
Ak¼Q pB¼¯ ¨ÀwA k½k] ¥ÄBv« ³M j±i RÀñz« ¥e ºAoM ºozM é«A±]
ºoÇñ� X±E±Ç« 1½A ºAoM k½BM ¬±®? A ©µ pA ¨ÀwA nA±£nqM ºBª¦î /k®?

/100 | . 21 k¦] (n±¯ ·.¼dæ) »®¼ªi ¨B«A ºBµj±ª®µn ·î±ª\« Ç 1

1/<k®®?
¬C ¶kªî ° »¦æA n±d« njWdM B´®U ,»«ÀwAS¼ª? Be ¶nBMnjWdM
³M SM±¯ ²pBU <³¼#� ·#¦Q« S½¿°> n±d« 1T�o£©¦v« pAuQ ³ñ¦M ,Sv¼¯
S¼ªÇ? BÇe nBTiBÇw nj ³Ç? kwn»Ç« ºnB¼vM ¬B?nA ° Aq]A ¶nBMnj WdM
An ³L¯BÇ] ³ªÇµ ° ¥~m« »½±¢§A B´¯C ·ªµ ©¼4®U ° ,jnAj y#¯ »«ÀwA
³?©®? ²nB{A ©µ ©´« nB¼vM K¦Q« 1½A ³M ³TvMow ·¦ª]ð½ nj /kL¦�»«
nj »®½j ºpBw©Tv¼w »m¯ »®í« ³M k¯A±U»ª¯ q£oµ ³¼#� S½¿° sÀ�A
_¼µ p°o«A ºB¼¯j nj ³?çomz¼Q 1½A BM ³ñ¦M ,j±{ »#¦U »wB¼w ·æoî
sÀ�A1½A ,k{BM ³T�B¼¯ ¨B4¯° ©\v®« o¼O k¯A±U»ª¯S¼ª? Be pA »½±¢§A
S¼ªÇ? BÇe nBTiBÇw ¶k®Çµj ¥¼ÇñzU »¯À#î ° »®½j oæB®î BM ¨o] nj
nj »«ÀÇwA S«±Çñe ³Çao£ ,©¼®? ³æÀi /j±M kµA±i ²Aoªµ »«ÀwA
²kz¯ ³ÄAnA ° ²jn°oQ »í«B] HTLv¯ »wB¼w ·mv¦� K§BD nj ,p°o«A ¬B´]
BM ° SwA nA±TwA n±?m« ¤±æA oM JoO »wAo?±«j ³ñ¼¯B«p BU B«A ,SwA
j±Çi »¯À#Çî R¿BÇñ{A ° RB«B´ÇMA nB®Ç? pA ¥«BÇ? ·d«Bv« ° ¤BªµA
»«ÀwA S¼ª? Be pA »Eo� _¼µ BM An ¬C ¬A±TM kwn»ª¯ o4®M ,jnm£»«
BQ±Q »§k« ©¼woU S´] nj ³?SwA »«ÀwA ¬Ak®ªz¯Aj oM /j±ª¯ nB£pBw
pA ïnB� ,»«ÀwA S¼ª? Be pA ³L¯B] ³ªµ »¯À#î S½q« ºAnAj ° ¤Bí� °
·í«B] ºAoM /k®{±ñM ,¬C o½B4¯° ©v¼§AoL¼§ ° »wAo?±«j ¶nBMnj »iBØm§
ZAq« BM xA»wB¼w ·mv¦� ³? k®?»« »Do� ³a »®½jS¼ª? Be ° »«ÀwA
³`¯C /k½C nj nB£pBwB¯ ³ñ®½A B½ ° kT�A nB£pBw ¬B¼MoO ¤±dT§A ©ÄAj° ¬±Ø¦T«
·½BÇQ oÇM ¨ÀÇwA »wB¼w ·mv¦� ° »«ÀwA S¼ª? Be 1½°kU ,SwA ©´«
o½k#U oµ ³M »wB¼w ·mv¦� 1½A /SwA »®½j ©´� 1½oU/¼Dj ° 1½oU©ñd«
¬C »wB¼w nBTiBw ° »«ÀwA ·í«B] nj »´§A S½¿° jAkT«A ºAoM ,k½BM
° BµjB´¯ nj An »e° ²B¢½B] q¼a oµ pA ¥LD ° ,k{BM ³T{Aj »®{°n o¼vmU
,»«ÀwA ·z½k¯A ¶p±e S¼¦? nj ¤Be oµ nj ° /k®? 1¼¼LU »wB¼w nBT�n
çBªOA ¥MBD ¨ÀwA »wB¼w ·mv¦� nj <S½¿°> S½n±d« j°n»ª¯ ¬Bª£
° ,j±z¯ ³T�o½mQ ³a ° j±{ ³T�o½mQ »´#� o4®« pA ³¼#�S½¿° ³a ,k{BM
An »«ÀwA KµAm« o¢½j ³ñ®½A B½ ° ©¼µj nAoD �À« An ³í¼{ Kµm« ³a
·½BQ ° B®L« ¬A±®î ³M S½¿° S½n±d« o£ A ³?SwA »í¼L� /©¼{BM ²k½q£oM
,t½Ao{ o¢½j nB®? njSµB#� Rn±æ ¬C nj ,k{ RBLYA »«ÀwA S¼ª? Be
WdÇM ³ÇM ºoÇ¢½j R¿B#« nj ³®¼«p 1½A nj /j±M kµA±i »ªTe ° ¨p¿

/SiAjoQ ©¼µA±i

¨Àv§A°

»îBªT]ASiB®{k®½Ao�

oñ{ ¼ve oT
j

³«k'«
³]±ÇU ¬BÇ¯C pA »½Bµq¼Ça ³Ça ³M ?©¼z½k¯A»« ³¯±¢a ¨jo« ¶nBMnj
RBîÀÇ�A ?©½n°C»Ç« jBÇ½ ³ÇM ¬B¯C jn±« nj An »½Bµq¼a ³a ° ©¼®?»«
B« ºB´T{AjoM B½C ?j±{»« ²k¯B½Bª¯ B« ·4�Be nj ³¯±¢a ¨jo« ³M �±Mo«
»æBÇi ºB´{q�§ KñUo« ³ñ®½A B½ ,k®#¼Dj ° c¼dæ H«±ªî ¬Ao¢½j pA
³M SLv¯ B« ºB´U°BhD oM ¬Ao¢½j ³M �±Mo« RBîÀ�A ³¯±¢a ?©½±{»«

?jnAm£»« o¼YFU ¬B¯C BM B« xq¼«C ° ¥«BíU oM ° ¬B¯C
³]±ÇU oTz¼ÇM »½B´µAn ³M ,»îBªT]A ¬BwB®{¬A°n o¼iA ºB´§Bw nj
ºk®M³TÇwj An ¬AoÇ¢½j ¶nBÇMnj RBîÀ�A ¨jo« B´¯C tBwA oM ³? k¯A²jo?
¬B¯C|±~i njRBîÀ�Ar1½A ·½BQ oM ° k¯p°k¯A»« ³4�Be nj ,k®®?»«
SiB®{ °oª¦D pA »zhM ,Bµk®½Ao� ° B´zwoQ 1½A /k¯pAjoQ»« ºn°Aj ³M

2- Baron and Byrne

(1987 2,¬o¼M ° ¬°nBM)/k®½C»« nBª{ ³M »îBªT]A
³? X±E±« 1½A »wnoM ° ³í§BQ« oM SwA ¥ªTz« »îBªT]A SiB®{
ºB¼Ç¯j> »®íÇ½ ¬AoÇ¢½j ³ÇM �±MoÇ« RBîÀÇ�A o¼vmÇU ³ÇM ³¯±¢a ¨jo«
k®®?»« ¥¼¦dU ° ³½q\U An RBîÀ�A 1½A ³¯±¢a ?k¯pAjoQ»« <»îBªT]A

/k¯k®M»« nB? ³M ° k¯n°C»« jB½ ³M An ¬C ³¯±¢a °
nj An ³TÇvMA° ¤Be 1¼î nj ° R°BmT« ·L®] ³w »îBªT]A SiB®{

/jo¼£»«oM
³L®] 1½A /SwA �±Mo« <»îBªT]A y¯Aj nBTiBw> ³M ³L®] 1¼Tvh¯
y¯Aj nBTiBÇw |±~Çi nj B´Ç¯C tBÇwA oM ³? SwA »½B´{°n ooí«

/©¼z½k¯A»« »îBªT]A SiB®{ ºBµ³§±#« »Tv¼a »®í½ ,»îBªT]A
nj ³¯±Ç¢a »®íÇ½ /jnAj ³]±ÇU <»¢¯±Ç¢a> ywoÇQ ³ÇM ¨°j ·L®Ç]
SiB®Ç{ ºBµ³§±#Ç« ³¯±Ç¢a ?©Ç½pAjoQ»Ç« oñmÇU ³M ¬Ao¢½j |±~i
RBîÀ�A xpAjoQ B½ ºpAjoQoLi ³M ³¯±¢a ° ?k®®?»« ¥ªî »îBªT]A

?©½pn°»« RnjBL« »îBªT]A SiB®{ ³M �±Mo«
k®Ç½AoÇ� pA SvhÇ¯ yhÇM /SwA yhÇM °j ²k¯o¼£ oM nj ³L®] 1½A
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pA ºA²nBQ ¨°jyhM ° jn°C»« ¬B¼« ³M 1hw »îBªT]A ºB¼¯j ºpAjoQoLi
²jBmTwA jn±« ºpAjoQoLi k®½Ao� ¬B½o] nj ¨jo« ³? An <»�BzT? A kîA±D>
³? An »½B´½pn°çoO B½ B´½o¼£±w ° BµBQi ,Bµ³Q§B�« q¼¯° k®µj»« nAoD
nAoÇD »wnoÇM ° WdÇM jn±Ç« ,k¯±{»Ç« KñUoÇ« k®Ç½Ao� 1½A ¤Ài nj

/kµj»«
1Ç½A /jpAjoQ»Ç« <»Ç½Aoa> ywoQ ³M »îBªT]A SiB®{ ¨±w ·L®]
B½ BµjAk½°n ¥¦î �BL®TwA B½ 1¼¼LU k®½Ao� »®í½ <»Ø¦î jB®wA> c½ozU ³L®]
²jAj nAoD j±i Sªµ ³´]° B´¯C ºoµBi ²kµBz« tBwA oM An ¨jo« nBT�n

/SwA
,»îBªT]A SiB®{ ·¯B£ ³w ºBµ³L®]|±~i nj o¼iA ¤Bw k®a nj
,²k«C j±]° ³M »m¦Th« ºBµ³½o4¯ ,²k{ 1½°kU ° ³¼´U ºnB¼vM K§BQ«
¶nBMnj »wnoM ° WdM /SwA ³T�o£ ¨B\¯A ºjkíT« »ª¦î ºB´z½B«pC °
·¦æ±Çe pA Ç ¤Bª]A ³M k®aoµ Ç B´z½B«pC ° Bµ³½o4¯ ,K§BQ« 1½A ·ªµ
K§BQ« »ioM ¬B¼M ³M B´®U B\®½A nj ,°n1½A pA /SwA ZnBi oEBe nBT{±¯
,»îBªTÇ]A SiB®Ç{ SvhÇ¯ ·L®] °j |±~i nj ²k½q£oM ° »wBwA
/©¼®?»« BmT? A »îBªT]A SiB®{ ¤±~e <»¢¯±¢a> ° <nBTiBw> »®í½
nj »wBwA S¼íDA° °j ³M ²nB{A ,»¦æA K§BQ« ³M 1TiAjoQ pA y¼Q
SvhÇ¯ »wBÇwA S¼íÇDA° /jnAj Rn°oE »îBªT]A SiB®{ |±~i
/SwA »îBªTÇ]A SiB®Ç{ RBîÀ�A ºnBL¯Ao£ B½ nB¼vM ©\e ³M �±Mo«
¬BÇµlA ° SwA ³Ç]A±Ç« »îBªTÇ]A �od« Bµkæ BM ³4d§ oµ nj ¬Bv¯A
k¯±{»Ç« ³]A±« B´¯C BM ³? »UBîÀ�A ·ªµ ³M ³]±U pA nB\®´M ºB´¯Bv Ā

/k¯q]Bî
pA K¦OA ¨jo« ³? SwA 1½A »îBªT]A SiB®{ »wBwA S¼íDA° o¢½j

/k®µB£ CB¯ j±i »®µl ºBµk®½Ao�

1- Nisbette and Wilson 2- protoype

j±i ºB´z½B«pC ºBµ³T�B½ tBwA oM (1977)1<¬±v¦½°> ° <SLv¯>
nBT�n ¶±d¯ ºAoM 1#T« ¥½¿j ·ÄAnA pA »¦? n±� ³M ¨jo« ³? k¯nAj»« nB´iA
ºB´®¼¼LU ,k¯pAjoQ»« j±i nBT�n 1¼¼LU ³M ³? »«B¢®µ q¼¯ ° k®¯A±UB¯ j±i
»îBªTÇ]A SiB®{ ¬B##d« S´] 1¼ªµ ³M /SwA JA±æB¯ K¦OA ¬B¯C
B®íÇ« »îBªTÇ]A ºB¼Ç¯j ³M ³¯±¢a ¬Bv¯A 1µl ³? K¦Q« 1½A �nj ºAoM
�nAkÇU An »¦~mÇ« ° ²k¼`¼ÇQ »z½B«pC RBí§BQ« k¯n±L\« ,kzhM»«

/k®®¼LM

»îBªT]A SiB®{ nBTiBw (1
DnBíT« ·¯±ª¯ (F§A

³M »îBªT]A y¯Aj ºk®M³Twj c½ozU ºAoM }hz« ¨±´m« 1¼Tvh¯
pA SwA RnBLÇî onBíTÇ« ·¯±ªÇ¯ /SwA ¨±w±Ç« 2<onBíTÇÇ« ·¯±ªÇÇ¯>
�BLUnA ³§±#« ð½ ºBhîA BM Á±ªí« ³? B´¼£s½° pA »îAqT¯A ºA³î±ª\«
jn±« ·§±#« BM ¬C�BLUnA ¬Aq¼« Kve oM »£s½° oµ ³M ³?ºn±� ³M ,k¯nAj

3- Cantor

,o¢½j ¬B¼M ³M /(27|,1981 3,n±T¯B? )j±{»« ²jAjS¼ªµA ° ¬p° o4¯
oñmÇU ³ÇM ¬C |±~Çi nj ³Ç? ð{qÇQ ÂXÇ« ,»æBÇi jn±Ç« oÇµ ºAoM

SwA1ñª« /j±{»« njBLT« 1µl ³M ,B´¼£s½° pA ºA³î±ª\« ,©½pAjoQ»«
o4¯ jn±« ³§±#« nj oTª? »ioM ° oTz¼M ¤BªTeA BM B´¼£s½° 1½A pA »híM

/k¯±{ S�B½
jn±Ç« nj ©Çµ ° jAo�A BM �BLUnA nj ©µ k®¯A±U»« onBíT« ºBµ³¯±ª¯

4- Cantor, Mischel and Schwartz

° ð½o®Ç? ,R±{ ;1982 4,qUnA±{ ° ¥z¼« ,n±T¯B? ) k®{BM B´T¼íD±«

5- Schutte, Kenrik and Sadalla 6- schema

BM An B´¼£s½° pA »æBi ·î±ª\« ¬A±U»« ,¬Bw1½kM /(51985 ,¿AjABw
/SiBw �±Mo« ///° »½±\z¯Aj ²B¢MA±i ,y½Bª¯ n¿BU ,¤BLU±� 1¼«p

¥ªî ºk®M³Twj pA »U°BmT« b±Qw nj k®¯A±U»« onBíT« ºBµ³¯±ª¯
f±{" ºjo� ¬A±U»« "»½Ao£¬°oM" »¦? ¬A±®î o½p nj ,K¼UoU1½kM /k®®?
f±{" jAo�A pA »U°BmT« XA±¯A SwA 1ñª« ,oU²s½° »dQw nj q¼¯ ° "éL�
ºB´z½Bª¯ B½ B´ª¦¼� ·z¼Qo®µ ,�o¼w ð#§j ¥¼LD pA /jo? n±~U An "éL�
n¼§BñU pA »ñ½ /²o¼O ° »½±\z¯Aj ²B¢MA±i nj ±£ ³m¼Q§ ºpo� ,ºkª?
pA ð¼«Ak? ³?SwA X±E±« 1½A 1¼¼íU ,»TiB®{ »îBªT]A ¬BwB®{¬A°n
³M ¨jo« ³ñ®½A ° SwA qÄBe An S¼ªµA 1½oTz¼M ¨jo« � AnjA njb±Qw 1½A

?k¯nAj ¥½BªU cQw ¨Ak? nj ¬Ao¢½j ºk®M³#L�
ºA²q¼Ç«C ¶k¯nAjoMnj ¬Bv¯A 1µl ³? SwA 1½A B\®½A nj »wBwA ³Tñ¯
nj j±]±Ç« ºB¼{A |±~i nj ³¯B£ Ak] ° ðm®« ºB´T¼íDA° pA ©4¯»M
¬B«pBÇw /¼Dj ° ³¯AoµB« ºA³¯±£ ³M An j±i ºA±Td« ³ñ¦M ,Sv¼¯ ¬B´]
1Çµl ³Ç? k®TÇvµ »½BÇµnAqMA onBíT« ºBµ³¯±ª¯ ° Bµ²nA±eo� /kµj»«
nB? ³M SwA ³]A±« B´¯C BM ³? ºnB¼vM RBîÀ�A »µj¬B«pBw ºAoM ¬Bv¯A

/joM»«

²nA±eoI (J
6<²nA±eo�> ¨±´m« »îBªT]A SiB®{ k®½Ao� »wBwA ©¼µBm« 1¼«°j
° Bµn°BÇM pA ºA³T�B½ ¬B«pBw ·î±ª\« pA SwA RnBLî ²nA±eo� /SwA
²nA±eo� ,o¢½j ¬B¼M ³M /jnAj »~hz« q¼a ³M SLv¯ jo� ³? RBwBveA
jo¼£»« RFz¯ B« ·T{m£ ·Mo\U pA ³?SwA y¯Aj ºA³T�B½ ¬B«pBw RF¼µ
° u?±Ç½j) ©¼®?»Ç« ²jBmTÇwA j±i »¦í� ·Mo\U o¼vmU ºAoM ¬C pA B« °

7- Deaux and Wrightsman 8- stereotypes

/(1988 7,1ªvT½An

9- preconceptions 10- generalizations

¶o«p nj 10B´ª¼ªíU ° 9,³TiBw y¼Q pA RAn±~U 8,»L§BD RAn±~U
nj SwA ºA²nA±ÇeoÇ� ,»L§BÇD n±~ÇU /k®½C»Ç« nBªÇ{ ³ÇM BÇµ²nA±eo�

11- Hamilton

/(1981Ç1979 11,¬±T¦¼«Bµ)}hz« ²°o£ð½ pA º±hî |±~i
,j±i ³M �±Mo« ºBµ²nA±eo� ³¦ª] pA Bµ²nA±eo� pA ºnB¼vM XA±¯A
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/jnAj j±]° jAk½°n ³M �±Mo« ° ,y#¯ ³M �±Mo« ,}h{ ³M �±Mo«
/©½pAjoQ»« Bµ²nA±eo� 1½A pA ð½ oµ o~Th« c¼E±U ³M ð®½A

SiB®Ç{ ²B£kÇ½j pA <j±Çi> /j±Çi ³ÇM O±MoÇ« ºBµ²nA±eo4 Ç
³M /k¯Bwn»« ºnB½ ºpAjoQ oLi nj An B« ³? SwA ºA²nA±eo� ,»îBªT]A
° }hz« ºBµjAk½°n o¼vmU nj An B« ³?SwA ºq¼a "j±i" ,o¢½j ¬B¼M
»¯B##d« y½B«pC [½BT¯ /k®?»« ðª? B´¯C »®ªE »¯Bí« S�B½nj° ©´�

1- Rogers, Kuiper and Kirker

¶nA±ÇeoÇ� ³Ç? SwA ¬C ºB½±Ç£ (1977)1o?oÇ? ° oQ»Ä±? ,po]An ¬±a
»îBªT]A ¬B´] ,¨jo« ³? SwA ºA²±¼{ nj º±D »¦ªî ,j±i ³M �±Mo«
³]±U k¯±{»« �±Mo« j±i ³M ³? »½BµjAk½°n /k®®?»« �nj An y½±i
pA oT´ÇM ° k¯jo£»« K]±« An ºoTz¼M oñmU ,k®®?»« K¦] An ºoTz¼M

/k®½C»« jB½ ³M VjA±e ° BµjAk½°n o½Bw
ºBÇµ²nA±ÇeoÇ� ³? k¯A³TiAjoQ K¦Q« 1½A ·í§BQ« ³M o¢½j ¬B##d«
An oÇ¢½j jAo�A pA ¬Bª½B´T{AjoM ºo¼£¥ñ{ ¶±d¯ ³¯±¢a j±i ³M �±Mo«

2- Markus and Smith 3- Alloy and Abramson

ºBÇµ²nA±Çeo� ³¯±¢a ° (1982,2S¼ªwA ° t±?nB«) k®®?»« 1¼¼íU
nB\®´M jAo�A j±i ³M �±Mo« ºBµ²nA±eo� pA ,²jov�A jAo�A j±i ³M �±Mo«
ºB´Ç½n°Aj ³? k¯A²jAj ¬Bz¯(1979) 3¬±v«AoMA ° º±§C ,ÂX« /k®U°BmT«
jAoÇ�A ºB´Ç½n°Aj pA ,j±i Svñ{ B½ S¼#�±« |±~i nj ²jov�A jAo�A
BÇM oÇ¢½j jAo�A |±~i nj ¬B¯C R°BhD 1ñ¼§ /SwA oTd¼dæ nB\®´M

4- Martin, Abramson and Alloy 5- script

/(1984 ,4º±§C ° ¬±v«AoMA ,1¼UnB«)SwA ²Aoªµn½odU
oµ ºAoM B« /y�¯ ³M O±Mo« ° }h{ ³M O±Mo« ºBµ²nA±eo4 Ç
° B´¼µBÇ£ C ³Ç? ©Ç½nAj ºA²nA±Çeo� ,©¼wB®{»« »M±i ³M An °A ³? u?
ºA³¯±Ç£ ³ÇM ºjo� »µB£ /kµj»« ¬B«pBw º° jn±« nj An B« RBwBveA
nBT�n ¬Bªµ o£ A ³? »§Be nj ,jpAk¯A»« »Tm¢{ ³M An Bª{ ³? k®?»« nBT�n
³M �±Mo« ¶nA±eo� /k½±{»ª¯ K\íT« ¬Ak®a ,k¯qM ow ºo¢½j jo� pA
jAo�A pA ³? jn±« 1½A njSwA RAnB4T¯A pA ³T�B½ ¬B«pBw ºA³î±ª\« ,y#¯
,ð{qQ ,njB« ,nkQ ÂX«) j°n»« nB4T¯A »½BµnBT�n ³a 1¼í« ºB´Tªw nj

/(²o¼O ° ©¦í«
»í¼LÇ� ¤A°n jn±Ç« nj /jAkÇ½°n ³ÇM O±MoÇ« ºBÇµ²nA±Çeo4 Ç
¬B«pBÇw RAjB#TÇîA ° Bµn°BM q¼¯ B®{C n¦Th« ºB´T¼íD±« nj BµjAk½°n
jAk½°n ³M �±Mo« ²nA±eo� ³M ³T�B½ ¬B«pBw ºBµn°BM 1½A /©½nAj ºA³T�B½
¬A±®î ³M ,jAk½°n ð½ ³M �±Mo« ¶nA±eo� /k®«±w±« 5" jAk½°n 1T«" B½
³? An ³`¯C BU jpBw»« njBD An B« ,¬BdT«A jAk½°n ³M �±Mo« ²nA±eo� ¤BX«
�±Mo« ºBµ²nA±eo� /©¼®? »®¼My¼Q ,jBT�A kµA±i sBmUA ¬C BM �BLUnA nj

/k®{BM ¥~m« ° }hz« Â«B? k®¯A±U»« K¦OA jAk½°n ³M

»îBªT]A SiB®{ ¤±~e»¢¯±¢a (2
y�Ç¯ ° »îBªTÇ]A SiB®Ç{ nj ºpAjoQoLÇi k®Ç½Ao6 ( R§A

¬C nj Bµ²nA±eo4
³?SwA »? AnjA ° SiB®{ ¤BªîA oM ¥ªTz« ,»¦? n±� ³M ,k®½Ao�1½A

6- encoding 7- retvieva

,»½Bz£q«n ,7»MB½pBM ,xp°k¯A ,6ºnAm£q«n ,jAk¯°nj ¥eAo« ºB®Y A nj

Bµ²nA±eo� y#¯ ³?SwA1½A B\®½A nj B« okµ /kT�A»« sBmUA ,jAk¯°oM °
oM Bµ²nA±eo� /©½pBw nBñ{C »îBªT]A SiB®{ ºpAjoQoLi S½Akµ nj An

8- attention 9- cognitive filters

,8³]±ÇU »®íÇ½ »îBªTÇ]A SiB®Ç{ ºpAjoQoLÇi k®Ç½Ao� ¶kªî ¥eAo«
³4eÀ« jn±« ³? ³`¯C ³M <³]±U> /k¯nAm£»« o¼YFU »MB½pBM ° ºnAm£q«n
³Ti°kÇ¯A ³4�BÇe nj ³Ç? ³`¯C ³M <ºnAm£q«n> /jnAj ²nB{A ,jo¼£»« nAoD
³M (³4�Be ¬qh« pA »MB½pBM ºB®í« ³M)<»MB½pBM> /jjo£»« sÀ�A j±{»«

/j±{»« ³Tm£ ,k½C»« jB½ ³M GkíM »TwAn ³M ³? ³`¯C
oµ ºB®Y A nj ³?SwA1½A ºpAjoQoLi k®½Ao� BM �BLUnA nj »wBwA ¥æA
B´®U B« ,o¢½j ¬B¼M ³M /j°n»« Swj pA RBîÀ�A pA »zhM ,¥eAo« pA ð½
³? ³`¯C pA /©¼®?»« ³]±U ,©¼´]A±« ¬C BM ³? »¯B´] pA ða±? »zhM ³M
³M »®í½ /©¼®?»« ºnAm£q«n An »ña±? yhM B´®U ,©¼®?»« ³]±U ¬AkM
³4�BÇe ³M ÂLD ³? An ³`¯C pA »zhM B´®U ,¨B\¯Aow ° ©½nBPw»« ³4�Be

/©½n°C»« o�Bi ³M ° ³T�B½ pBM ,©½A²joPw
jn±Ç« k®Ç¯A±U»« ³? »®ñª« ºBµq¼a ¨BªU ¬B¼« pA ,1hw o¢½j ³M
1ñ¼§ /©¼¯p»« y®½q£ ³M Swj ,k¯o¼£ nAoD " »MB½pBM° ºnAm£q«n ,³]±U"
j±Çi JBhT¯A ºAoM »½Bµ²±¼{ ,1µl ³ñ¦M ,Sv¼¯ »�jB~U JBhT¯A 1½A
B½ ° jo¼£ nAoD ³]±U jn±« ºq¼a ³a k®?»« 1¼¼íU B´¯C tBwA oM ³? jnAj
/k¯±{»Ç« ¥ªÇî jnA° BÇµ²nA±Çeo� ³? SwB\®½A nj /j±{ ²jn°C jB½ ³M
nj /k®®?»« S½Akµ An »îBªT]A RBîÀ�A »MBhT¯A xpAjoQ Bµ²nA±eo�
BÇM ºnB£pBÇw ºAoÇM 1Çµl ¶kªÇî ºB´eÀÇw ³¦ª] pA Bµ²nA±eo� ,éDA°
ºB´¼�BÇæ " ¬A±®Çî ³ÇM H�oÇæ BÇµ²nA±Çeo� ,1ñ¼§ /k®UBîÀ�A ºnBL¯Ao£
nj ºoT§Bí� y#¯ ºBm½A ³M ,¬CoM ²°Àî ,³ñ¦M ;k®®?»ª¯ ¥ªî 9" »TiB®{
pA BÇ« �nj ° ©´Ç� nj ,©? Swj B½) ºj°n° RBîÀ�A n½odU B½ o¼¼�U
³M ° ,jnAj j±]° »½BµjAk¯°nj 1¼®a nj ³? »½B´�Bñ{ ¬jo?oQ nj ,(B´¯C
»îBªTÇ]A ¬B´Ç] pA BÇ« S�BÇ½nj ° ©´Ç� ³ÇM »Çµj ¥ñ{ nj ,»¦? n±�
¶kªÇî ¥ÇeAoÇ« oÇM An BÇµ²nA±eo� ¶kªî RAo¼YFU pA ºA²nBQ /k¯pAjoQ»«
,ºnAm£q«n ,³]±U »®í½ ,»îBªT]A SiB®{ ³M �±Mo« RBîÀ�AxpAjoQ

/©½n°C»« o½p nj ¤Bª]A ³M »MB½pBM °

³]±U Ç
fn »MB½pBM ° ºnAm£q«n pA y¼Q ³]±U ,RBîÀ�A xpAjoQ k®½Ao� nj
/jn°C jB½ ³M An ¬C ¬A±U»ª¯,j±z¯ ³]±U ºq¼a ³M BU SwA »´½kM /kµj»«
·¦ÇeoÇ« ,³í§BQÇ« ºAoÇM s±� ³¯B£ ³w ¥eAo« ¬B¼« pA ³¦eo« 1½oT¦ñz«
ºq¼a ³? jn±« 1½A nj /¼#dU ³?SwA ¥¼§j1½kM ¤Bñ{A 1½A /SwA ³]±U
1Çñ¼§ ,³T�oÇ£ nAoÇD ³]±ÇU jn±« ³ñ®½A B½ ³T�o¢¯ nAoD ³]±U jn±« ÂæA
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³? ºA²±d¯ |±~i nj ,1½A j±]° BM /Sv¼¯ ¬BwC ,SwA ²k{ x±«Ao�
/SwA j±]±« ºkµA±{ k®®?»« S½Akµ An ³]±U k®½Ao� ,Bµ²nA±eo�

,1Ç½A oMB®ÇM /k¯nB4TÇ¯A jn±« ³? SwA »½Bµq¼a o¢¯B¼M ²nA±eo� ð½
Ak¼ÇQ »¢TÇv]oÇM kÇ¯nAj nB¼ÇvM Ro½B�Ç« RAnB4T¯A 1½A BM ³? »½Bµq¼a
° jBÇ{ jAoÇ�A ³Ç? j°n»Ç« nB4T¯A »w°oî ©wAo« ð½ nj ,ÂX« /k®®?»«
³½oÇ£ k®¦ÇM ºAkÇæ BM »T¼íD±« 1¼®a nj »v? o£ A ¤Be ,k®{BM ¬Ak®i
1Çz] ³ÇM �±MoÇ« ¶nA±ÇeoÇ� AoÇ½p ;jo¼£»Ç« nAoD ³]±U jn±« ,kµjow
¬Ak®i ° jB{ k½BM »T¼íD±« 1¼®a nj ¨jo« ³? SwA 1½A 1Ø¼L« »w°oî

/k®{BM
³?SwA1½A <³]±U> oM Bµ²nA±eo� o¢½j »§BªTeA oYA ,o¢½j º±w pA
nAoD ³]±U jn±« ,Sv¼¯ KwB®T« �±Mo« ¶nA±eo� BM ³? An ³`¯C }h{
»¦«Bî ³a ³?SwA ²j±M q?oªT« X±E±« 1½A oM o¼iA RB#¼#dU /kµj»ª¯
¬Bz½Bµ²nA±eo� BM ³? An ³`¯C B½ k®®? ³]±U B¼{A ³M BU jnAj»«A° An ¨jo«
³ÇM ³Ça oÇµ ,¤BXÇ« ¬A±®Çî ³M ?k®µj nAoD S¦mO jn±« Sv¼¯ ¡®µBªµ
° ©¼®?»« ºoTz¼M ³]±U º° nBT�n /½BDj ³M ,©¼{BM oU³TvMA° »~h{
° oÇMnA) ©¼µj»Ç« }¼hÇzU oT´ÇM �±Mo« ¶nA±eo� pA An º° RB�Aod¯A

1- Erber and Fiske 2- Darley and Gross

¤±ªíÇ« o¼ÇO �kÇ¯A nBT�n ³M SwA 1ñª« ,¬Bw1½kM /(1984 ,1ðv¼�
³ÇM nBT�n ³M BU k¼®? ³]±U oTª? k½nAk¯ »¯Ak®a »½B®{C º° BM ³? ºjo�

/¬BTv¼Än ¤±ªí« o¼O ²pAk¯A ¬Bªµ

ºnAm£q«n Ç
²joPÇw ³4�BÇe ³ÇM k¯o¼£»Ç« nAoÇD ³]±ÇU jn±Ç« ³? »½Bµq¼a ·ªµ
¬B¼M ³M /j±{»ª¯ o\®« ºnAm£q«n ³M ,³]±U ,jnA±« ¨BªU nj /k¯±{»ª¯
ZnBÇi oÇ¢½j x±Ç£ pA° jnA° x±Ç£ ð½ pA RBîÀÇ�A oTz¼ÇM ,³¯B¼«Bî
ºk®«°o¼¯ o¼YFU q¼¯ j±{»« ºnAm£q«n ³? ³`¯C oM Bµ²nA±eo� /k¯±{»«

/k¯nAj
»ÇeoÇ� BÇM ºA³í§BQÇ« nj ²k½qÇ£ ºnAm£qÇ«n nj BÇµ²nA±eo� y#¯
/SwA ²kÇ{ ²jAj ¬BÇÇz¯ (1983)2t°oÇÇ£ ° »§nAj tw±ÇÇU J±¦QÇÇ«
»L§BD RAn±~U ,k¯jAj nAoD ²jBmTwA jn±« ¬B##d« 1½A ³? »½Bµ²nA±eo�

/j±M

ß¬B?j±Ç? ³ñ®½A oM »®L« »§°AkT« ²s½±M »L§BD n±~U t°o£ ° »§nAj
ºBµ²jA±¯Bi ¬B?j±? BM ³v½B#« nj1¼½BQ ºjB~TDA Ç »îBªT]A éE° k]A°
1Ç½A nj /k®T�oÇ£ nBÇ? ³ÇMAn kÇ¯nAj n¼íÇE »¦¼~dÇU joñ¦ªî ,k®ªU°oY
B{BªU ¨nB´a ¤Bw p±«Cy¯Ajð½ pA »½±Äk½° ºnA±¯ B´¼¯j±«pC ,y½B«pC
joñ¦ªÇî BÇU kÇ{ ³TwA±i B´¼¯j±«pC pA nA±¯ 1½A ºB{BªU pA uQ /k¯jo?
° ³¯BÇi ,nA±Ç¯ SvhÇ¯ yhÇM /k®®Ç? jn°CoM An p±«Cy¯Aj 1½A »¦¼~dU
X±¯ °j ,nA±¯ Svh¯ yhM pA /jAj»« ¬Bz¯ An n±?m« p±«Cy¯Aj ·wnk«
³Ç? k¯joÇ? B{BªÇU An »ª¦¼Ç� B´¼¯j±«pC pA »ª¼¯ /j±M ²k{ ³¼´U R°BmT«
1½k§A° ³?jAj»« ¬Bz¯1¼z¯o¼#� ºA³wnk« ° ³¦d« pA An n±Mq« p±«Cy¯Aj
¬BÇz¯ ³Ç? k¯jo? B{BªU An »ª¦¼� B´¼¯j±«pC o¢½j ©¼¯ /k¯j±M jA±w»M °A

³M tw±T« »îBªT]A ³#L� ³M /¦íT« ºA³#Q®« nj p±«Cy¯Aj ¬Bªµ jAj»«
SwA ¤±�Çz« ¥¼~dÇU ³ÇM ,q´\Ç« ºA³wnkÇ« nj ° jnAj S¯±ñw ¿BM
»¯j±«pC ²°o£ °j pA ð½ oµ pA »ª¼¯ /k¯nAj ³¼§Bî RÀ¼~dU °A 1½k§A°
çoíÇ« nj B´®ÇU »®íÇ½ ,k¯jo? B{BªU An »½±Äk½° nA±¯ ¤°A yhM t#�
,»¯j±«pC ²°o£ °j pA ð½ oµ o¢½j ©¼¯ /k®T�o£ nAoD o4¯ jn±« »L§BD n±~U
nj »¯j±«pC ²°o£ nB´a Híª] ,¬Bw1½kM /k¯k½j q¼¯ An ©¦¼� ¨°j SªvD
¤°A X±¯ Svh¯ yhM t#� ³? »µ°o£ (1 :k®T{Aj S?o{ y½B«pC 1½A
yhÇM ºB{BªÇU oÇM ²°ÀÇî ³Ç? »µ°o£ (2 ,k¯jo? B{BªU An ±Äk½° ©¦¼�
t#� ³? »µ°o£ (3 ,k¯jo? B{BªU q¼¯ An ¬C ¨°j yhM ,¤°A X±¯ Svh¯
oM ²°Àî ³? »µ°o£ ¨B\¯Aow (4 ° ,k¯jo? B{BªU An ¨°j X±¯Svh¯yhM
yhM /k¯jo? B{BªU q¼¯ An ¬C ¨°jyhM ¨°j X±¯ Svh¯yhM ºB{BªU
p±«Cy¯Aj ³? jAj»« ¬Bz¯ H�oæ ° S{Aj X±¯ ð½ B´®U ±Äk½° nA±¯ ¨°j
RBî±E±Ç« pA ¥ñzTÇ« »µBmÇ{ ¬BdT«A ³M ¬jAj gwBQ ¤Be nj n±Mq«
° ¬BÇwC ° nA±Ç{j R¿AÆÇw oÇM k¯j±M ¥ªTz« R¿AÆw /SwA n¦Th«
³ÇM ° Swnj gwBÇQ ¤AÆÇw ³TÇwj °j 1½A pA »ioM ³M n±Mq« p±«Cy¯Aj

/jAj SwnjB¯ gwBQ o¢½j »híM
n±~Uçoí« nj B´®U ³? »½B´¼¯j±«pC ³?jAj ¬Bz¯ y½B«pC 1½A [½BT¯
²k½jAn ±Äk½° nA±¯ Svh¯ yhM t#�) k¯j±M ³T�o£ nAoD o4¯ jn±« »L§BD
¥ªÇî ³M »U°BmT« jn°CoM n±Mq« p±«Cy¯Aj »¦¼~dU joñ¦ªî pA (k¯j±M
²Aoªµ o¢½j kµA±{ BM o4¯ jn±« »L§BD n±~U ³? »«B¢®µ 1ñ¼§ ,k¯jn°B¼¯
joñ¦ªî pA B´¼¯j±«pC ºBµjn°CoM oM (¿BM 4° 2 ºB´µ°o£ºB´¼¯j±«pC)k{
±ÄkÇ½° nA±Ç¯ ¨°j yhM k®a oµ /S{Am£ o¼YFU p±«Cy¯Aj ¬C »¦¼~dU
¬B¼ÇM ³ÇM /j±M ¬Bvñ½ ,k¯jo? B{BªU An ¬C ³? »¯j±«pC ²°o£ °j oµ ºAoM
³wnk« ° ³¦d« ¬Bz½AoM ±Äk½° nA±¯ Svh¯yhM ³? »½B´¼¯j±«pC ,o¢½j
¬CºAoM ºoT®¼½BQ »¦¼~dU joñ¦ªî ,( 2 ²°o£)j±M ²jAj ¬Bz¯ An1¼z¯o¼#�
° ³¦d« ³? (4 ²°o£)o¢½j ²°o£ºB´¼¯j±«pC BU k¯jo? »®¼My¼Q p±«Cy¯Aj
³Twj °j 1½A 1µl nj ©¼®¼LM /k¯j±M ²jo? B{BªU An ³�o« p±«Cy¯Aj ³wnk«
»îBªTÇ]A ·#LÇ� pA »µBÇ£ C /SwA ³T{mÇ£ ³a (4 ° 2 ²°o£) »¯j±«pC
·#LÇ� ¬B¼« ³QMAn |±~i nj An B´¼¯j±«pC »L§BD RAn±~U ,p±«Cy¯Aj
An »½B´¯Bª£ Bµ²nA±eo� 1½A /SiBw ¤Bí� »¦¼~dU joñ¦ªî ° »îBªT]A
BÇM SwA 1ñªÇ« oT®¼½BÇQ »îBªTÇ]A ·#LÇ� ³M /¦íU ³? |±~i 1½A nj
,1Ç½A j±]° BM /jn°C j±]° ³M k{BM ²Aoªµ J±¦Q«B¯ »¦¼~dU joñ¦ªî
p±«Cy¯Aj ¬C ³? k®T{Ak¯ ¥½BªU ºo¼£ ³\¼T¯ 1½A ³M ¤°A ²°o£ºB´¼¯j±«pC
1¼½BÇQ j±Çi »îBªTÇ]A ·#L� ¥¼§j ³M H�oæ »¦¼~dU joñ¦ªî uBd§ pA
nj ºoTz¼ÇM RBîÀ�A o£ A /S{Aj j±]° ¬B¯C nj ¬Bª£ 1½A 1ñ¼§ ,SwA
An °A B´¯Bª£ 1½A tBwA oM H�oæ k¯jn°C»ª¯ Swj ³M p±«Cy¯Aj ¬C jn±«
³ÇM ,oTz¼M RBîÀ�A Kv? /k¯jo?»ª¯ J±¦Q«B¯ B½ J±¦Q« ºk®M³]nj
³Ç? jAj An ¬Bñ«A 1½A AnBñ{C ,B´¼¯j±«pC ºBµ²nA±eo� oM »®TL« ºB´¯Bª£
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/k®®? ºnAm£q«n ³¯Ao¼£±w ° ³¯BEo�« ºA²±¼{ ³M An °A »¦¼~dU joñ¦ªî
»îBªT]A ³#L� ³M /¦íT« p±«Cy¯Aj ¬C k¯jo?»« n±~U ³? »½B´¼¯j±«pC
,k¯jo? ºnAm£q«n An º° SwnjB¯ ºB´hwBQ oTz¼M (2 ²°o£)SwA 1¼½BQ
³#LÇ� ³ÇM n±MqÇ« p±Ç«Cy¯Aj k®TÇ{Ak®Q»Ç« ³? »½B´¼¯j±«pC ,uñîoM°
ºnAm£q«n An °ASwnj ºB´hwBQ oTz½ (4 ²°o£) jnAj /¦íU ¿BM »îBªT]A
»½±ÄkÇ½° ©¦¼Ç� ¬kÇ½j »®íÇ½ ,»¯BÇvñ½ kÇµA±Ç{ ,¬Bw1½kÇM /k¯joÇÇ?
³\¼TÇ¯ nj ,Sm£»Ç« gwBÇQ »¯BÇvñ½ ºB´zwoÇQ ³ÇM ³Ç? ºp±Ç«Cy¯Aj

/k¼«B\¯A »U°BmT« ºB´½o¼£ ³\¼T¯ ³M ²k½q£ ºnAm£q«n
,j±{ ²joPw ³4�Be ³M k½BM ³? An ³`¯C Bµ²nA±eo� ,»¦? n±� ³M ,uQ
ºnAm£q«n An RBîÀ�A ¬C ¨jo« ,jnA±« pA ºnB¼vM nj /k¯pBw»« }hz«
j±]° BM /k®LwB®T« ¬B¯C �±Mo« ¶nA±eo� BM ³]° 1½oT´M ³M ³? k®®?»«
ºA³¯±£ ³M ³? »UBîÀ�A RBD°A »µB£ ,©½k{ o?mT« ÂLD ³? n±Q¯Bªµ ,1½A
ºnAm£qÇ«n q¼Ç¯ k¯o½B�Ç« BÇ« �±MoÇ« ¶nA±ÇeoÇ� BÇM }hÇz« ° cEA°

/k¯±{»«

»MB½pBM
»MB½pBM ³4�Be pA »æBi éDA±« nj ³? ³`¯C oM Bµ²nA±eo� ¨B\¯Aow
»UBîÀ�A ¨BªU pAB« 1µl /k¯nAm£»« o¼YFU q¼¯ k½C»« o�Bi ³M ° j±{»«
q¼¯ An »ioM ° k®½q£»«oM An »híM B´®U ,©½A²jo?ºnAm£q«n ³4�Be nj ³?
n½odU ,SwA ¤Bí� ³4d§ ¬C nj ³? ºA²nA±eo� BM »¢®µBªµ n±4®« ³M
° º°±®Ç? tw±ÇU »z½B«pC nj <»m½odU> ° <»MBhT¯A> »MB½pBM /k®?»«

1- Convoy and Ross 2- cognitive strategies

/SwA ²k{ ²jAj ¬Bz¯ (1984)1tAn
j±L´ÇM ºAoM ºA³«B¯oM »wnoM BM An JBM 1½A nj /¼#dU ,¬B##d« 1½A
1Ç½A ºAoÇM »®¼î kµA±{ /k¯jo? pBOC j±i ²B¢z¯Aj nj ³í§BQ« ºB´UnB´«
nj ³? »¯B½±\z¯Aj ºBµ²oª¯ nj j±L´M uBd§ pA ©? Swj Bµ³«B¯oM ³¯±£
k¯A²joñ¯ S?o{ ³? »¯B½±\z¯Aj ºBµ²oª¯ BM ³v½B#« nj ²jo? S?o{ B´¯C
,²kÇ«C SwkÇM [½BTÇ¯ ©ÇOn ³ÇM 1ñ¼§ /k¯A²jAk¯ ¬Bz¯ ºo¼YFU B½ S¼#�±«
Bµ³«B¯oM 1½A ³? k®®?»« BîjA K¦OA »½Bµ³«B¯oM 1¼®a nj ¬B£k®®?S?o{
nj »®µl kµA±{ ° »®¼î kµA±{ ¬B¼« ,¬Bw1½kM /k¯A²j±M k¼m« ¬B¯C ºAoM

/jnAj j±]° R°BmU Bµ³«B¯oM 1½A o¼YFU |±~i
nj S?o{ |±~i nj ¨jo« ³? k¯jo? ço� 1¼®a tAn ° º°±®?
jAkÇ½°n ³ÇM �±MoÇ« ²nA±Çeo� ð½ ³í§BQ« ºB´UnB´« j±L´M ³«B¯oM ð½
Bµ³«B¯oÇM 1Ç½A ³Ç? SwA ¬C pA »Ç? BÇe ²nA±eo� 1½A pA »zhM ° ,k¯nAj
BÇµ²nA±ÇeoÇ� 1½A ,1½A oMB®M /k®zhM»« j±L´M An jo� ³í§BQ« ºB´UnB´«

/k®®? jB\½A ºA²k{ n½odU ° ²k½q£ ºn°CjB½ SwA 1ñª«
»z½BÇ«pC ²°oÇ£ ,³í§BQ« ºB´UnB´« j±L´M ³«B¯oM nj ¬B£k®®? S?o{
An j±i ·í§BQ« ºB´UnB´« B´¯C /k¯jAj»« ¥¼ñzU An tAn ° º°±®?y½B«pC
pA ³Ç? ²A±Ç£ ²°oÇ£ /k¯joÇ? ºk®M³]nj ³«B¯oM ¬C nj S?o{ pA kíM ° ¥LD
q¼Ç¯ ,j±ÇM ²kÇ{ JBhTÇ¯A ³«B¯oÇM ¬BªÇµ nj S?o{ ºAoM nB4T¯A Swo´�
,S�n»« nB4T¯A ³? ³¯±£¬Bªµ /jo? ºk®M³]nj An j±i ·í§BQ« ºB´UnB´«

H®¼î An j±i ·í§BQ« ºB´UnB´« cQw ,²°o£ °j oµ ,³«B¯oM ºAo]A pA ¥LD
·í§BQÇ« ºB´UnB´Ç« ²°o£ °j oµ q¼¯ ³«B¯oM ¨BªUA pA uQ k®Tv¯Aj ¬Bvñ½
³TwA±i ¬B¯C pA ³? »«B¢®µ1ñ¼§ /k¯jo?ºk®M³]nj ¬Bvñ½ HL½o#U An j±i
jBÇ½ ³ÇM y½±i ³í§BQ« ºB´UnB´« pA An j±i ³¼§°A ºB´½k®M³]nj BU k{
ºB´¼¯j±Ç«pC /kÇ{ oµBÇi ²°oÇ£ °j 1Ç½A ¬B¼« ºnAj»®í« R°BmU ,k¯n°C
,³«B¯oÇM nj S?oÇ{ pA y¼Q ³? k¯jAj xnAq£ ³«B¯oM 1½A nj ²k®®? S?o{
ºB´UnB´Ç« ·«B¯oÇM ,o¢½j ¬B¼M ³M /k¯A³T{Aj ºoTm¼íE ³í§BQ« ºB´UnB´«
,jAk¯y½Aq�A ¬Bz¼¦í� ºB´UnB´« pA An ¬B£k®®?S?o{ ºk®M³]nj ,³í§BQ«
³«B¯oÇM nj S?oÇ{ pA y¼ÇQ j±Çi ºB´UnB´« pA An ¬B¯C ºk®M³]nj 1ñ¼§
jAkÇ½°n ³ÇM �±Mo« ¶nA±eo� ³? SwA 1½ABµ³T�B½ 1½A 1¼¼LU /jAj yµB?
,³í§BQÇ« ºB´UnB´Ç« j±L´ÇM ·«B¯oÇM ³Ç? SwA 1½A 1Ø¼L« ,¬B£k®®? S?o{
»M ©OoM S´] 1¼ªµ ³M /k¼zhM kµA±i j±L´M An ¬B¯C ·í§BQ« ºB´UnB´«
³í§BQ« ºB´UnB´« ³? k¯j±M ³TiBw kîB#T« An j±i ,³«B¯oM 1½A ¬j±M oYA
ºB´UnB´« níE |±~i nj ³�§BL« BM An nB?1½A /SwA ³T�B½ j±L´M ¬B¯C

/k¯jAj ¨B\¯A ³«B¯oM nj S?o{ pA y¼Q ,y½±i ·í§BQ«
³? SwA 1½A ºB½±£ (1984)tAn ° º°±®? ³í§BQ« pA ºo¢½j ³T�B½
pA uQ Swnj /k¯pBw»Ç« n½odÇU nBaj An »MB½pBM Bµ²nA±eo� ³¯±¢a
ºBµ²oªÇ¯ Kv? ,²A±Ç£ ²°oÇ£ BM ³v½B#« nj »z½B«pC ²°o£ ,³«B¯oM ¨BªUA
j±L´ÇM jAkÇ½°n 1Ç½A ³ÇM �±MoÇ« ¶nA±eo� ¬±a ,S{Aj nB4T¯A An ºoT´M
²°o£ ºBµ²oª¯ Ao½p ,kz¯ k¼½FU RAnB4T¯A 1½A 1ñ¼§ /jo?»« B#§A An Bµ²oª¯
y{ ³? »«B¢®µ ,1½A j±]° BM /j±L¯ oT´M ²A±£ ²°o£ºBµ²oª¯ pA »z½B«pC
³M An j±i ºBµ²oª¯ BUk½jo£SwA±inj ° k{ ³T�o£tBªU B´¯C BM kíM ²B«
BM ³v½B#« nj (SwnjB¯ ºA³¯±£ ³M) ³«B¯oM nj ¬B£k®®? S?o{ ,k¯n°C jB½
³ÇM �±MoÇ« ²nA±ÇeoÇ� pA /k¯jn°C jB½ ³M An ºoU¿BM ºBµ²oª¯ ²A±£ ²°o£
³«B¯oÇM nj S?oÇ{ pA uQ B´Ç¯C ²oªÇ¯ ³Ç? k«C»«oÇM 1¼®Ça ¬B¯C jAk½°n
³M ³? SwA ºq¼a ¬Bªµ 1½A ° k®? ¥æBe j±L´M k½BM ³í§BQ« ºB´UnB´«
q¼a _¼µ o«A éDA° nj ³? j±M 1½A ¥ñz« B´®U /j±M ²jBT�A sBmUA ¬B¯C ©îp

/j±M ²jBTm¼¯ sBmUA

»®µl ºBµoM¬B¼« (J
SiB®Ç{ nj »wBwA ºB´T¼íDA° pA »ñ½ ³? ©½jo? ²nB{A 1½A pA y¼Q
³]A±« ¬C BM »«jC ³? SwA »UBîÀ�A ºnBL¯Ao£ B½ ²±L¯A ©\e »îBªT]A
yµB?ºAoM B« 1µl ³? ©¼®? ²nB{A »½BµoM¬B¼« ³M ©¼µA±i»« ð®½A /SwA
1Ç½A /joM»« nB? ³M »îBªT]A »£k¯p ³M ¬k¼zhM B®í« ° RBîÀ�A ²±L¯A
k½BM ,k¯±{»« ²k¼«B¯ q¼¯ 2»TiB®{ ºB´½sUAoTwA B½ BµjoLµAn ³? BµoM¬B¼«
²An k½BM ,Á°A /k¯o¼£ nAoD ²jBmTwA jn±« k®¯A±TM BU k®{BM AnAj An ³~hz« °j
/k®®Ç? ©µAo� »îBªT]A RBîÀ�A jn±« nj ¨AkDA S´] ºA²jBw ° é½ow
/k®{BÇM ³TÇ{Aj S ØdÇæ ,³ Ø]±Ç« º±dÇ¯ ³ÇM RBÇD°A oXÇ? A nj k½BM ,H¼¯BY



²B¢z¯Aj ° ²p±e 30

³Ç? k®TÇvµ »¯±®Ç� »TiB®{ ºBµjoLµAn B½ »®µl ºBµoM¬B¼« ,¬Bw1½kM
RBîÀ�A pA é½ow ²jBmTwA ° ,¥¼¦dU ° ³½q\U ,ºk®M³Twj n±4®« ³M 1µl
ºB´½o¼£©¼ª~ÇU ³ÇM An B« ²nA±ªµ »TiB®{ ºjoLµAn o£ A °joM»« nB? ³M
º°n »U°BmTÇ« »TiB®Ç{ joLÇµAn ³M j°p B½ o½j ,j±{ ¬±ª®µn »TwnjB¯
·~hÇz« °j S´Ç] pA »TiB®Ç{ ºBµjoLÇµAn 1¼ÇM HL§BO /jn°C ©¼µA±i

/jnAj j±]° ³§jBL« ºnkD <Sîow> ° <Sdæ>

1- mental shortcuts 2- heurist ics

3- biases 4- fallacies

° 3B´½o¼£±Çw ,2»�BzTÇ? A kÇîA±ÇD ¥«BÇÇ{ 1»®ÇÇµl ºBµoM¬B¼ÇÇ«
/©½pAjoQ»« B´¯C pA »ioM ³M ³§B#« 1½A nj ³? j±{»« 4Bµ³Q§B�«

n½oíÇU ³ÇM ,²kªÇî »TiB®Ç{ ºBµjoLÇµAn pA »ÇioM c½ozU pA ¥LD
/©Ç½pAjoQ»Ç« Bµ³Q§B�Ç« ° B´½o¼£±Çw ° ,»�BzTÇ? A ²kîBÇD RBeÀQæA
»MB¼TÇwj n±4®Ç« ³M ³? k®Tvµ ºo¼£©¼ª~U ¤±æA »�BzT? A ºBµ²kîBD
° Bµ³Q§B�Ç« /k¯°n»Ç« nBñM B´½o¼£ ³\¼T¯ ° B´�BL®TwA ³M ¬BwC ° é½ow
ºo¼£nBÇñM ¶±dÇ¯ pA ³Ç? kÇ¯nAj ²nBÇ{A »UBm½odU ° BµBQi ³M B´½o¼£±w
1½A /k¯±{»« »{B¯ ¨jo« tw±U B´¯C jn±« nj oñmU ° »îBªT]A RBîÀ�A
¨q¦Tv« »�BzT? A ºBµ²kîBD joMnB? ¬±a ,k¯nAj »¢TvMA° ©µ BM ©¼µBm«

/SwB´½o¼£±w ° Bµ³Q§B�« JBñUnA

5- representative heurist ic

SµBL{ ºB®L« oM R°B=L B½ 5Doí« »�BzT6 A ¶kîBL
SµBL{ tBwA oM �BL®TwA B½ R°BhD ooí« »�BzT? A ¶kîBD pA jAo«

6- Tversky and Kahneman 7- base rate

ÂX« /(1982 ,6¬Bª®µB? ° »ñwn±U) SwA onBíT« ° ¤°AkT« jnA±« BM
tBÇwA oÇM An »Çv? ¥�Ç{ BÇU kµj»« ²pB]A jo� ³M »�BzT? A ¶kîBD 1½A
/k¯qÇM tkÇe n¦ThÇ« o ÒoÇ ße ¬ÀOB{ onBíT« ºBµ³¯±ª¯ BM ,SµBL{

/Sv¼¯ ¬±~« BQi pA »�BzT? A ¶kîBD 1½A ³?SwA »´½kM
S¼µBÇ« |±~Çi nj �BL®TÇwA BÇ½ R°BhÇD ³ÇM ¨joÇ« ³? »«B¢®µ
ooí« »�BzT? A ¶kîBD pA K¦OA ,k¯±{ n±L\« é½BD° B½|Bh{A »§BªTeA
k¯A±U»« »U°BhD1¼®a ¨B\¯A /RBîÀ�A o¢½j XA±¯A pA BU k®®?»« ²jBmTwA
³ÇM ºA²sÇ½° ¥«Bî ³? ºA²±d¯ »®í½ ,7³½BQ fo¯ pA ¥æBe RBîÀ�A oM
¥ªÇî nj ¨jo« ,1ñ¼§ /k{BM »®TL« ,SwA ²k{ é½p±U ³í«B] nj »TwAn
jn±« j±i ºB´½o¼£©¼ª~U nj Rnk¯ ³M An ³½BQ fo¯ pA ¥æBe RBîÀ�A
1¼®Ça pA ²jBmTÇwA nj ¤°AkTÇ« »µBU±Ç? ° n±~D /k®µj»« nAoD ²jBmTwA

8- base rate fallacy 9- availability heurist ic

/SwA ¨±w±« 8" ³½BQ fo¯ ³Q§B�« " ³M »UBîÀ�A
²kîBD BM �BLUnA nj j±i ºB´z½B«pC pA (1973) ¬Bª®µB? ° »ñwn±U
³? k¯k¼wn ³\¼T¯ 1½A ³M ³½BQ fo¯ pA ¥æBe RBîÀ�A ° ooí« »�BzT? A
k®{BÇM ³TÇ{AkÇ¯ nB¼TÇiA nj ºoÇ¢½j RBîÀÇ�A B´¼¯j±Ç«pC ³Ç? »«B¢®µ
,k¯pBw»Ç« »®TLÇ« ³½BÇQ fo¯ pA ¥æBe RBîÀ�A oM An j±i ºB´U°BhD
o4¯ ooæ ³½BQ ºB´io¯ pA ,o¢½j XÀ�A ³¯±£oµ 1T{Aj nB¼TiA nj BM 1ñ¼§
° jpBw»« ¤Bí� An jAo�A »L§BD RAn±~U o¢½j RBîÀ�A j±]° /k®®?»«

/jnAm£»« o¼YFU ¬B¯C R°BhD oM
»µ°o£ºBµ³¯Bwn " o¼YFU ³M ³½BQ fo¯ ³Q§B�« ©´« ºBµjoMnB? pA »ñ½
²k{ 1{°n K¦Q« 1½A /SwA �±Mo« ¬jo?ojB~U pA ¨jo« Sze° oM "

ºB´ÇioÇ¯ BÇM »zeBÇ� ±dÇ¯ ³M ¬jo? ojB~U pA ¨jo« Sze° ³? SwA
pA ¨joÇ« toÇU ,ÂXÇ« /jnAj Ro½B�Ç« RB�jB~U ³M �±Mo« ³½BQ »#¼#e
BM ,SwA ¥¼L«±UA BM Ro�Bv« toU pA oTz¼M »¦¼i Bª¼QA±µ BM Ro�Bv«

/k{BM»« Ro�Bv« ºAoM ºoT®ÃªQ« ³¦¼w° Bª¼QA±µ AnBñ{C ³ñ®½A

9ºo½mQ »woTwj »�BzT6 A ²kîBL Ç
tBwA oM ¨jo« ³?SwA1½A pA »? Be ºo½mQ »woTwj »�BzT? A ¶kîBD
³M �±Mo« ¤BX« /k®®?»« R°BhD ,k½C»« o�Bi ³M »¯BwC ³M ³? »UBîÀ�A
»�BzT? A ¶kîBD tBwA oM ¬A±U»« An Bª¼QA±µ BM Ro�Bv« pA oTz¼M toU
BµBª¼QA±µ �±#w ³M �±Mo« ºB´{nAq£ /jo? ³¼]±U q¼¯ ºo½mQ »woTwj
³ÇM ²kîBÇD 1Ç½A /k®½C»« jB½ ³M B´¦¼L«±UA RB�jB~U ºB´{nAq£ pA oT¯BwC
k®Ça ³? k®?»« Ak¼Q sAk~« »îBªT]A SiB®{ nj n¦Th« ºB´Un±æ

/k¯o¼£»« nAoD »wnoM jn±« nB~TiA ³M ¬C pA ©´« Rn±æ

10- false consensus effect

10JlB6 o?¯ PB�UA oYA
¶nBM nj k¯nAj y½Ao£ ¨jo« ³? jnAj ²nB{A X±E±« 1½A ³M s±� ¬A±®î
k¯n°C ¥ªî ³M ,k¯nAj ¬B¯C BM k®¯BªµºB´MBhT¯A ° B´U°BhD ³? »¯Bv? nBª{
/kÇ¯n°C ¥ªÇî ³M »�BEA ºBµjn°CoM k¯nAj ¬B¯C BM »¯Bvñ½ ºBµxo¢¯ °
ºoU¿BM kæ nj ³? k®®?»« jn°CoM k®z?»« nB¢¼w ³? »¯B½±\z¯Aj ,ÂX«

/k®z?»« nB¢¼w q¼¯ ¬B½±\z¯Aj o¢½j pA
ð½ /SwA ²kÇ{ ³«BÇDA " JlB? o4¯ sBmUA oY A " X±D° ºAoM ¥¼§j °j
¨jo« ³?SwA ¬CºB½±£ ¥¼§j1½A /SwA ¥ªTz« »{q¼¢¯A »®¼¼LU oM ¥¼§j
1½A Ao½p ,k®#�A±« ¬B¯C BM ¬ Ao¢½j ³? k®®?»« Ak¼Q jB#TîA X±E±« 1½A ³M
,»í¼LÇ� ¬Bz½B´U°BhÇD ° ¤BªÇîA k®®Ç? tBveA BU j±{»« WîBM o«A

11- Sherman et al

° ¬±w²oÇQ ,1«oÇ{ ,1983 ,11¬AoÇ¢½j ° 1«oÇ{)k®LwB®ÇÇ« ° Swnj

12- Sherman, Presson and Chassin

13- perceptual distortion explanation

¨±w±« 13" »? AnjA n½odU 1¼¼LU " ³M ³? ¨°j ¥¼§j /(1984 ,121¼wBa
³]±U SwA1ñª« /SwA »®TL« ºo½mQ»woTwj »�BzT? A ¶kîBD oM SwA
ºn°CjBÇ½ pA ,B´Ç¯C ºn°CjB½ ° k®#�A±« Bª{ BM ³? ¨jo« pA »½Bµ³¯±ª¯ ³M
B´{o¢¯ ³? »¯Bv? éDA° nj /k{BM oT¯BwC ,k®Tv¼¯ /�A±« Bª{ BM ³? »¯Bv?
³? »¯B¯C BU k¯oUo½mQtoTwj Bª{ ºAoM ,k¯nAj Bª{ BM »¯Bvñ½ ºB´{pnA °

/k®m§Bh« Bª{ ºB´{pnA ° B´{o¢¯ BM
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jn±Ç« nj oYA 1½A /jnAk¯ sAk~« jnA±« ¨BªU nj JlB? o4¯ sBmUA oY A
B´®ÇU ³Ç¯ ,B´¼½BÇ¯A±ÇU BM �BLUnA nj 1ñ¼§ ,kµj»« º°n B´{pnA ° B´{o¢¯

/kT�A»« sBmUA ¬Cuñî ºA²pAk¯A BU ³ñ¦M ,jnAk¯ Sdæ

1- illusory correlation 2- confirmation bias

1»§B¼i »¢TvLªµ
WîBM »®¼í« ·QMAn j±]° nB4T¯A ³?SwB®í« 1½kM »§B¼i »¢TvLªµ
j±]° éDA° nj ³? »§Be nj ,jnAj j±]° ³QMAn ¬C ³? j±{»« jB#TîA 1½A
SwA »QMA°n ³4eÀ« ºB®í« ³M »§B¼i »¢TvLªµ ,o¢½j ¬B¼M ³M /jnAk¯
¶±d¯ ¬BªUAnB4T¯A ³?SwA 1½A ¥¼§j ³M o«A 1½A /k¯nAk¯ j±]° éDA° nj ³?

/k®®?»« n½odU RBîÀ�A pA An B« xpAjoQ
2" k¼Ç½FU ºo¼£±Çw " ," »§B¼Çi »¢TvLªÇµ " X±D° ¥½¿j pA »ñ½
»ÇQ nj oTz¼ÇM BÇU kÇ¯nAj ¥½BªÇU ¨joÇ« »®íÇ½ k¼½FU ºo¼£±w /k{BM»«
An ¬B{k½B#Çî ³Ç? »½Bµq¼a BU SwB´¯C k½B#î k½Æ« ³? k®{BM »½Bµq¼a

3- Chapman and Chapman 4- priming

»¢TvLªµ j±]° (1982)31ªPa ° 1ªPa ºB´z½B«pC /k®®?»ª¯ k¼½FU
/SwA ²jAj nAoD k¼½FU jn±« An »§B¼i

4ºpBw²jB«C
n±4®« ³M jo� ³M »®¼í« ºBµ³§±#« B½ nBñ�A ºB#§A »®í½ ºpBw ²jB«C
ºpBw ²jB«C ,oU²jBw ¬B¼M ³M /º° ³4�Be nj B´¯C ºo½mQ»woTwj y½Aq�A
o¼vmÇU nj BÇU jAoÇ�A 1Çµl nj »®¼í« ºBµ³§±#« B½ nBñ�A ¬k¼¯B\®£ »®í½
"»ñ{qÇQ º±\Çz¯Aj ¬B¢¯BÇz¯" /k®®? ²jBmTwA B´¯C pA ºkíM ºBµjAk½°n
³ÇM ³Ç? X±E±Ç« 1Ç½A ³ÇM »ñ{qÇQ ¤°A ¤BÇw ¬B½±\Çz¯Aj y½Ao£ »®í½

/SwA ºpBw ²jB«C pA »§BX« ,k¯nBaj »¯±£ B¯±£ ºk] ºB´½nBª¼M

5- Higgins, Rholes and Jones

³\¼TÇ¯ 1Ç½A ³ÇM j±Çi RB#¼#dU pA (1977)5q¯±] ° q§°n ,q®¼¢¼µ
ºA³¯±£ ³M jAo�A nBT�n BU j±{»« KLw KwB®« RBîÀ�A ·ÄAnA ³? k¯k¼wn
¬Bªµ ³? j±{»« WîBM KwB®«B¯ RBîÀ�A ³ÄAnA ° j±{ o¼vmU kîBv«
pA [½nkÇU ³M ºpBw ²jB«C RAo¼YFU /jjo£ o¼vmU kîBv«B¯ º±d¯ ³M nBT�n
oM ºoTz¼M o¼YFU kµj»« fn ³? ºp°n ¬Bªµ nj ºpBw ²jB«C /j°n»« 1¼M
k½C»« ¥ªî ³M kíM p°n ³? »½B´U°BhD oM BU jnAm£»« jAo�A ºB´U°BhD

6- Srull and Wyer 7- theory persevarance

ºpBw ²jB«C ©¼#Tv«o¼O RAo¼YFU 1½A j±]° BM /(1979 ,6o½A° ° ¤°owA)
²jBÇ«C oÇY A ³Ç? S¼íDA° 1½A /k¯BªM B]oMBQ »¯¿±� »Uk« BU SwA 1ñª«
º±\z¯Aj ¬B¢¯Bz¯" ³? SwA 1½A 1¼L« ,j°n»« 1¼M pA [½nkU ³M ºpBw
BÇU jnAj sAk~Ç« ¤°A ¤BÇw ¬B½±\Çz¯Aj |±~Çi nj oTz¼ÇM "»ñ{qQ

/oiC ¤Bw ¬B½±\z¯Aj

7³½o?¯ S«°Ak«
An ¬BÇ¯C ºkíM oñmU ,¨jo« nBñ�A nj 1¼í« nBñ�A ¬k¼¯B\®£ ³? ©½k½j
³]±T« GkíM ° j±{ B#§A »v? ³M t¦O ºoñ� o£ A /kµj»« nAoD o¼YFU SdU
1ñª« t¦O oñ� ¬C RAo¼YFU ³?SwA 1½A gwBQ ?kT�A»« sBmUA ³a ,j±{
j±Çi ºB´½o¼Ç£ ³\¼T¯ ³M jAo�A ³? k½Bª¯»« 1¼®a /k®®? Ak¼Q ¨°AkU SwA

»½B®Mo½p kµA±{ pA y¼M B´½o¼£ ³\¼T¯ °n 1½A pA ° k®¯B«»« nAjB�° Shw
x°khÇ« An B´Ç¯C nBLTÇîA ºk½ÆÇ« kÇµA±{ o£ A »Te k¯n°C»« ¨A°j B´¯C
S«°Ak« " ¬A±®î SdU t¦O k½B#î o¼YFU ºnB£k¯B« B½ ºnAk½BQ 1½A/jpBw

8- Anderson and Scheler

,1986 ,8o¦{ ° ¬±wnk¯A)SwA ³T�o£ nAoD »wnoM° WdM jn±« " ³½o4¯

9- Ross, Lepper and Hubbard

/(1975 ,9jnBM±µ ° oP§ ,tAn
jn±« An ¬C ¬Bz¯yUC ¬Ajo« BM (1980)tAn ° oP§ ,¬±wnk¯A y½B«pC
ºAoM »½B´¯BTwAj ,j±i ºB´¼¯j±«pC pA »ª¼¯ ³M B´¯C /SwA ²jAj nAoD k¼½FU
k¯k®«³DÀÇî ºo½mQ²o�Bh« ³M ³? »¯Bv? ³ñ®½A pA »? Be k¯jAj ¬k¯A±i
¬±ªhÇ« BM »½B´¯BTwAj o¢½j ºB´¼¯j±«pC /k¯±{»« B´¯Bz¯yUC 1½oT´M
ºjAoÇ�A HT¼µBÇ« B´¯BÇz¯yUC 1½oT´ÇM ³Ç? B®íÇ« 1½kÇM ,k¯k¯A±i n§Bh«
Aoa ³? k®TiAjoQ X±E±« 1½A nj oñmU ³M j±i B´¼¯j±«pC ,²B¢¯C /k®�BTd«
�B¼TeA B½ ºo½mQ ²o�Bh« Smæ BM k½BM »¯Bz¯yUCnj yhM oYA »½B¯A±U
»½B´¯BTwAj ³? SiBw é¦Q« An B´¼¯j±«pC ¬±wnk¯A uPw /k{BM tLUo«
¬B¯C ³? k½jo£ KLw o«A 1½A B½C /k¯j±M SwnjB¯ Â«B? k¯j±M ²k¯A±i ³?
¬BÇz¯yUC BÇM An �B¼TÇeA BÇ½ ºo½mQ ²o�Bh« 1TiBw tLUo« ºBµ³½o4¯
|±~i nj j±i ºBµ³½o4¯ ³M jB#TîA ¨jo« /o¼i /k®®? Bµn ¬j±M k«CnB?
1½A tBwA ° ²j±§B{ ³? »«B¢®µ »Te Ç An k«CnB? ¬Bz¯yUC ð½ RBmæ
Svi ²k½kQ ¶k®µj ¬Bz¯ ³T�B½ 1½A /k¯jAj ³«AjA Ç j±M ³Th½n°o� Bµ³½o4¯
³T{Aj »íQD ºA³z½k¯A ° oñ� ,1µl ³? »«B¢®µ /SwA ¥ªî nj »TiB®{

/jnAj ²Ao? A ¬C ¬jAj Swj pA nj ,k{BM
n±~U /SwA ºo½mQ »woTwj ,³½o4¯ S«°Ak« ²kªî ¥½¿j pA »ñ½
»Te /jpBw»« o½mQ toTwj ³4�Be nj An B´¯C ,1¼í« ºn°BM ºAoM »¦½¿j
»DBM B« ³4�Be nj n°BM ºAoM B« 1¼¼LU ,©½±{ n°BM ¬C »TwnjB¯ ³]±T« o£ A
ºo¼£±Çw " /k®Ç? »½Bª¯j±i o¢½j nBM ²k®½C nj SwA 1ñª« ° k¯B«»«
³½o4¯ S«°Ak« KLw k¯A±U»« ,S�n 1hw ¬C pA 1½A pA y¼Q ³? " k¼½FU
»ÇQ nj ,kÇ¯nAj »æBÇi ·½o4Ç¯ jAoÇ�A ³Ç? »«B¢®Çµ ,o¢½j ¬B¼M ³M /j±{
³M An o¢½j RBîÀ�A ,1½A oMB®M /k®? S½Bªe ¬C pA ³? k®Tvµ »UBîÀ�A
j±i ·½o4¯ ³? j±{»« KLw o«A 1½A /k®®?»« xpAjoQ ³¯Ao¼£±w ºA³¯±£

10- Lord, Ross and Lepper

,¬BÇw 1½kÇM /(1979 ,10oÇP§ ,tAn ,jo§) k¯nAk®Q Swnj ³T�n ©´½°n An
jo� k¯±{»« WîBM ³¼§°A kµA±{ /k½C»« j±]° ³M J±¼í« ¶o½Aj »î±¯
¬C BM o½B�« kµA±{}h{ ³? j±{»« KLw ²k¼#î1½A /k®? Ak¼Q ºA²k¼#î
oÇ£ A »TÇe /jjoÇ£ k¼Ç½FU ²k¼#î ¬C S Ødæ ³? ºn±� ³M ,k®? n½odU An
}hÇ{ ,k¯±Ç{ tDBÇw nBLTÇîA pA ²k¼#Çî ¬C ²k®®Ç? jB\½A ³¼§°A kµA±{
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/SwA ¬C k½Æ« ºo¢½j ¬A°Ao� kµA±{ ³? jnAk®Q»«

1- regression fallacy 2- Schaffner

1Sz£pBM ³T§BU«
ºBµ²oª¯ ³?SwA1½A1Ø¼L« " 1¼¢¯B¼« º±w ³M Sz£pBM" ºnB«C ¥æA
1½A k®½C»« Swj ³M ¬±«pC SM±¯ ð½ nj ³? 1¼½BQ nB¼vM B½ ¿BM nB¼vM
»®íÇ½ é½p±ÇU 1¼¢¯B¼Ç« º±Çw ³M ºkíM ºB´TM±¯ nj ³? k¯nAj An y½Ao£
ºnB«C ¥æA pA ¨jo« pA ºnB¼vM 1ñ¼§ /k®®? ¥¼« »�Ao�A oTª? »½Bµ²oª¯
²k½kQ 1½A ºAoM ³\¼T¯ nj ,k®Tvµ XÀ�A»M <1¼¢¯B¼« º±w ³M Sz£pBM>
¨±w±Ç« "Sz£pBÇM ³Q§B�Ç«" ³M ¥ªî 1½A /k¯nAk®Q»« ºo¢½j ºB´®¼¼LU
Á±ªíÇ« /k½o¼Ç¢M o4¯ nj An ¬B¯C k¯po� ° 1½k§A° ,¤BX« ¬A±®î ³M /SwA
1¼vdU ° k¼\ªU jn±« An j±i k¯po� J±¦Q« »?k¯A nBT�n »Te ,1½k§A°
/k®®?»« ³¼L®U An °A J±¦Q«B¯ »¦¼i nBT�n ³? »§Be nj ,k®µj»« nAoD j±i
pA uQ ³Ç? k®?»Ç« »®¼My¼ÇQ 1¼¢¯B¼Ç« º±Çw ³M Sz£pBM ºnB«C ¥æA
³M kíM SM±¯ joñ¦ªî ,S¼íD±« ð½ njJ±¦Q« nB¼vM ºjoñ¦ªî ¤±~e
ºjoñ¦ªÇî Kv? pA uQ ,1¼®`ªÇµ /j±ÇM kµA±h¯ J±¦Q« ²pAk¯A ¬Bªµ
²pAkÇ¯A ¬BªÇµ ³ÇM kíM SM±¯ joñ¦ªî ,S¼íD±« ð½ nj J±¦Q«B¯ nB¼vM
¬B¯Cy®? A° ³? k¯nAk®Q»« 1¼®a 1½k§A° ,k®a oµ /j±M kµA±i J±¦Q«B¯
³¼L®U ³? k®®?»« n±~U ³\¼T¯ nj /SwA ²k{ ¬B{k¯po� nBT�n o¼¼�U KLw
1ñ¼§ ,S�B½ j±L´M ³¼L®U pA uQ k¯po� nBT�n ¬±a ,SwA /½±zU pA oUoYÆ«
¬B«p n°o« ³M SwA 1ñª« 1½k§A° ,°n 1½A pA /k{ oUkM /½±zU ¤BL¯j ³M

/(1985 ,2o¦�B{)k¯±{ ¥w±T« ³¼L®U ³M y¼Q pA y¼M

SiB®{ ° ¬B\¼µ
RBwBveA ³¯±¢a ³? SwA ³¦Ãv« 1½A »wnoM ³M oiB¯ s±� ¬A±®î
oÇM »¯B\¼Çµ R¿BÇe ?kµj»« ¥ñ{ An RBwBveA ³z½k¯A ° An ³z½k¯A

3- Baron 4- Schachter and Singer

nj (1987)3¬°nBÇM /kÇ¯nAm£»Ç« o¼ÇYFU ³4�BÇe ºBµk®Ç½AoÇÇ� ° ºn°Aj
¬B£k®®? ³LeB~« x±iB¯ B½ x±i »#¦i R¿Be ³? jAj ¬Bz¯ »z½B«pC
ºA²pAk¯A BU B´U°BmU 1½A /jnAm£»« o¼YFU ,¥�{ ¬BL¦�°Aj pA ¬B¯C »MB½pnA oM
Á±ªíÇ« /j±{»Ç« »{BÇ¯ ¬B£k®®Ç? ³LeB~« ³4�Be oM /¦i RAo¼YFU pA
/k®®?»« x±«Ao� An ¬BL¦�°Aj níE �B#¯ /¦ix±i ¬B£k®®? ³LeB~«
³M An ¬BL¦�°Aj R±D �B#¯ K¦OA ,k®{BM»« /¦ikM ³? »¯Bv? ,uñî oM

/k¯nBPw»« »{±«Ao� Swj
° oTÇ? BÇ{ tw±ÇU ³Ç? ¬B\¼Çµ ·®¼Ç«p nj ºl±mÇ¯ KeBÇæ ³½o4ÇÇ¯
:k¯Aj»« ³m§Æ« °j pA ¥ñzT« An ¬B\¼µ ,SwA ²k{ ³ÄAnA (1962)4o¢®¼w
»¢Th¼Ç¢¯AoÇM /»TiB®Ç{ KvaoÇM (J ° ,»¯Bªv] »¢Th¼¢¯AoM (n§A
/SwA ³MBÇÇz« ° ¬BÇÇvñ½ B´¯B\¼ÇÇµ ¨BªÇÇU BÇÇM �BLÇÇUnA nj »¯BªÇÇv]

/j±{»« »{B¯ S¼íD±« o¼vmU pA »TiB®{KvaoM
³? SwA 1½A (1962) o¢®¼w ° oT? B{ ³½o4¯ ©´« RBd½±¦U pA »ñ½
»«BÇ¯ BÇ½ KvaoÇM ¬k¯BLÇva ° B´¯C o¼vmU o¼¼�U BM ¬A±U»« An B´¯B\¼µ
1Ç½A ºo¼Ç£ ³\¼T¯ 1½oT®ÃªQ« oEBe ¤Be nj /jAj o¼¼�U B´¯C ³M R°BmT«

1½oT´ÇM ³M ,R°BmT« KvaoM ¬k¯BLva /½o� pA ¬B\¼µ o¼¼�U ³? SwA
1¼#½ ,j±i tBveA jn±« nj ³? Ç ©´L« ° ³MBz« ºB´¯B\¼µ jn±« nj ³]°
o¼ÇO ° k®¯BªµB¯ ºB´¯B\¼µ jn±« nj X±E±« 1½A /jnAj sAk~« Ç ©½nAk¯

/jnAk¯ Sdæ ©´L«
SiB®Ç{ oÇM RBwBÇveA o¼ÇYFU ³ÇM �±MoÇ« K§BQÇ« o¼iA ºo¢¯pBM

5- Isen 6- self-awareness

³Ç? kµj»« ¬Bz¯ SwA ³T�o£ ¨B\¯A (1984)5¬q½C tw±U ³? »îBªT]A
j±i |±~i nj An J±i ºBµq¼a ºn°CjB½ ,J±i RBwBveA 1T{Aj
An ¥½BªU 1½A k¯nAj J±i RBwBveA ³? »¯Bv? /jpBw»« ¬BwC ¬Ao¢½j °
³ÇM SLv¯ ,k®®? R°BhD ºoTM±¦Q« ° oUSLX« ±d¯ ³M ³? k®®?»« Ak¼Q
¥Çe ºAoM ° ,k®®? oñ� ° nB? sÀi º±d¯ ³M ,k®{BM oU1¼L{±i ²k®½C

/k¯oLM nB? ³M ºj±´{ ° k«CnB? ,é½ow ºB´{°n ¥ÄBv«
nBªÇ{ ³ÇM ¬C º±D ·~hz« ,¬B\¼µ »æ±~i ° »~h{ S¼m¼?
³`¯C ©´� nj k¯A±U»« ° SwA »¯°nj j±i ²k®®?uñí®« ¬B\¼µ /k½C»«

/j±{ éDA° k¼m« ,SwA jo� ·DÀî jn±« »TwAn ³M ³?

6»µB£ Cj±i
B« ³]±U RBD°A »µB£ ³ñ¦M ,Sv¼¯ B« ·DÀî ¬±¯B? B´®U ,¬°o¼M ¬B´]
,¬BwB®{¬A°n pA ºnB¼vM /j±{»« K¦] Ç j±i º±w ³M »®í½ Ç ¬°nj ³M
²k{ ²k¼«B¯ " »µB£ C j±i" ³? An j±i ³M ³]±U ¤mM ºBµk«C»Q ° ¥¦î

/k¯A²jAjnAoD ³í§BQ« jn±« ,SwA
»µBÇ£ Cj±Çi k®Ç½Ao� ³M �±Mo« »wBwA ºBµ³½o4¯ 1¼Tvh¯ pA »ñ½

7- Duval and Wiklund 8- Greenbery and Musham

nB´iA ¬B##d« 1½A /SwA ²k{ ³ÄAnA (1972)7k¯±¦ñ½° ° ¤A°°j tw±U
,j±{ K¦] ¬°o¼M ³M ©µ ° ¬°nj ³M ©µ k¯A±U»« <³]±U> ³? k¯A²jo? o4¯
¶k¼#î ³M /SwA ¬Bw±¯ nj ¬°o¼M ¬B´] ° ¬°nj ¬B´] ¬B¼« q¼¯ »µB£ °
° B´¯BÇ«nC BÇM j±Çi ·v½B#« oM ¥ªTz«"»µB£ Cj±i" k¯±¦ñ½° ° ¤A°°j
° B´¯B«nC Á±ªí« ³? B\¯C pA ³? k¯A²jo? ¤¿kTwA ¬B¯C /SwA j±i ºB´�kµ
k®½B{±iB¯ ºo«A k½BM »µB£ Cj±i ,k¯±{»ª¯ /#dT« Â«B? j±i ºB´�kµ
³? ²k¼#î 1½A ,»µB£ Cj±i|±~i nj ºkíM RB#¼#dU ,k®a oµ /k{BM
/�±« ³? »«B¢®µ /S{Am£ nB®? An SwA k®½B{±iB¯ ²nA±ªµ »µB£ Cj±i
³? »«B¢®µ B½ ° ©½pAjoQ»« j±i k½B#î pA XB�j ³M ³? »TD° B½ ©½±{»«
º°n »µB£ Cj±i ³M ,k®?»« jB\½A B« nj »M±¦Q« tBveA o¢½j q¼a oµ

/(1981 ,8¨B{±« ° òoM 1½o£) ©½n°C»«
° n°nBÇÇ? tw±ÇÇU »µBÇÇ£ Cj±ÇÇi jn±ÇÇ« nj ºoU²k¼`¼ÇÇQ ·½o4ÇÇ¯

9- Carver and Scheier 10- feedback loop

10" ºk¯An±hvQ ºA³#¦e " ¬A±®î ³M An »µB£ Cj±i (1981,1982)9o½B{
nj B´UBTw±«oU ° ²k¯±{ S½Akµ ºB´ñ{±« »ª¼4®U ºB´ªv¼¯Bñ« ³¼L{
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/jo¼£»« o4¯
oÇM SwA ¥ªTÇz« »µBÇ£ Cj±Çi ³Ç? k®®?»« jB´®z¼Q o½B{ ° n°nB?
oµ BU ¬B«nBT�n o¼¼�U ¨°q§ Rn±æ nj ° ,¬Bª½B´�kµ BM »¦í� j±i ·v½B#«
¥ªÇî ¶±dÇ¯ k®¯BªÇµ nBÇ? 1½A /k¯±{ KwB®T« ¬Bª½B´�kµ BM oTz¼M ³a
¨°q§ Rn±Çæ nj ° k®?»Ç« »wnoÇM An sBUA ºB«j ³? SwA RBTw±«oU

/jpAk¯A»« nB? ³M An ³½±´U ²B¢Twj

1- Scheier and Carver 2- public self-awareness

:k¯A²k{ ¥ÄBD q¼¼ªU »µB£ Cj±i X±¯ °j ¬B¼« (1981)1n°nB? ° o½B{

3- private self-awareness 4- Gibbons

»«±ªî »µB£ Cj±i /3"»æ±~i »µB£ Cj±i" ° 2"»«±ªî »µB£ Cj±i"
o4¯ ³M ³? ³¯±£ ¬C »®í½ ,»îBªT]A »Ã¼{ ¬A±®î ³M ¬B«j±i pA »µB£ C ³M
�±MoÇ« »æ±~i »µB£ Cj±i ,³? »§Benj ;jnAj ²nB{A ©¼½C»« ¬Ao¢½j
1½k®a /¬B«j±i ºB´{pnA ° B´{o¢¯ ,RBwBveA pA B« »µB£ C ³M SwA
·#¦e º±¢§A ºAoM »zµ°sQ ºkµA±{ (1978) 4q¯±L¼£ ³¦ª] pA /#d«

/k¯A²jAj ³ÄAnA ºk¯An±hvQ
° ¤BÇµ /Sv¼Ç¯ »µBÇ£ Cj±Çi nj o¼£nj ß»TiB®{ k®½Ao� B´®U <³]±U>

5- Hull and Levy

ºnAm£q«n ³M K¦OA »µB£ Cj±i ³? k¯A³TiBw ¬Bz¯ o�Bi (1979)5º±§
¬A±®î ³M oTz¼M An »µB£ Cj±i ¬B¯C /jpAjoQ»« �±Mo« ° KwB®« RBîÀ�A
¤mÇM k®Ç½Ao� BU k®®?»« »#¦U j±i ³M �±Mo« RBîÀ�A xpAjoQ ·¦¼w°
³T�oÇ£ o4Ç¯ nj »T¼~hÇ{ »TmÇæ ¬A±®î ³M »µB£ Cj±i /j±i ³M ³]±U

6- Feningstein, Scheier and Buss

nB¼ÇvM jAoÇ�A pA »ÇioM /(1975 ,6tBM ° o½B{ ,1½BTwA¡¼®�) j±{»«
nj ¬jo? ²B¢¯ pA ,k®®?»« oñ� ¬B{j±i jn±« njK¦OA »®í½ ,k®µB£ Cj±i
³]±ÇU k®®¼M»Ç« An ¬BÇ¯C ³¯±Ç¢a ¬Ao¢½j ³ñ®½A ³M ° k¯oM»« Rm§ ³®½C

/k¯nAk¯
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