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joñ½°n BM ,RB_BLUnA º²p±e nj ¬Ao½k« ºnBT.n ºBµ»£s½° ³�SwA ;½A oM »íw ³§B�« ;½A nj
,©Çµ BÇM ³î±ª\Ç« oÇ½p jAo.A RB_BLUnA ° ³î±ª\«o½p jAo.A BM o½k«RB_BLUnA cMw °j nj »®½j
,»Ç¯CoÇ? ònqMS¼~h{ °j ,RB_BLUnA ¨±´\« ¬B¼M pA kíM ,n±=®« ;¼ªµ ³M /jjo£ ³ÄAnA ° ;½°kU
»_BLUnAºBµ²±¼{ °».oí«»®½jºBµ±¢§A ¬A±®î ³M ,(mnopq kªd«Ro|e°cdefg ©¼µAoMARo|e)
°j nj ° ²k{³TiAjoQ»¯B«pBwRB_BLUnA nj»®½j joñ½°n ;¼¼LU ³MuPw /SwA ²k{»wnoM¬B¯C
° Bµ»£sÇ½° ,©µ BM ³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA ° ³î±ª\«o½p jAo.A BM o½k«RB_BLUnA º²p±e

/k¯±{»«¬±ª®µn ²p±e°j;½A nj»®½j joñ½°n ³M An B« ³� ²k{ZAohTwA »¦«A±î
° >.n ¥«B{ ,³î±ª\«o½p jAo.A BM o½k«RB_BLUnA »®í½ ,¤°A º²p±e nj ¬Ao½k«ºBµ»£s½°
»®Ç½j ¤kÇ« nj ©´Ç« ¥Ç«A±Çî ° ;³Ç¯AoÇ«C jn±ÇioM pA q¼µoQ °K|^ ° ©zi¬k¯Bz¯ °o. ,AnAk«
°Y°oí« ³M o«A ,q¼«CSLd«pMA°n ¬±a©µºjnA±«º²k¯o¼£oM nj ³î±ª\«o½p jAo.ARB_BLUnA

/SwARAo¼i njS�Lw °ºnB¼ªµ °ºnBñªµº³¼e°n ,oñ®« pA »´¯

:ºk¼¦I ºBµ²rA°

³î±ª\«o½p jAo.ARB_BLUnA ° ³î±ª\«o½p jAo.A BM o½k«gBLUnA ,»¯Bv¯ARB_BLUnA ,»®½j joñ½°n
/©µ BM
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³«k�« /1

BM /j±{»« ³T\£ o¢½j jo. ³M jo. ð½ pA nAjB®í« ºBµ³¯Bz¯S.B½nj ° ¤BwnA k®½Ao. ³M RB_BLUnA
RB_BLÇUnA º²p±Çe nj ,¬B¼«jC ºBµnBT.n ° |Bh{A ºAnC ¤jBLU ° RBîÀ_A º³§jBL« ,¬B¼M ;½A
kMB½»«S¼®¼î»Un±æ nj|Bh{A;¼MºBµ©µB\U °RBîÀ_A ¬B½o],°n;½A pA ;j±{»«nAjB®í«
º³§jBLÇ« ° RBîÀ_A ¬B½o] nj ,¬Bv¯A /k{BM ³T{Aj ¬B½ow ¬B¼«jC ;¼M RB_BLUnA º²p±e nj ³�
nj Á±ªíÇ« ³Ç� k{BM ³T{Aj »½Bµ±¢§A SwA p̈¿ ,»ªwno¼^ ³a ° »ªwn Rn±æ ³M ³a ,nBT.n

/k¯A¬B¯C ºB¼æ°A ° B¼L¯A B¯Bªµ ³� j±{»« o¼LíU »¯Co? ºBµ²±wA ³M B´¯C pA »«ÀwA é«A±]
mnopq kªdÇ«Ro|Çe °cdefg ©¼ÇµAoMA Ro|e»®í½ ,»¯Co? ©´« º±¢§A °j ».oí« ³M B];½A nj
jAo.A BM o½k«RB_BLUnA º²p±e °j nj »®½j joñ½°n ,»®½j ºBµ±¢§A º³ÄAnA pA kíM ° ²k{ ²k®vM
nj ³� j±{»« ¬Bz¯ o_Bi /SwA ²k{»wnoM ©µ BM ³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA ° ³î±ª\«o½p
nj ©´Ç« ¥«A±î ° »¯B«pBw º³î±ª\«o½p jAo.A BM gBLUnA nj ¬Ao½k« ºBµ»£s½° oPBe º³§B�«
RB_BLUnA »®½j joñ½°n ³M nm¢µn ;½A pA BU ³T.o£ nAo? ³]±U jn±« ³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA

/©¼MB½Swj

RBSBLUnA ¨±´�« /2

1. communication 2. information

²k{o� l»\½nBíU»ªwn n±_³M ,y¯j±M»´½kM©^n»¦î 1<RB_BLUnA> ¨±´\«ºAoM ,»¦� n±_ ³M
/SwA

³ÇM}hÇ{ð½ pA nAjB®íÇ« »½Bµ³¯BÇz¯S.BÇ½nj ° ¤BwnA k®½Ao. RB_BLUnA> k¯k�Tí« »ioM
/(339|,1997 ,¬n±µo«o{) <SwA o¢½j}h{

k®®�»«RBîÀ_Aº³§jBL«¬C BM »¯B«pBwºBµkeA° ³�SwA ºk®½Ao. ,o=®«;½A pARB_BLUnA
ºBµ³¯BÇz¯ pA ºo¼£ ²o´M BM »ªwn ºBµkeA° ,nm¢µn ;½A pA ³�SwA »´½kM /k®woM ©µB\U ³M BU
`½oíU ,³Tñ¯;½A ³M ³]±U BM /k®µj»« nAo? k¼� FU jn±« An ¬C ¬B½o]° 2<RBîÀ_A> ,©¼µB\« ¤B�T¯A

3. formal 4. behavior

»ªÇwn n±Ç_ ³ÇMRBîÀ_A ¤B�T¯A ¬C nj ³�;½A ³a ;SwA 3»ªwn RB_BLUnA ¨±´\« ³M o�B¯ n±.
»~hÇ{ k®½Ao. »î±¯RB_BLUnA ³�SwA ;½AS¼ªµA q½Be º³Tñ¯`æ±§Aé« /jo¼£»«Rn±æ
RB_BLÇUnA ¨±´\Ç« ³ÇM o�BÇ¯ joÇñ½°n ;Ç½A éLM§BM ° SwA n±d« 4nBT.n º³§jBL« ,¬C nj ³�SwA
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1. informal 2. human communication

2/jo¼£»« nAo? ¥æA ° B®L« ¬C nj»¯Bv¯ARB_BLUnA ³�SwA 1»ªwno¼^

3. Louthans 4. culture

,jA±Ç« ¬B½oÇ] ,RB_BLÇUnA pA BÇ« n±=®Ç«> :kv½±¯»Ç« RB_BLÇUnA ¨±´\Ç« º²nBMnj 3<q¯BU±§>
| ,1989 ,q¯BU±§) </SwA ¬B«pBw`¦Th«ºB|îA ° Aq]A ;¼M ºBµ©µB\U ° RB� AnjA ,RBîÀ_A

/(511
º³¼¦� (RB_BLUnAºn°C;.) »_BLUnA ¥½Bw° ° nAqMA ,Bµx°n º³¼¦� ³�SwA n°BM ;½A oMº°
joÇ. BÇM joÇ. R¿jBLÇ« º³¼¦Ç� ,(»¯B«pBÇw SiBÇw) »_BLÇUnA ºBµ©Tv¼Çw ° Bµ³ñL{ ,ºnB\«

/(¬Bªµ) k®TvµRB_BLUnA jkíT«ºBµ³L®] B½ Aq]A ///(»¯Bv¯ARB_BLUnA)
©µ ° ²k½jo£ nÀ_A <RBîÀ_A º³§jBL« k®½Ao.> ³M ©µRB_BLUnA ,j±{»« ²k½j ³� n±_¬Bªµ
RB_BLÇUnA nj »wBwA o~®î ,S{AjoMð½ nj ,o¼v\U ;½A BM /<nBT.n º³§jBL« »~h{ k®½Ao.> ³M
º²p±Çe °j nj »¢Tw±¼Q©Çµ ³M ;¼î nj °j;½A °SwA <nBT.n> ,o¢½j »«±´\« nj ° <RBîÀ_A>

/k®Tvµ nAjB®í«R°B\T«
³]±U`Mî»«jC nBT.n »¢¯±¢a°¬B¼«jC¬B¼«gBLUnA ³M»¯B«pBw nBT.n °oª¦? njRB_BLUnA
f±P±« ³M ³]±U BM ³§B�«;½A nj q¼¯ B« /jjo£»« o¼LíU »¯Bv¯ARB_BLUnA ³M ¬C pA Á±ªí« ³� ²j±ª¯
»¯Bv¯ARB_BLUnA nj»¯Co? ºBµ±¢§A ³M»®½jºBµ}iB{ BM ,RB_BLUnA nj»®½j joñ½°n »®í½ ,¬C

/©¼µj»« nAo?x°B� jn±« An »«ÀwA joñ½°n ° ©¼®�»« ³]±U

»¯Bv¯A RBSBLUnA ° »®½jºBµ±¢§A /3

5. value structure

;¼¼íU °`½oíU»½Bµ±¢§ASwA;ñª«¬C 5»{pnA nBTiBw° 4¡®µo. BMKwB®T«ºA³í«B]oµ nj
²sÇ½° ³M ,»®½j ºBµ²nAq£ ° ²k{ o¼LíU ºnBT.n ºBµ²±wA ³M Bµ±¢§A ;½A pA »®½j é«A±] nj /jjo£
¤BíT« k¯°Aki /SwA ²jo� ».oí« ºozM é«A±] ºAoM An ¬B¯C pA ºjB½p º²kî ,»¯Co? ºBµ²p±«C
<²±ÇwA> ©¼�Tv«o¼Ç^ BÇ½ ©¼�Tv«Rn±æ ³M An ºozM g½nBU º³Th¼µo. ºBµS¼~h{ pA »ioM
Ro|Çe °cdefg ©¼ÇµAoÇMA Ro|Çe»®íÇ½ ,»Ç¯CoÇ? º±Ç¢§A °j B];½A nj ³¯±ª¯JBM pA ³� ²k¯A±i

/©¼µj»« nAo? »wnoM jn±« An ¬B¯C »_BLUnA ºBµ²±¼{ ° ²jo� o� l Anmnopq kªd«
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cdefg ©¼µAoMARo�e/3Ç1

ºjo.»¯B£k¯p ¬BTwAj /SwA»¯B´]Sí½o{ºAnAj ° q̈í§A±§°A oL«B¼Q;¼«°jcdefg ©¼µAoMARo|e
nj ° ²k«C ¬Co? nj nBM 69 ¬Bz�nBL« ¨B¯ ° ²k{ o� l ¬Co? º³½C 180 pAy¼M nj ¬Bz½A »îBªT]A °

/jn±i»« ©za ³M oTz¼M ©½o« ° ¾B¼L¯A ,RB8Bæ ,¾Aoí{ ,¨Bí¯A ,²o>M ºBµ²n±w nj ©¼µAoMA RoBe R±îj ¬BTwAj /1

1/SwA ³T.o£ nAo? k¼\ªU °y½BTw jn±«Ro|e¬CºjB½p RB½C
k½B{ °³T.o£K�§ <`¼®e°S¯B?SØ«A>³�SwAºkeBU¬Co? o=¯pARo|e¬C»¢Th¼µo.
¬C »½±Ç¢§Ay�Ç¯ oÇM ²°Àî /(120 ,¥d)̄ SwA ²k{ k¼� FU ¬Bz½A ¬j±M ²±wA oM ,KLw ;¼ªµ ³M
kÒ2> :k½B«o.»« ²nBM;½A nj°³Tv¯Aj ²±wA q¼¯ An ¬Bz½A ¬A°o¼Qk¯°Aki³�SwA;½AK§B],Ro|e
BªÇ{ ºAoÇM »M±ÇiºBµ±Ç¢§Ay¯AnB½ ° ©¼µAoMA ; Ô³ ÒíÇ Ò« Ò�½mÚ§I Ò° Ò©¼µAoMßáA » ß� Õ¹Ò® Òv Òe Õ̧ Ò±wÔE ©ÔñÒ§ SÒ¯B ÒF

/(4 ,³®dTª«) </k®Tvµ
³Ç� ²kÇ{ nAoÇñU ²nBÇM°j ,»UB½C pA kíM ²n±w ¬Bªµ nj »¯An±¯ ¨B¼Q ;½A ³� SwA ;½A oUK§B]
³�¬B®a©Çµ ,SwARo|e¬C ¬j±M ±¢§A oM ¬Co? ¬A°Ao. k¼� FU ° f±P±«S¼ªµA º²k®µj¬Bz¯

Ò³Ú¦§I Ú¬ ßáB Ò� Ú¤ Ò±ÒTÒ½ � Ò« Ò° Òo ßiÑ¿I Ò̈ ±Ò¼§I Ò° Ò³Ú¦§I A± Ô]oÒ½ Ò¬BÒF � Òªß§ Õ¹Ò® Òv Òe Õ̧ Ò±wÔE © ß́ ¼� ©ÔñÒ§ Ò¬BÒF kÒ�Ò§> :SwA ²k«C
©¼MS«B¼? p°n ° AkipA ³�»¯Bv� ° Bª{ºAoM [y¯AnB½ ° ©¼µAoMA]¬B¯C »¯B£k¯p ; Ôk¼ª Òd§I Û» ß® ÒJ§I Ò± Ôµ
/(6 ,³®dTª«) </SwA ²j±Tw ° pB¼¯»M k¯°Akik¯Ajo¢Mº°n u� oµ °SwA»M±iº±¢§A ,k¯nAj
²k{³TiB®{ ±¢§A;½oT´Mcdefg ©¼µAoMARo|e ,j±{»« ²jB\TwA ¿BM»®½jºBµ²nAq£ pA ³�¬B®a
nj °RB_BLÇUnA ³¦ª] pA ,»«jC »£k¯p `¦Th« jBíMA ºAoM »´§A ¨B¼Q K§B? nj ¬Bz½A ¬j±M ²±wA °
o~Çî nj »_BLÇUnA ¬±®. ° nAqMA ³� SwA »í¼L_ /SwA ³í§BM« ° ¥«FU ¥MB? »¯B«p `¦Th« nA°jA
ònqM oL«B¼Q¬C ¬j±M±¢§A¥æA ,SwA>.A±Ujn±« ³`¯C B«A ,SwAR°B\T«³T{m£ nB~îA BM oPBe
»_BLÇUnA ° ºnBTÇ.n ,ºnB\®µ ,ºoñ. ºBµ³æoî nj oPBe o~îºAoM ¥ªî ° ³z½k¯A nj »´§A

/SwA ¨Ak�RB_BLUnA º²p±e njRo|e¬CºBµx°n ³� j±{»wnoM k½BM B«A /SwA

cdefg ©¼µAoMARo�e»CBLUnA ºBµx°n

/SwA ³TÇ{Aj »_BLUnA »¦� º²±¼{ °jcdefg ©¼µAoMA Ro|e ³� j±{»« ²jB\TwA »®½j ºBµ²nAq£ pA
° »®¼Çî ºBµ²k½kÇQ pA ²jB\TÇwA °ywoÇQ ° ZB\TÇeA pA ºo¼Ç£ ²o´M :pA k¯ARnBLî ²±¼{ °j;½A
° k¼e±ÇU »wBÇwA ¥ÇæA oÇM ²nA±ªÇµRo|Çe ¬C ³Ç� SwA ;Ç½A S¼ªµA q½Beº³Tñ¯ /t±ª¦«
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YAkµA >Ø�dU ºBTwAn nj n±. ºBµx°n pA ¬Bz½A ºo¼£ ²o´M HwBwA ° ³T{Aj k¼� FU ºn±d«Aki
/SwA ²j±Mºk¼e±U

ywoQ ° ZB\TeApA ºo¼£²o´M (4§A
j±i¨±? BM³� j±M;½Acdefg ©¼µAoMARo|e»_BLUnA ©´«ºBµx°n pA»ñ½ ,k½jo£ ¬B¼M ³�¬B®a©µ
;ÃªM« ºnAqMA <ywoQ>Ro|e ¬C jq¯ ° jo�»« jB\½A gBLUnA ZB\TeA BM jnA±« pA ºnB¼vM nj
An y½±i»_BLUnA ¨B¼QRo|e¬C ,o¢½jRnBLî ³M ;k{»«»�¦U ¬Ao¢½j BM gBLUnAºnAo?oMºAoM

/k¯k¯Bwn»«¬B£k¯o¼£x±£ ³M <ywoQ> ¤B¯B� pA
° ³¼ÇM¿ Ò¤B2 lA> :k½B«o.»« ²nBM ;½A nj ° ³T{Aj ¬B¼M An ¥¼¦i ©¼µAoMA »_BLUnAx°n ;½A ¬Co?
;Ç½A :S\Ç£y«±Ç? ° [²kÇ¯A±i]nkÇQ ³ÇM ©¼ÇµAoÇMA ;¬±LÇFBî B´Ò§ ©ÔT¯A »T§A ¥¼YBªÒT§A ²mµ B« ß³«±2

/(2 ,¾B¼L¯A) <?Sv¼ak¼®�»«YBñTîA ³� »½Bµ³ªv\«
»«B¢®µ;� jB½ ; Ó¹ Ò́ ß§A¾ B Ó«B®æÒE Ôm ßhÚTÒU ÒE Òn ÒpA Ò¾ ß³¼ ßM ÒÑ ß¿ Ô©¼ ßµAoMßáA Ò¤B2 lßáA Ò°> :k½B«o.»«ºo¢½jºB]nj°

/(74 ,¨Bí¯A) <?ºo¼£»« j±i¬B½Aki An ¬BTM B½C :S\£ npC j±i [²k¯A±i]nkQ ³M ©¼µAoMA ³� An
° 95 ,87RB½C ° ¾Aoí{º²n±w 75 ° 73 ,72RB½C :k®¯Bªµ) o¢½j ³MBz« jnA±« ° n±.RB½C
³ÇMywoÇQ ¤B¯BÇ� pA An j±Çi ¨B¼ÇQcdefg ©¼ÇµAoÇMA Ro|e ³� k®µj»« ¬Bz¯ (RB.Bæ º²n±w 96
l±\¯¬B¯C njZB\TeA °¤¿kTwA>½o_pAk½B{ BU j±ª¯»«B�§Ay½±io~îºBµ¬Bv¯Aº³î±ª\«

/k¯BwoM n±´�º³~®« ³M An »zhMoYA »_BLUnA º²±¼{ ° k®�

t±ª¦« ° »®¼î ºBµ²k½kQ pA ²jB=TwA (J
pA Ro|Çe ¬C ºo¼Ç£ ²o´ÇM ¬AoÇ¢½j BÇMcdefg ©¼µAoMA Ro|e»_BLUnA ¤±ªí« ºBµx°n pA »ñ½
³ÇM /SwA ²j±My½±i o~îºBµ¬Bv¯A ºAoM ²kµBz« ° {nj ¥MB? ° t±ª¦« ° »®¼î ºBµ²k½kQ
³ÇM An y½±i n±=®« BU jo�»« ²jB\TwA jAo.A ºAoM {nj ¥MB? ºBµ²k½kQ pA Ro|e¬C oT´M o¼LíU
¬B®hw»\½nkU °¡®µBªµRn±æ³My½±io~î¬B«jo«¬BMp BM ¤Be;¼înj° k½Bª¯ B�§A B´¯C

/S{Aj»« ³Poî An ºk¼e±U
jAo.AºBµ³z½k¯A B½ °»®¼îºBµ²k½kQ AkTMA ³� j±M;½A ¬Bz½A o¢½jº²±¼{³�S\£¬A±TM k½B{
° ¬B®hw ,¤¿kTwA ° >M®« ²An pA B´¯C ;Tv¯Aj j°jo« BMuPw °S.o½mQ»«»z½Bª¯Rn±æ ³M An
j°joÇ« ° k¼{n±Çi ° ²BÇ« º²kµBÇz«º³¼|? ¬B¼M BM ©½o� ¬Co? /jo�»« B�§A An y½±iºBµ¨B¼Q
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njRo|Çe ¬C º²±¼Ç{ é?A° njcdefg ©¼µAoMA Ro|epw±U ,»Tvµ >§Bi ¬A±®î ³M B´¯C ¬joª{
Ro|Çe ¬C ²BÇ¢¯ pA An Bµ²k½kÇQ ;Ç½A ¤±Ç.A ³�¬B®Ça /k®�»« ¬B¼M An »®¼î ºBµ²k½kQ pA ²jB\TwA
Sw°ARAlnj B�M°S¼¯Ake°³� ³Tv¯Ajºk¯°Aki³M³]±U ° Bµ¬C¬j±M Aki¤BMMAº²k®µj¬Bz¯

/(79 Ç 76 ,¨Bí¯A :{ /n)
o~î ¬C nj ³� ,²B« ° k¼{n±i ¬±a©µ ,»®¼î ºBµ²k½kQ pASÄAoM nB´�A pA kíMRo|e¬C

Ò» ß́ ] Ò° ÔS´Ú] Ò° »Ø¯ßáA> :k½±£»« ,²j±ª¯ ¤BíT« k¯°Aki ³]±T« An j±i ,k¯k{»« ²joª{{o{ o´=«
»v� º±w ³M º°n |ÀiA BM ;« ; Ò�¼F ßoÇz Ôª§I Ò� ß« BÒ¯ ÒE B Ò« Ò° B ÓL¼ ß® Òe ÒçnÒÑ¿I Ò° ßRA±×Ç Òª Úv§I ÒoÒT Ò� º ßmÚ¦ß§

/(79 ,¨Bí¯A) </©Tv¼¯{oz« °SwA ²k½o.C An ;¼«p ° Bµ¬BªwC ³� ¨A²jn°C
jB\Ç½A ° ºk¼e±ÇU ¨B¼Q ¤BwnA ºAoMcdefg ©¼µAoMA Ro|e ,kµj»« ¬Bz¯ ³¼|? ;½A ³�¬B®a©µ
jn±« AkTMA nj An ¬B�oz«tk�« ºBµ²k½kQ ,ºk¼e±US�oe ºB®L« oM B½±Q ° yhMoYA »_BLUnA
»T�oÇe nj ° kÇ¯Aj»ªÇ¯y½BTÇw º³Tv½B{ An B´¯C ,¬Bz§±.A ¥¼§j ³MuPw ° kµj»« nAo? ³]±U
;Ç½A pA ° kÇ¯Aj»Ç«yTwoÇQ >½¿ An »®¼«p ° »¯BªwC ºBµ²k½kQ ¨BªU º²k®®½o.C ,²k®µj nAkzµ
©Tv¼w ;½A /k¯Bwn»« (¬B£k¯o¼£) ¬BL_Bh« ³M oYÆ«»_BLUnA ©Tv¼w nj An j±i»´§A ¨B¼Q ,>½o_

:SwA ²k{ ²jAj ¬Bz¯ o½p nAj±ª¯ nj»_BLUnA

¨B¼Q
ºk¼e±U

ZB\TeA
ywoQ

pA ºo¼£ ²o´M
»®¼îºBµ²k½kQ ¨±? ° npC

©¼µAoMARo|e

ºn±d«Aki° k¼e±U

²k®Two. ²k¯o¼£
cdefg ©¼µAoMA

n±ipBM

1 º²nBª{ nAj±ª¯
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Ro|Çeº²jB\TwA jn±« ºBµx°n ³�S\£ ¬A±U»« ;¼z¼QWeBL« pA ºo¼£ ³\¼T¯ð½ nj
° »ÇveSiB®Ç{ ° »T.oí« jBíMA BM KwB®T« Ro|e ¬C ³� SwA ;½A º²k®µj¬Bz¯cdefg ©¼µAoMA
An ¥ÄBv« ¬B¯C ©´. °{nj¬Aq¼«tBwA oM ° jo�»« nAo?oMgBLUnA ¬B¯C BM ,j±i o~î ¨jo«»\_Bî
SiB®Ç{ ,oYÆÇ« »_BLÇUnAx°n jB\Ç½A ºAoÇM ¥«Bî ;½oU©´« ,°n;½A pA ;SwA ³TiBw»« boM«
¬Aq¼«ºB®L« oM q¼¯mnopq ¨ÀwA »«Ao£ oL«B¼Q ³�¬B®a©µ ;SwA ¬BL_Bh«ºoñ.ºBµ³®¼«p ° BµoTvM

/jo�»«©¼=®U An j±i»_BLUnA ºBµ²±¼{ ¬B¯C º³z½k¯A ° ºoñ. oTvM ° jAo.A ¥ Ø�íU

mnopq kªd«Ro�e/3Ç2

mnopq kªd«Ro|e ¨ÀwA »«Ao£ oL«B¼Q »¯Co? ºBµ²±wA ° ³Th¼µo. ºBµS¼~h{ pA o¢½j »ñ½
ºBµ»¢Tv½BÇ{ oÇM k¼� FU ;ªP ©¼�Tv« o¼^ ° ©¼�Tv«Rn±æ ³M ¬Co? nj ºjkíT«RB½C /SwA
:jo� ²nB{A o½p º³½C ³M ¬A±U»« ¬B¼«;½A pA ³� k¯A²j±ª¯ºn°CjB½ An ¬Bz½A ¬j±M ±¢§A ,mnopq oL«B¼Q
;A Óo¼XÒF Ò³Ú¦§I ÒoÒF Òl Ò° Òo ßiÑ¿I Ò̈ ±Ò¼§I Ò° Ò³Ú¦§I ÖA± Ô]oÒ½ Ò¬BÒF � ÒªØß§ Õ¹Ò® Òv Òe Õ̧ Ò±wÔE ß³Ú¦§I ß¤± Ôw Òn »� ©ÔñÒ§ Ò¬BÒF kÒ�Ú§>
p°n ° AkiJA±Y ³M ³�u�¬CºAoMSwA nB¼vMRjBíw° o¼i Aki¤±wn ³M AkT?A nj An Bª{³TL§A

/(21 ,JAqeA) </k½Bª¯ nB¼vM Aki jB½ ° k{BM nA°k¼«AS«B¼?
ºAoM ,>¦M«Rn±æ ³M ,²jAj o=¯mnopq ö� A ¤±wn º²nBMnj »íM? n±_ ³M ³½C ;½A nj k¯°Aki
¬C ,joÇñ½°n ;Ç½AtBÇwA oÇM /k®�»Ç« B|«A An y¯j±M ²±wA ,;¼®«Æ« ¨BªU ºAoM ° Bµ¬B«p º³ªµ
y½BTÇw ³M ³]±U BM ,o¢½j º±w pA ;Sw±¢§A Bµ¬Bv¯A º³ªµ ºAoM ° `¦Th« nA°jA nj Ro|e
njRo|Çe ¬C ³ñ¦ÇM ,Sv¯Aj ±Ç¢§A|BiºA³®¼«p njp�. An Ro|e ¬C ¬A±U»ª¯ ,¬Co? jB½p

/SwA >z«ow° ²±wA »¯Bv¯ARB_BLUnA ° »îBªT]A ° ºjo. »£k¯p ¬±Ã{º³ªµ
ºAoÇM ° RB_BLÇUnA ³¦ª] pA ,Bµ³®¼«p º³ªµ njmnopq ö� A ¤±wn ¬j±M ±¢§A ³M ³]±U BM ¬±®� A
Ro|Çe ¬C »_BLÇUnA ºBµ²±¼Ç{SiB®Ç{ ,Bµ¬B«pBÇw ¬B®�nB� ° ¬Ao½k« ³¦ª] pA ,jAo.A º³ªµ

/jnAjRn°oP

mnopq ¨ÀwA oL«B¼Q»CBLUnA ºBµ²±¼{

x°n pA »µBÇ£ `¦ThÇ«ºBµ¥ÇØñzU ° Bµ²°oÇ£ ,jAoÇ.A BM gBLUnA jB\½A ºAoM ¨ÀwA ònqM oL«B¼Q
²o´ÇM »¦ªÇî Ç ºnBT\Ç£ ºBÇµx°n pA RBÇ?°A pA ºA²nBÇQ nj ° »¦ªÇî º²±¼{ pA »¯B«p ,ºnBT\£
nAo?oÇM gBLÇUnA ¬BÇ¯C BÇM Ro|Çe ¬C ³Ç� »½Bµ²°oÇ£ BÇ½ jAo.A f±¯ °S¼~h{ Á±æA /S.o£»«
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° ¬B�oz« BMmnopq oL«B¼Q gBLUnA º²±d¯ /j±M oYÆ« nB¼vMRo|e¬CgBLUnA º²±d¯ nj ,SiBw»«
,KLw;¼ªµ ³M ;j±MR°B\T«Â«B� ¬AnB½ ° ¬AnAjSw°j BMRo|e¬C»_BLUnAº²±¼{ BM ¬Ak¯Bí«
° ¬AnAjSw°jq¼¯ °¬B\§Bh«° ¬B�oz«cMw°jnjmnopq ¨ÀwA oL«B¼Q»_BLUnAºBµ²±¼{ B];½A nj

/jo¼£»« nAo? »wnoM jn±« ¬AnB½

¬B=§Bh« ° ¬B/oz« BMmnopq oL«B¼Q »DBLUnA º²±¼{ (4§A
¬B¼ÇM ¬B�oÇz« ° nB\Ç� BÇM Anmnopq ¨ÀÇwA »«Ao£ oL«B¼Q gBLUnA º²±d¯ ©½o� ¬Co? pA ºjkíT«RB½C
»_BLUnA º²±¼{ ³� »UB½C ³a ° k®µj»« oLiRo|eéPA±« ° ¬B®hw pA ³� »UB½C ³a ;jnAj»«
¬B�oz« BM jn±ioM njmnopq ¨ÀwA oL«B¼Q ,¤BX« ºAoM ;k®�»« ³¼æ±U B½ o«A Ro|e¬C ³M An »æBi
gBL®TÇwA f±P±Ç« ;Ç½A »´§A o«A°A pA ³�¬B®a ,k®�»« ¬B¼M An j±i»L¦? RAjB�TîA c½oæ n±_ ³M

:j±{»«
°A q]³Mºj±Lí« ,;« nB£jn°oQSw°A ±¢M ; ßJBT Ò« ß³¼Ò§ßáA Ò° ÔS¦ÚF Ò±ÒU ß³¼Ò¦ Òî Ò± Ôµ Ú¿ßáA Ò³ÇÒ§ßáA Ð Ò¿ »ØM Òn Ò± Ôµ ¥Ô2>

/(30 ,kîn) </Sw°Aº±w ³M;«Sz£pBM ° ¨jo� ¥�±U °A oMSv¼¯
:k½B«o.»«ºo¢½jºB] nj k¯°Aki

;Ç« k¼TwoQ»Ç« BªÇ{ An ³`Ç¯C ¬Ao.BÇ� ºA ±Ç¢M ; Ò¬° ÔkÔLíÇÒU BÇ Ò« ÔkÔLÇî ÒE Ð Ò¿ Ò¬° Ôo ßLÇ×ÇÒñ§I B Ò́ ÇÛ½ ÒFÇ½ ¥ÇÔ2>
/(2Ç1 ,¬°o.B�) </©TwoQ»ª¯

³ÇM ,¬Ao.BÇ� ° ¬B�oÇz« BMRo|e¬C gBLUnA º²±d¯ ,j±{»« ²jB\TwA n±.RB½C pA ³�¬B®a
/SwA ²j±M ¬B¯C {o{ pA ºnAq¼M nB´�A ° k½B�îc½oæ ¬B¼M ,»L¦? ° »¦ªî ,ºnBT\£Rn±æ

ZB\TeA ° ¤¿kTwA pAºo¼£ ²o´M ,¬B�oz« BM jn±ioM njmnopq ¨ÀwA»«Ao£ oL«B¼Q o¢½jº²±¼{
¬CoÇ? /Sz£»Ç« »Ø�¦ÇU ¬Ak¯BíÇ« BM gBLUnA ºnAo?oM nj ©´« »¦æA <ºn±d«ywoQ>x°n /j±M
°»¦ªîº²pnBL« ³M An ¬B¯C ³�kµA±i»«mnopq ¨ÀwA oL«B¼Q pA ,k®�»«JBTî An ¬B�oz«³�;½A;ªP

:k½B«o.»« ³�¬B®a©µ ;k½Bª¯R±îj»�M®«
oÇ£ A ±Ç¢M !jnAj j±Ç]° ³¦§A BM ºj±Lí« B½C ; Ò�¼2 ßk×Ç Òæ ©ÔT®ÔF ¬ßáA ©ÔñÒ®Ç ÒµoÔM A±ÔUB Òµ ¥Ô2 ß³Ú¦§I Òé Ú« Õ³×ÇÒ§ ß¾ ÒE>

/(64 ,¥ª)̄ </k½n°B¼M An j±i¥¼§j k¼½±£»«SwAn
Rn±æ ³M »µB£ y½±iRB_BLUnA nj ,»½B|T?A Rn±æ ³Mmnopq ¨ÀwA oL«B¼Q ³� k¯Bª¯ ³T\£ B¯
Rn±Çæ ³ÇM éÇ?A±Ç« ºA²nBÇQ nj ° »µ°oÇ£ ° »\®Çæ n±Ç_ ³ÇM »¯B«p ° »¯B«pBw¬°nj ° ºjo.
° jAoÇ.A BÇM gBLÇUnA ° Bµ²°oÇ£ ° ¥½BLÇ? ¬B¼Ç« nj n±|Çe ,¤BX« ºAoM ;k¯jo�»« ¥ªî »¯B«pBwAo.
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º³«BÇ¯ ¤BÇwnA ° ¬B¯A±] ° B\íP ³M ²s½° ³]±U ° »£k®½Bª¯ ºBµRF¼µxo½mQ ,pBTª«|Bh{A
¬CRB_BLÇUnA º²nBÇMnj ¬Bv½±¯²o¼w ³�SwA ºjnA±« ³¦ª] pA ,;¼_Àw ° ¬BµB{jBQ ³MR±îj

,mnopq ©"Çî¿A »LÇ®§A ¸o¼Çw /Ç« c¼dÇ~§A ,»¦«BÇî »6UoÇ« o8í] . 150 | ,mnopq oL«B¼Q g½nBU ;»T½C kªd« /J /n oTz¼M MÀOA ºAoM /1

/173 | ,3 Z ,ºoLñ§A RBVLW§A ,kíw /MA . 256|

1/(170|,4Z ,1361 ,¨Bzµ;MA) k¯A³T{Aj ¬B¼MRo|e

¬AnB½ BM ¨ÀwA oL«B¼Q »DBLUnA º²±¼{ (J
ºBµ²±¼Ç{ BÇM ¬AnBÇ½ ¤BLÇ? njSªÇen oL«BLÇQ »_BLÇUnA ºBµx°n k½jo£ ²nB{A ÂL? ³�¬B®a©µ
nj q¼Ç¯ »Ç«AoÇ£ oL«B¼ÇQ ¬C ¬A°o¼Q ,éLU ³M ° j±M R°B\T« ,;¼�oz« ° nB\� BMRo|e ¬C »_BLUnA
BM ° ©µ BM An ¬AnB½ °mnopq oL«B¼Q gBLUnA f±¯ ©½o� ¬Co? /k¯j±M ³¯±£ ;¼ªµ»_BLUnA º²±¼{y®½q£

:kv½±¯»« ²nBM ;½A nj ° ²k¼z� o½±~U ³M ,nB\�
° AkÇi ¤±Çwn kªdÇ« ; Ö© Ố Ò®¼ÇÒM Ô¾D ÒªÇ Òe Ôn ßnB ØLÇÔñ§I »Ò¦Ç Òî Ô¾C ÚkÇ ß{ÒE Ô³ Òí Ò« Ò�½mÚ§I Ò° ß³Ú¦§I Ô¤± Ôw Ún Õk Úª Òd Û«>

/(29 ,cT.) </k¯A¬BMo´« o¢½kñ½ BM ° o¼¢Thw nB\� oMAoM njy¯BµAoªµ
<¥ªî Rk{> nB\� ¥MB�« nj ¬Bz½A ¬AnB½ °mnopq Aki ¤±wn Á±æA ,³½C ;½A ¨±´\« ³M ³]±U BM
,Ro|Çe ¬C ¬AnBÇ½ ¬B¼Ç« nj ºnBTÇ.n y®Ç� ° RB_BLÇUnA nj »wBÇwA ¥æA ³� »§Be nj ,k®T{Aj
°mnopq ¨ÀÇwA »Ç«AoÇ£ oL«B¼ÇQ º²o¼w ³� j±ª¯ BîjA ¬A±TM k½B{ ,°n;½A pA ;j±M <SLd« °Sªen>
³«ÀÇî ¨±Çeo« ³�¬B®a©µ ;SwA <¬AnB½ BMSLd«> ° <nB\� BM ¥ªîRk{>RB_BLUnA njy¯AnB½
¬AnB½ RB\æ ³¦ª] pA An <Sªen> ° <Rk{> jB|T«S\æ °j ³\½o{º³½C c¼P±U nj »½BL_BL_
Hî±ª\« [ Ö© Ố Ò® Ö¼ÒM Ô¾D Òª Òe Ôn ßnB ÚLÔñÖ§I »Ò¦ Òî Ô¾C Úk ß{ÒE]³¦ª] °j;½A> ³�SwA n°BM ;½A oM ° ³Tv¯Ajmnopq oL«B¼Q
,1374 ,»½BL_BL_) </SwASªen (;¼®«Æ«) j±i BM °Rk{ nB\� BM ;¼®«Æ«º²o¼w ³� k¯Bwn»«

/(299|,18Z
An ²o¼Çw ;Ç½A ,Ro|e¬C pAS¼íLU ³M é?A° njmnopq Aki ¤±wn ¬AnB½ ³� j±{»« ¬Bz¯ o_Bi
BîjA ¬A±U»« ,j±M q¼«CSLd« ¬AnB½ BMmnopq Aki ¤±wn jn±ioM ³� f±P±«;½A ³M ³]±U BM /k®T{Aj
¬BÇ¯C BÇM ° ²jAj nAoÇ? SLdÇ« °Sªen oM An ¥æA j±i ¬AnB½ BM gBLUnA njmnopq Aki ¤±wn ³� jo�

/k¯jo�»« nBT.n ³¯Bª¼ªæ
° »¯B«pBÇw ,»~h{ RB_BLUnA nj jnAj »¯Co? ºB®L« ³�mnopq ¨ÀwA oL«B¼Q »_BLUnAx°n ;½A
©´«;½A ,k¯nAj ºn±TwjnB¼w ³� »¯Co? RB½C pA ³�¬B®a©µ ;j±{»« ²k½jRo|e¬C»îBªT]A
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:k½B«o.»«xoL«B¼Q ³MJBMik¯°Aki ³� B]¬C ;jjo£»«gBL®TwA
¬BMo´«] nC j°o. »®U°o. ¤BMS¯A°o¼Q ¥MB�« nj ; Ò�¼® ß« ÖÆ ÔªÖ§I Ò� ß« ÒÏ ÒíÒLÚUI ß� Òªß§ ÒÏ ÒeBÒ® Ò]èßL ÖiI Ò°>

/(215 ,¾Aoí{) </[xBM
¬C »½±Çi öÇ¯ ° SLd« ³�;½A ³a ,j±ª¯ o¼v\U »´§A Sªen tBwA oM ¬A±U»« An x°n ;½A

:k½B«o.»« o½p º³½C ³� ¬B®a ;SwA ²j±M k¯°Aki¬Ao�»MSªen pA ³T.o£RFz¯ nA±£nqM
±Çi öÇ¯ ° ¬BMo´Ç« j±Çi ¬AnBÇ½ BM »´§A Sªen º³MwA°³M ; /// Ö© Ố Ò§ ÒS®ß§ ß³Ú¦§I Ò� Øß« à¹ Òª Öe Òn B Òª ßL Ò�>

/(159 ,¬Aoªî¤C) </ºk{
ºo¼£¬BwC °y«o¯ oM»~h{RB_BLUnA njmnopq ¨ÀwA»«Ao£ oL«B¼Q º²o¼w ³�S\£ ¬A±U»«
ºo´M« k¼´{ /j±M nAjn±ioM »æBiSMÀæ pA »UB¼e ° »§±æA ¥ÄBv« nj k®aoµ ,²j±M »®TL«
</»§±æA ¥ÄBv« nj ³¯ j±M ©½À« ° ö¯ »~h{ ° ºjo. ¥ÄBv« nj oLªy¼Q> :k½±£»« ²nBM ;½A nj
njmnopq ¨ÀÇwA oL«B¼ÇQ kµj»« ¬Bz¯ ³� jnAj j±]° ºjkíT« ºB½B|? /(237| ,1366 ,ºo´M«)
S½A°n ð§BÇ« ;Mu¯A pA> :SwA o½p ³¼|? ,jnA±« ¬C pA »ñ½ ;SwA ²j±M ±i ö¯ »~h{¥ÄBv«
An nBÇ� ¬ÀÇ. Aoa k{BM ³T\£ ²B£_¼µ n̈ Ak¯ jB½ ³M B«A ¨j±M oL«B¼Q S«ki nj ¤Bw ³¯ Rk« ³� ²k{

/(52|,1375 ,»½BL_BL_) </S.o¢¯K¼î;« pA ºnB� nj q£oµ °ºjAk¯ ¨B\¯A
³�¬B®Ça ,k®{BÇM o¼£¬BÇwC ³Ç� k¯jo�»Ç« ³¼æ±U q¼¯y½±i ¬AnB½ ³Mmnopq ¨ÀwA ònqM oL«B¼Q

/(21|,¨°j oT.j ,1372 ,»¯Ao´U jBz§j) </A°oØ�®U ¿ ° A°o ØzM ° A°o ØvíU ¿ ° A°o Øv½> :k®½B«o.»«
:SwA ²k{ ²k¼z� o½±~U ³M o½p nAj±ª¯ njmnopq Sªen oL«B¼Q »_BLUnAx°n

Rk{

°Sªen

njºo¼£¬BwC
»~h{¥ÄBv«

° ¬B�oz«
¬Ao.B�

° ¬B®«Æ«
¬AnB½

oL«B¼Q
¨ÀwA

¥ªîRk{

2 º²nBª{ nAj±ª¯
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»¯B«pBw RBSBLUnA ³M »®½j joñ½°n /4

ð®Ç½A ,¬B¯C »_BLUnA ºBµx°n °RB_BLUnA º²p±e nj ©´« »®½j ºBµ±¢§A pA »ioM ¬B¼M pA kíM
º²p±Çe nj ,»®Ç½j ºBÇµ²nAqÇ£ pA ºo¼Ç£ ²o´ÇM BÇM ¬A±U»« ³¯±¢a ³� j±{»« boM« ¤AÆw ;½A
;Ç½A nj »�M®« »hwBQ ³M ¥¼¯ ºBTwAn nj ?j±ª¯ ¤B~dTwA An »®½j joñ½°n ,»¯B«pBwRB_BLUnA
gBLÇUnA ° »¯°nj gBLUnA ,²j±ª¯`½oíU »M¼d« ¬°njºBµS¼µB« ¬A±®î ³M An Bµ¬B«pBw ,³®¼«p
RB_BLÇUnA nj ° ©¼µj»Ç« nAoÇ? o=Ç¯ kÇ« An »¯B«pBÇw ºBµ©Tv¼Çw jkíTÇ« b±MÇw BÇM »¯°o¼ÇÇM
¬A±®Çî ³M An ³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA ° ³î±ª\«o½p jAo.A BM o½k«RB_BLUnA ,»¯B«pBw¬°nj

/©¼®�»« ¤B~dTwA An ¬Ao½k«ºnBT.n ºBµ»£s½° ° boM«RB_BLUnA ©´«ºBµ²p±e

³î±ª\«o½pjAo.A BM KBLUnA nj¬Ao½k«ºnBT.nºBµ»£s½° /4Ç1

°k®®� l±\¯¬Ao¢½j njk®¯A±U»«³¦¼w°¬AkM ³�¬Ao½k« pB¼¯ jn±«ºBµRnB´« pA»ñ½»¦� n±_ ³M

1. human skill

»¢TvM ³î±ª\«o½p jAo.A BM gBLUnA nj ¬Ao½k«S¼�.±« ¬Aq¼« /SwA 1»¯Bv¯ARnB´« ,k®{BM oYÆ«
Rk{,°n;½A pA ;j±{»«jB\½A¬B¯C nj»_BLUnA °»¯Bv¯ARnB´«pA jk« BM³� jnAjºo¼YFU ¬Aq¼«³M
¬jAj ,n±Twj n°kæ ,;½AoMB®M ;jjo£»«oM¬B¯C ¬B¼«RB_BLUnA»zhMoYA ³M ¬Ao¢½j oMºnAm£o¼YFU
° ºo¼£©¼ª~ÇU ºAoÇM RBîÀÇ_A ;¼Ç«FU ,joñ¦ªÇî ïÀÇMA ,RAno�« ° Bµ³½°n ³M é]An RBîÀ_A
yhMoÇYA ° CnBÇ� »Un±Çæ nj ,SwBµ¬B«pBw njRB_BLUnA YAkµA ³¦ª] pA ³�xnAq£S.B½nj
An ºoÇ«A _¼Çµ ,xo¢¯ ;½A BM /k{BM oYÆ« ° k¼\« ³î±ª\«o½p jAo.A ° ¬Ao½k« RB_BLUnA ³� SwA
nBT.n <»¯Bv¯A> ¬B¯C BM k¯nAj¥½BªU ¬B¢ªµ Ao½p ;jo�»~h{gBLUnA °tBªU;½q£ºB]¬A±U»ª¯
,RBz?B®« pAºnB¼vM ,o¢½jº±wpA /SwA pBwnB� ³æoî;½A njºn±|egBLUnAº²±¼{° j±{
jAo.A BM o½k« oYÆ« o¼^RB_BLUnA º³\¼T¯ BµnB� J±i ¨B\¯A pA nAo. ° BµºnB�©� ,RBªµB\U¾±w
/j±{»«³TiB®{ o½k«S¼�.±«©´«¥«Bî»_BLUnA °»¯Bv¯ARnB´« °n;½A pA ;SwA ³î±ª\«o½p
pA) ºj±ªîgBLUnAtBwA oM ³î±ª\«o½p jAo.A BM ¬BTwoQow ° ¬Ao½k«gBLUnA ,o¢½jº±w pA
nj Á±ªíÇ« ³Ç� kMB½»Ç«S¼®¼î »LUAo«³¦v¦w ¨B=¯ >½o_ pA ° »ªwn Rn±æ ³M ° (;¼½BQ ³M ¿BM
BMKwB®T« ºnBTiBw oµ njºnBT.n ºBµ»£s½° ³�SwA »´½kM /SwA nAjB®í« »¯B«pBw nBTiBw
njj±]±«ºBµn°BM pA ³T.o£oMºnB\®µºBµSwB¼wHwBwA°SwAS½o½k« nj»{pnA ¨B=¯f±¯

/j±{»« ³T.o½mQ »{pnA ©Tv¼w oµ
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BM BwÅn nBT.n »¢¯±¢a° ³î±ª\«o½p jAo.A ° ¬Ao½k« ¬B¼«RB_BLUnA f±¯ ,»®½j joñ½°n nj
;½A ³M ³]±U BM /jjo£»«;½°kU ° o¼v\U ¨ÀwA »{pnA ° »T.oí« º²p±e njy½±i¬BTwjo½p
nj ¬BTwoQow ° ¬Ao½k« ºAoMºnBT.n ºBµ»£s½° pA »ioM ¨ÀwA »{pnA ºBµ²p±e nj ,f±P±«
njk®¯A±U»«k½joU»Mk¯jo£ ³TwAnCRB\æ¬C ³Mk®¯A±TM ¨Bî n±_ ³M¬Ao½k«o£ A ³� ²k{³T.o£ o=¯

:k¯o¼£»« nAo? »wnoM jn±«Â½l Bµ»£s½° ;½A /k¯±{>.±« ³î±ª\«o½p jAo.A BMRB_BLUnA

AnAk« ° <�n /1
BÇM B´Ç¯C RB_BLUnA »zhMoYA ,k¯jo£ ³TwAnC ¬C ³M ¬Ao½k« o£ A ³� SwA »½Bµ»£s½° pA »ñ½ AnAk«

/j±{»«¬Ak®a°j ³î±ª\«o½p jAo.A
ºnB\« pA k®¯A±U»«° k¯nAjSwnj nj An Rnk? éMB®« ³�;½AKLw ³M ¬Ao½k« ³�SwA»í¼L_
k®{BM³T{Aj AnAk«°y«o¯y½±i¬BTwjo½p ³MSLv¯ o£ A ,k®½Bª¯Rnk?¤BªîA ,»¯B«pBwnB¼TiA
° ±ik®ÇU ¬Ao½k« o£ A B«A ;k®®� l±\¯ ³î±ª\«o½p jAo.A nj ,³T{Aj »zhMoYA RB_BLUnA k®¯A±U»«
° ²k®� AoQ j±i pA An jAo.A ° jjo£»«ºk]K¼wC nBaj¬B¯C ºoLµn °S½o½k« ,k®{BM o¼£Shw
mnopq ¨ÀwA oL«B¼Q nBT.n nj»½±i ö¯ °y«o¯ ¬j±Mºn±d« oM k¼� FU BM ©½o� ¬Co? /k¯pBw»« n°j
³�¬B®Ça ;kÇ¯Aj»Ç« »£sÇ½° ;Ç½A ;TÇ{Aj nj An RB_BLÇUnA »zhMoYA ° ,jAo.A Jm]K]±« An ¬C

:k½B«o.»«
SªÇen ±UoQ pA ; ÒÏß§ Ö± Òe Ö� ß« ÖA± Û_ÒL¯ Ò¿ ßKÖ¦ Ò�Ö§I Ò̀ ¼ß¦ Òa B Üc Ò� ÒS®ÔF Ö±Ò§ Ò° Ö© Ố Ò§ ÒS®ß§ ß³Ú¦§I Ò� Øß« à¹ Òª Öe Òn B Òª ßL Ò�>
S.AoÇ_A pA ºj±ÇM ¤j¡®Çw ° ;zi o£ A ° ºk{ ¬BMo´« ° ö¯ [³î±ª\«o½p jAo.A]¬B¯C BM »´§A

/(159 ,¬Aoªî¤C) </k¯k{»« ²k®� AoQ
y½±iRB_BLUnA nj °k®T{Aj;ziºnBT.n j±iº³î±ª\«o½p jAo.A BMmnopq ¨ÀwAoL«B¼Q o£ A
BÇM k½BM q¼¯ »«ÀwA ºBµ¬B«pBw ¬Ao½k« /k¯k{»« ²k®� AoQ ¬Bz½A jo£ pA ,k¯j±M o¼£Shw ¬B¯C BM
SLdÇ« ° »½±i ö¯ ³�;½A ³a ;k®½Bª¯ nBT.n SLd« BM j±i ¬BTwjo½p BMmnopq Aki ¤±wn ³M » ØwFU
oYÆ«gBLUnA ³\¼T¯ nj ° kµj»«y½Aq.A An jAo.A »¯B«pBw k Ǿ íU ° ³?Àî ,>zî ,¬B®�nB� ³M ¬Ao½k«
¬BÇ¯C pA ¬B«pBÇw ºB|ÇîA ,k®½BªÇ¯ º°o¼Q ;ziºBµx°n pA ¬Ao½k« ³a¬B®a ° j±{»« jB\½A
ÖA± Û_ÒLÇ¯ Ò¿ ßKÖ¦ Ò�Ö§I Ò̀ ¼ß¦ Òa B Üc Ò� ÒS®ÔF Ö±Ò§ Ò°) jjo£»« ¤q§qU nBaj B´¯C ¬B¼« RB_BLUnA ° k¯o¼£»« ³¦æB.

/( ÒÏß§ Ö± Òe Ö� ß«
³M ° k®�ðª� »¯B«pBw ¥ÄBv« °RÀñz«¥e³M k¯A±U»« »½±i ö¯ ° >.n ,o¢½jº±w pA
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Ôo Ùv¼ÇÔ½ ^Ç5 Ùo§A> :k½B«o.»Ç« ²nBM ;½A njcdefg »¦î ¬B®«Æª§Ao¼«A /k«B\®¼M KÄB~« ° Bµ»Thw¥¼´vU
/(7294b ,1362 ,ºo´{ºn ºkªd«) </jpBw»«¬BwC An Bµ»Thw AnAk« ;JBí Ø~§A

jAoÇ.A BÇM k®ÇµA±hÇM »¯B«pBÇw oÇµ nj ¬Ao½kÇ« o£ A ³�SwA ;½A B];½A nj ³]±U ¥MB? º³Tñ¯
pA ºkænj ,çBª^A ° ±\î BM k½BM ,»í¼L_ n±_ ³M ,k®½Bª¯ AnAk« ° »½±i ö¯ j±iº³î±ª\«o½p
kíM¬Co? ,±\î °»½±i ö¯ ¬B¼« p̈ÀU¥¼§j ³M ³�S\£ ¬A±TM k½B{ /k¯o¼¢M ²k½jB¯ An B´¯CRBµBLT{A
pA ; Ö© Ố Ö® Òî Ôd ÖîB Ò�> :k½B«o.»«Ro|e¬C ³MJBMimnopq ¨ÀwA oL«B¼Q ºAoM »½±i ö¯S\æ o� l pA

/(159 ,¬Aoªî ¤C) </nm£ nj (y½±iº³î±ª\«o½p jAo.A) ¬B¯C
»Q nj ³� B®í«;½kM ;jnAj j±]° ©¼�Tv«º³MMAn ±\î °»½±i ö¯ ¬B¼« ,¿BMK§BM« ³M ³]±U BM
ºBMÇiKñUoÇ« ³Ç� ºjAoÇ.A ,²joÇ� Ak¼Q º ØovU jAo.A RBµBLT{A pAçBª^A ,SLd« ° »½±i ö¯

/k¯jo£»« ±\î ¤±ªz«k¯A²k{»¯B«pBw
:k½B«o.»«y¯Ao½k« pA »ñ½ ³MJBMi¬Ao¢½jRBµBLT{AçBª^A ° ±\îº²nBMnjmnopq »¦î

An [³î±ª\«o½p jAo.A]¬B¯C ; â²±�Òî Ö� ß« ³¦§A ÒÏ¼QíÔ½ ¬E ÛKdU ºmØ§A ¥X«ðd� Òæ ° Î±�î Ö� ß« ©´QîB5>
Aki pA y½BzhM ° »{±Q©za nB=T¯A j±i ³� n±_ ¬C ,²j nAo? y½±içBª^A ° ±\î ¤±ªz«

/(279|,2Z ,1337 ,ºk«C) </ºnAj

K+[ ° ©zi¬k¯Bz¯°o� Ç 2
B\½A ºk¼¦� y�¯ ³î±ª\«o½p jAo.A ° ¬Ao½k« RB_BLUnA nj ³� ºnBT.n ºBµ»£s½° pA o¢½j »ñ½
»ñ½ ³M ²nBM;½A njcdefg »¦î ¨B«A /SwA¬BTwjo½p BM jn±ioM njK|^°©zi¬k¯Bz¯°o. ,k®�»«

Öx ßoTÖeA °ð¯Bvß§ ÒJo# ° ÒÎk½ ß̧ Ò±ÖQ ÒvßM ° ÒÎÙke Ò¸n±w °ðß�Ö¯E ¹¼ ÚªÒe Öðß¦«A> :k®½B«o.»« j±i¬Ao½k« pA
¬BMp ºq¼U °SwjR±Mw oM ° ³¦ªe¬B.±_ oM °y½±i©ziyUC oM ; ß̧ njBL§A Ù+ÒñM Ïß§l Ù¥- �ß«

/(¬Bªµ) </xBM nAj;Tz½±i AqwB¯ ° »½±£k®U nj ° ,²o¼a j±i
ºq¼ÇU oM p¦vU ° ©ziyUC ¬k¯Bz¯ °o. ,jjo£»« ²jB\TwA »®½j º²nAq£ ;½A pA ³�¬B®a©µ

/SwAºn°oP ,yhMoYARB_BLUnA jB\½A nj ¬Ao½k«ºAoMºnAj;Tz½±i°¬BMp

³¯Ao«C jn±ioM pA q¼µoQ /3
k®®Ç� ³]±U ¬C ³MSwA p̈¿ ¬BTwjo½p BMy½±iRB_BLUnA nj ¬Ao½k« ³� »ª´« ¥ÄBv« ³¦ª] pA
pA oÇU¿A° ° oUoÇM An j±Çi k½BLÇ¯ ²B£_¼µ ¬Ao½k« ,o¢½jRnBLî ³M ;SwA ³¯Ao«C jn±ioM pA q¼µoQ
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jAo.A J±¦? ;Tz£oM K]±«x°n ;½A ³� Aoa ;k®½Bª¯ jn±ioM ¬B¯C BM ³¯AkLTv« ° k®¯AkM ¬Ao¢½j
/jjo£»« B´¯C pA ³î±ª\«o½p

,j±ÇM »Ç½¿° ¨B=Ç¯ kÇ{nA ¬Ao½kÇ« ³¦ª] pA ³� »íh¯ oT{A ð§B« ³MJBMicdefg »¦îRo|e
;o¼e§A � ß« ÕJ ØoEU ° �½ Øk¦§ Õ¹ñ´® Ò« ° K¦E§A »5 Õ¤B#jAÏ§l Ú¬ ßBÒ5 LBfB5 Õo«C Õo Ú«Æ« »¯áA Ú�§±E½ ¿ °> :k®½B«o.»«
x°n ;½A Ao½p ;k®®�SîB_A Ao« k½BM ° ©®�»« o«A ° [ ö ½k«] ²k{ ²jAjRnB«A ;« ³M ³� ±¢« q£oµ
,³^ÀÇL§A[´Ç )̄ </SwA ¤A°p ° o¼¼yÇU ³ÇM ¬kÇ{ð½jqÇ¯ ° ;½j`íP ° ¤j»MAoi ° jBv.KLw

/(53·«B¯
pA »ÇioM ,S.o£ nAo? ³í§BM« ° »wnoM jn±« »®½j ºBµ²p±«C pA ºo¼£ ²o´M BM ¬±®� BU ³`¯C
¬B¼Ç« RB_BLÇUnA ¬j±ª¯ CnB� ° yhMoYA nj kwn»« o=¯ ³M ³� SwA ¬Ao½k« ºnBT.n ºBµ»£s½°

/jnAj»½AqvM o¼YFU ³î±ª\«o½p jAo.A ° ¬Ao½k«
nj ²kÇ{ boMÇ« ºnBTÇ.n ºBµ»£sÇ½° oÇM ²°Àî »®½j ºBµ²nAq£ nj ³� j±{»« ¬Bz¯ o_Bi
¥Ø�±U ,nB� njSMÀæ °S½k] ,ºpBwjBªTîA ° jBªTîA ,nkæº³íw¬±aºo¢½j jnA±« ,B];½A

/jnAj j±]° q¼¯ ///° oLæ °

³î±ª\«o½p jAo�A BM o½k« »DBLUnA ¤k«
SwA¨B¼Q¤BwnAº³¦¼w°°¨B¼Q ,²k¯o¼£ ,²k®Two. :¬±aºoæB®î¥«B{»_BLUnA¤k«»¦� n±_³M
jAoÇ.A BÇM o½kÇ« »_BLÇUnA ¤kÇ« nj /k®µj»« ¥¼ñzU An RB_BLUnA »¦æA k®½Ao. »í¼L_ n±_ ³M ³�
q¼¯ »_BLUnA ºBµoTvM B´¯C oM ¬°q.A ° ²k{ ³]±U »_BLUnA k®½Ao. oæB®î ³M Á±ªí« ³î±ª\«o½p
°ºo=¯©¼µB\« nj j±]±«ºBµ³¯BñU º³î±ª\« pA ¤k«ð½ ³�;½A ³a ;SwA ³T.o£ nAo? o=¯ k«
pA »L¼�oÇU Rn±Çæ ³M HT½B´¯ ° ²k{ ¥¼ñzU »Äq] ©¼µB\« pA ð½ oµ ºk®Mk� ° ©¼=®U ° ;½°kU
¬Ao½k«¬B¼«»_BLUnA ¤k«©¼woU nj /j±{»« ²k¼z� o½±~U ³M»½±¢§A nBTiBwK§B? nj °©¼µB\«
° Bµ³®¼«p ³MºA²s½° ³]±U k½BM ,n±. ºBµ³\§Æ« oM ²°Àî ,»®½j joñ½°n nj ³î±ª\«o½p jAo.A °
° ¬AoLÇµn ¬B¼Ç« nj »_BLÇUnA º±¢§A ;½oT´M ³� jjo£»« ¬Bz¯ o_Bi /j±{»®½j RB_BLUnA »¯BL«
ºnAo?oM »¢¯±¢a¬BdLw k¯°Aki ³�SwAmnopq ö� A oL«B¼Qtk�« j±]° »«ÀwAònqM ¬Ao½k«
;Ç½A pA ©¼Ç¯A±U»Ç« BÇ« ° ²k¼z� o½±~U ³MxA³î±ª\«o½p jAo.A ° ¬AnB½ BM An Ro|e ¬C gBLUnA
jAoÇ.A BÇM ¬Ao½kÇ« »_BLUnA ¤k« »¯BL« ¬C pA jk« BM ° ©¼MB½Swj»®½jRB_BLUnA »¯BL« ³M nm¢µn

/©¼®� ©¼woU An »«ÀwA é«A±] nj B´¯C º³î±ª\«o½p
° (»§BÇî o½k« ° oLµn ¬A±®î ³M)mnopq ö� A oL«B¼Q gBLUnA ºnAo?oM ºBµço.y¼Q ©½o� ¬Co?
,SLd« °»½±i ö¯ ¬±a©µ»ª´«ºBµ³\§Æ« An (³î±ª\«o½p jAo.A ¬A±®î ³M) Ro|e¬C ¬AnB½
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²°Àî ;SwA ²jo� ¬B¼M ,¬B¯C BM »¯q½An ° ¬jAjS¼~h{ ,xpo«CK¦_ ° nB\yTwA ,çBª^A ° ±\î
q£oÇµ ,j±ÇM ;Çzi ° ±ikÇMRo|e¬C o£ A ³� k®�»« c½o~U f±P±«;½A oM k¯°Aki ,;½A oM
»½±i ö¯ ³�SwA;½Ak{¥.B^¬C pA k½BL¯ ³�»ª´«º³Tñ¯ /k½jo£»ª¯ jB\½AyhMoYARB_BLUnA
»´§A Sªen ¤±¦í« ,j±{»«»�¦Umnopq ¨ÀwA oL«B¼Q »_BLUnA ©Tv¼w ¥«Bî ;½oU©´« ³�SLd« °
oL«B¼ÇQ »_BLÇUnA ©Tv¼w nj o½p ¥«A±î ³M ¬Aoªî¤C º²n±w 159º³½C ¥¼¦dU ° ³½q\U BM /SwA

:©¼MB½»«Swjmnopq ö� A
;( Ö© Ố Ò§ ÒS®ß§ ß³Ú¦§I Ò� Øß« à¹ Òª Öe Òn B Òª ßL Ò�) »´§ASªen /1

;( Ö© Ố Ò§ ÒS®ß§) SLd« °»½±i ö¯ /2
;( ÒÏß§ Ö± Òe Ö� ß« ÖA± Û_ÒL¯ Ò¿ ßKÖ¦ Ò�Ö§I Ò̀ ¼ß¦ Òa B Üc Ò� ÒS®ÔF Ö±Ò§ Ò°) S¯±zi°»?ÀiAkM pA ºn°j /3

;( Ö© Ố Ö® Òî Ôd ÖîB Ò�) BµBMi pA »{±Q©za°çBª^A ° ±\î /4
;(©´Ò§ oLJÒTwA °) ¬BTwjo½p ºAoMxpo«CK¦_ ° nB\yTwA /5

/(o Ö«¿A »� ©µn°×B{ Ò°) ¬B¯C BM ²n°Bz«º³MwA°³M ¬jAjS¼~h{ /6
jAoÇ.A BÇM »«ÀwA ¬Ao½k« gBLUnA »¢¯±¢a ³� S\£ ¬A±U»« ;¼z¼QK§BM« ³M ³]±U BM ¬±®� A
©Tv¼w nj j±]±«ºBµ³\§Æ«° ³T.B½ ¨B=¯mnopq ¨ÀwA oL«B¼Q»_BLUnAx°n pA»wFU BM ³î±ª\«o½p

/j±{�Bd§ ³î±ª\«o½p jAo.A BM ¬Ao½k«»_BLUnA ¤k« nj k¯A±U»«mnopq ö� A oL«B¼Q »_BLUnA
:SwA ²k{ ²k¼z� o½±~U ³M»_BLUnA º±¢§A ;½A o½p nAj±ª¯ nj

pBw³®¼«p ºBµ³\§Æ«

»´§ASªen /1
SLd« °»½±i ö¯ /2
S¯±zi pAºn°j /3

çBª^A ° ±\î /4
nB\yTwA / 5

BÇMS¼~hÇÇ{ ¬jAj / 6
»¯q½An

²k®Two.¨B¼Q²k¯o¼£

° oLµn
¬Ao½k«¨B¼Q

jAo.A
³î±ª\«o½p

n±ipBM
3 º²nBª{ nAj±ª¯
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©µ BMKBLUnA nj ³î±ª\«o½pjAo.AºnBT.nºBµ»£s½°

:j±{ n±~URn±æ °j ³M k¯A±U»« ³î±ª\«o½p jAo.ARB_BLUnA
º²o¼\Ç¯p >½oÇ_ pA ° »ªÇwn º³¯±£ ³M k¯A±U»« ³� ¬Ao½k« BM ³î±ª\«o½p jAo.A gBLUnA /1

/jo½mQ >�dU»LUAo«³¦v¦w ©Tv¼w pA ZnBi °»ªwno¼^Rn±æ ³M B½ ° »µk¯B«o.
,Rn±æ;½A nj ³� k¯pBw nAo?oMgBLUnA o¢½j ¬Ak®«nB� B½ ° ¬AnBñªµ BM ³î±ª\«o½p jAo.A /2

/jo¼£»«Rn±æ»�.Ax°n ³MgBLUnA
jnA±Ç« oTz¼ÇM nj ³Ç� jnAj j±Ç]° cMw©µ ß¬Ao½k« »Te ° ¬Ak®«nB� ¬B¼« nj »�.A RB_BLUnA

/jjo£»«»Ø�¦U »_BLUnA º²±¼{;½oT´M
° boMÇ« An »�Ç.A ¨B=Ç¯ »î±Ç¯ ³Ç� ©½n±i»«oM »½Bµ³½o=¯ ³Mð¼wÀ� ºBµ³½o=¯ ¬B¼« nj
¨B=Ç¯ pA oUpBwnBÇ� ºjnA±Ç« nj »�.A ¨B=¯ ³� k®Tvµ »®TL«ço.y¼Q ;½A oM ° k®®�»« jB´®z¼Q

1. Henry Fayoll 2. gang plank

2<S?±Ç« ¥ÇQ> ¨±´\Ç« 1<¤±½BÇ. ºo®Çµ>ð¼wÀ� ºBµ³½o=¯ ¬B¼« nj ,¤BX« ºAoM ;SwA ºj±ªî
/j±{»«boM« ¬C nj»�.ARB_BLUnA ³� jnAj j±]°

³aoµ> ° jnAj joMnB� ònqM ° ²k¼`¼Q ºBµ¬B«pBw nj oTz¼M »�.A RB_BLUnA ³� k¯Bª¯ ³T\£ B¯
oÇM ¬B«pBÇw k½k\ÇU ,jo¼Ç£ nAo? k½k{RAo¼¼yU çoí« nj ° j±{ oU²k¼`¼Q ° oUònqM ¬B«pBw

3. matrix sttuctur

S½Bîn BMRn°oP;½A 3»v½oUB«° jApCºBµSiBw nj /jjo£»«oUnBñ{C»�.ARB_BLUnAtBwA
³� ºn±_ ³M ,`æ°;½A BM /jo¼£»« nAo? ³]±U jn±« »¯B«pBwSiBw njRBîÀ_A »�.A ¬B½o]
,»�Ç.A RB_BLÇUnA »íÇ?A° k¼¦Ç� ,k®�»« nkæ»¯B«pBwSiBw njRBîÀ_A ºj±ªî ¬B½o] nj

/(523|,1989 ,q¯BU±§) </SwB´¯C nBT.n ° Bµ¬Bv¯A
nBT.n º²±d¯ ° Bµ¬Bv¯A ,²k{ ²joª{»�.ARB_BLUnA jB\½A nj»wBwAº³\§Æ« ³`¯C ,;½AoMB®M

/SwA ¬B¯C
° ³ªµB\Ç«>x°n oÇM k¼Ç� FU BÇM ³î±ª\«oÇ½p jAoÇ.A RB_BLÇUnA nj ,joÇñ½°n ;½A ³M ³]±U BM
jAoÇ.A ºBµ²B£kÇ½juPÇw ° j±Ç{ ²jB\TwA »\_Bî gBLUnA q̈¼¯Bñ« pA AkTMA SwA oT´M ,<±£°S\£
kÇ{Yo_oÇM o¢½kÇñ½ ³ÇMSLÇv¯ jAoÇ.A »®Çµl ºBµ»ñ½nBU »T?° /j±{ »½Ajp¨B´MA °}hz«
¬BÇ¯C nBTÇ.n ,³\¼TÇ¯ nj ° ,ç±î o¢½kªµ ³MSLv¯ B´¯C xo¢¯ ,k½jo£ ¥æBe¥«B� SiB®{°
¬B¯Cxo¢¯ njSwA p̈¿ jAo.A nBT.n o¼¼yU ºAoM ³� k{BMKLw;¼ªµ ³M k½B{ /k{ kµA±i nB\®´M
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,1993 jnB`¯ÀM ° »woµ) SwAy¯Aj °S.oí« nj o¼¼yU ³M k®«pB¼¯ o¼¼yU ;½A ° jo� jB\½A o¼¼yU
/(373|

:SwA ²k{ ²k¼z� o½±~U ³M o½p nAj±ª¯ nj ©´«;½A

3 nBT.n

2 xo¢¯

1 y¯Aj

jjo£»« nBT.n nj o¼¼yUK]±«

j±{»«xo¢¯ nj o¼¼yUK]±«

y¯Aj nj o¼¼yU

4 º²nBª{ nAj±ª¯

³î±ª\«o½p jAo�A RBSBLUnA »®½j ¤k« nj ©´« ¥«A±î

n±d«»¯Bv¯AºBµxpnA ,©§Bw ° B½±Qº³vwÆ«ð½ nj³î±ª\«o½p jAo.ARB_BLUnA njk½joU»M
joÇñ½°n nj /SwA ¬B¯CS¼§Bí. ³\¼T¯ »½B½±Q ° ¨B\v¯A ° jo¼£»« nAo? B|îA »_BLUnA ºBµy®�
³Ç� j±{»Ç« ¥æBÇe»¯BÇ«p SLXÇ« [½BT¯ ° joñ¦ªî ;½oT´M ,»´§A ºBµxpnAS¼ª� Be BM »®½j
nj »_BLÇUnA ©´Ç« ºBµ³\§ÆÇ« ° oæB®Çî ³M ³]±U BM ¬B«pBwð½ ¬B®�nB� ° ¬AnBñªµ º³î±ª\«
¤kÇ« k®Ç¯A±U»Ç« ¥«A±î ;½A /k¯pBw »®TL« ¥«A±î ¬C oM An y½±iºBµS¼§Bí. ,»«ÀwA ¬B«pBw
pA »ioM ³M»®½j ºBµ²nAq£ pA ºo¼£ ²o´M BM ³� k½Bª¯;½°kU An ³î±ª\« o½p jAo.A RB_BLUnA »®½j

/j±{»« ²nB{A B´¯C

q¼«CSLd«�MA°n /1

ðªÇ� »¯B«pBÇw ºBµ°o¼Ç¯ ¨B\v¯A ³M ³� ¬Ak®«nB� ° ¬B®�nB� RB_BLUnA nj ©´« ¥«A±î ³¦ª] pA
SwA»í¼L_ /SwAo¢½kñ½³Mo_Bi>Ø¦íU°SLd« ,jjo£»«yhMoYARB_BLUnAK]±«°k®�»«
pA ° j±{»«»¯Bv¯A pMA°n ¨BñdTwAK]±« q¼«CSLd«pMA°n ,»¯B«pBw`¦Th«b±Mw nj ³�

/jo¼£»«Rn±æ»¯BwC ³M BµnB� ° jjo£»«Yo_oMRÀñz« pA ºnB¼vM ,nm¢µn ;½A
»wBwA ° ©´« ¥æAS\§A °SLd« ,k{ ²nB{A ³�¬B®a©µmnopq ö� A oL«B¼Q ©§Bw ° B½±Q ¨B=¯ nj
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oM¥æA ,¬Ao.B� ° ¬B�oz« BM ¬B¯CRB_BLUnA nj ³� ³¯±£¬Bªµ ,j±MRo|e¬C¬AnB½ ¬B¼«pMA°n nj
/j±M ¥ªîR Øk{

; Ö© Ố Ò® Ö¼ÒM Ô¾D Òª Òe Ôn ßnB ÚLÔñÖ§I »Ò¦ Òî Ô¾C Úk ß{ÒE Ô³ Òí Ò« Ò�½ ßmÚ§I Ò° ß³Ú¦§I Ô¤± Ôw Ún Õk Úª Òd Û«> :k½B«o.»« ²nBM ;½A nj ¬Co?
,cT.) </k¯A¬BMo´« ° >\z« o¢½kñ½ BM °Shw nB¼vM ¬Ao.B� oMy¯AnB½ °SwAki¤±wn kªd«

/(29
»®TL« B|îA ¬B¼«RB_BLUnA ³�SwA p̈¿ »«ÀwA ¬B«pBwð½ nj ,»®½jº²nAq£;½A ³M ³]±U BM
K§BM« pA /j±{ o\®« »¯Bv¯A pMA°n ¨BñdTwA ° »¯B«pBwRke° ³M BU k{BM»¯BMo´« °SLd« oM
©´Ç« ¥Ç«A±Çî pA »Çñ½ SLdÇ«SwA p̈¿ ,»®½j ¤k« º³ÄAnA ºBTwAn nj ³� k½C»«Swj³M n±.
»¯B«pBw RB_BLUnA nj Bµ»Tw°j ° BµSLd« k®aoµ ,j±{ ²joª{ ³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA
©� Be »{pnAkP p¼d« ° kMB½ ³íw±U ³Tv½B{B¯ ºBµnB� ³� k®®� jB\½A »T¼íP° ° p½Ao{ k½BL¯

/j±{

oñ®« pA »´¯ °P°oí«³M o«A /2

pÇMA°n pASwA ;ñªÇ« »µBÇ£ ³Ç� »¯B«pBÇw p¼dÇ« nj »{pnA kP ° ²j±§C ºB|. ¬j°jp ºAoM
° ¬B®�nBÇ� ,k{BÇM ³T.oÇ£ RFz¯ »§±ÇæAo¼Ç^ ºBµ»Tw°j j±]° ° ¬B«pBw oM ©� Be »�M®«o¼^
ºo¼£nB� ³M BM ° k®½Bª¯ ³]±U <oñ®« pA »´¯ °Y°oí« ³Mo«A> ©´«¥«Bî ³M k½BM ³vwÆ« ¬Ak®«nB�
`¼æ±U nj ©½o� ¬Co? /k®zhM ¥¼´vU An RB«ki oT´M ¨B\¯A ° k®½AjqM An »{pnAkPºB|. ,¬C
o�mTÇ« An oñ®Ç« pA »´Ç¯ ° Y°oíÇ« ³ÇM o«A ,SLd« ° »Tw°j ³M ¬B¯C »¢TwAnC oM ²°Àî ,¬B®«Æ«

Ò¬ Ö± Ò́ Ö® Ò½ Ò° ße° Ôo Öí ÒªÖ§B ßM Ò¬° Ôo Ô« ÖFÒ½ àèÖíÒM Ô¾DÒ¼ß§ Ö° ÒE Ö© Ố Ô_ÖíÒM ÔS×ÇÒ® ß« ÖÆ ÔªÖ§I Ò° Ò¬±Ô® ß« ÖÆ ÔªÖ§I Ò°> :k½B«o.»« ,²k½jo£
oñ®Ç« pA »´Ç¯ ° Y°oí« ³M o«A ¬B¯C ,k¯o¢½kñ½ nAkTw°j ³ªµ ,;«Æ« ¬B¯p ° ¬Ajo« ; ßoÒñ® ÔªÖ§I ß� Òî

/(71 ,³M±U) </k®®�»«
°ð¼¯ºBµnB� ³M ¬jo� nAjA° ,SLd« °»Tw°jS¼ª� Be oM ²°Àî ¬B®«Æ«¬B¼« nj ,°n;½A pA
/jjo£»«»¯Bv¯A pMA°n ¨BñdTwAWîBM °SwAJ±¦M«° nAk½BQ»{°n Sv½B{B¯ºBµnB� pA é®«

ºnB¼ªµ °ºnBñªµº³¼e°n /3

`½B�° pA oUAo. k½BM ¬B«pBwºB|îA ,¬B«pBwð½ nj B½±Q ° oYÆ«gBLUnA jB\½A ºAoM »¦� n±_ ³M
é.n ºAoM ,o¢½j o¼LíU ³M ;k®{BM ³T{AjºnB½©µ °ºnBñªµº³¼e°n ° k®®� ¥ªîy½±i»¯±¯B?
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jAoÇ.A ¬B¼Ç« RB_BLÇUnA ° j±Ç{ jB\½A {oTz«S¼§±Ãv«ue B|îA ¬B¼« k½BM ¬B«pBw RÀñz«
³\¼Ç�° ¨B\¯A YAkµA ³M ¥¼¯ ºBTwAn nj q¼«CSLd« ° »ª¼ªæºB|. nj ¬B®�nB� BU jjo£S½±�U
³z½k¯A ³M An B´¯C ,k®�»«R±îj¬°BíU °ºnBñªµ ³M An ¬B¼«jC ³�»§Be;¼î nj ©½o� ¬Co? /k®½Bª¯
»îBªTÇ]A ºA±�ÇU ° ºnB�±ñ¼¯ An ºnB¼ªµ ;½A n±d« ³� ¬Bv®½kM ,k¯A±i»« Ao. oUAo. ºoñ\U °

×º Ò± Ö�ÇÚT§I Ò° Øßo ßLÇÖ§I »Ò¦Ç Òî ÖA±Ô¯ Ò°B ÒíÇÒU> :k½B«o.»Ç« ° k®�»Ç« »´¯ ©¦� ° ²B®£ oM ¬°BíU pA ° kµj»« nAo?
©Tw° ²B®£ oM ,²jo�ºnB½ ºnB£q¼µoQ ° ºnB�±ñ¼¯ oM An o¢½kñ½ ; ß¬× Ò° Ök ÔíÖ§I Ò° ß©ÖY ßá Ö¿I»Ò¦ Òî ÖA±Ô¯ Ò°B ÒíÒU Ò¿ Ò°

/(2 ,²kÄB«) </k¼®ñ¯ ¬°BíU
n°BM;½A oM ,SwA»«ÀwAS®w°x°n tBwA <¬°BíU> ³�;½A ¬B¼M BM ,»½BL_BL_³«Àî ¨±eo«
³M B½ ° A±�U ° Øo ßM oM ;¼ª¦v«º³í«B]³�SwA;½A ³M <A±�U ° ØoM> oM ¬°BíU ºB®í«Sz£oM> ³�SwA
ºA±�ÇU ° bÀÇæ ¬BªÇµ ;Ç½A ° k®®Ç� fBªTÇ]A AkitoU pA »{B¯ c§Bæ ¥ªî ° ¬Bª½A oM »UnBLî
pA »£jBTÇ.AK�îK]±« ³�SwAS{p ¥ªî »®í½ ²B®£ oM ¬°BíU ¬C ¥MB�« nj ° ;SwA »îBªT]A

/(163|,5Z ,1374 ,»½BL_BL_) </jo¼£»« nAo? ©Tw ° ¬A°kî oM ° j±{»«k®ªUjBíw»£k¯p
J±vdÇ«RB_BLÇUnA nj »®½j ¤k« ©´« ¥«A±î pA »ñ½ ¬°BíU ,»®½j joñ½°n ;½A ³M ³]±U BM
nj »®Ç½j ºnB�°pBw ³� »«ÀwA º²k½kQ ;½A oM k¼� FU BM ¬B«pBw º³î±ª\«o½p jAo.A ° j±{»«
»îBªTÇ]A ºA±�U An »¦ªî ° ºoñ. ºnBñªµ ° ºnB½©µ ;½A n±d« k½BM ,SwA ºnB� ºBµp¼d«

/k®µj nAo?

RAo¼injS)Lw /4

joñ½°n nj »¯B«pBwRB_BLUnA o=¯ pA RBvwÆ« ¬Ak®«nB� ° ¬B®�nB� ºnBT.n ºB´¼£s½° pA »ñ½
x°n ;½A ³�SwA»í¼L_ /k¯o¼£»«»z¼Q o¢½kñ½ pARAo¼i°c§Bæ¤BªîA nj ³�SwA;½A»®½j
ºAoÇM ºjkíTÇ« RB\Çæ ¬B¼ÇM BÇM ©½o� ¬Co? /k{ kµA±i ;ñª« Bµ¬B«pBw ¬Ao½k« ºpBwoTvM BM
° joª{»Ç« RB\Çæ pA »Çñ½ An RAo¼Çi njSîoÇw »£sÇ½° ,mnopq AkÇi ¤±Çwn ¬AnBÇ½ ° ¬B®«Æ«
RAo¼inj³� k®Tvµ»¯Bv�;¼®«Æ« ; Ò¬±Ô� ßL×Ç Òw B Ò́ Ò§ Ö© Ôµ Ò° ßR× ÒoÖ¼ ÒhÖ§I»ß� Ò¬± Ôî ßo×Ç ÒvÔ½ ÒÏßáÇ¦ Ð×Ç Ò§ Ö°ÔE > :k½B«o.»«

/(61 ,¬±®«Æ«) </k¯o¼£»«»z¼Q ¬Ao¢½j pA °Sîow
,AkipAtoU ³¦ª]pA ,»UB\æ ,;¼®«Æ« ° nB\�¬B¼«º³v½B�«¬B¼M njk¯°Aki³� k¯Bª¯ ³T\£ B¯
An AkipA ¬BwoUK¦? ;T{Aj ° ¬Ao¢½j ³M nB\¯A q¼¯ ° nB£jn°oQ ³M ¬k½pn±¯{o{°RB½C ³M ¬Bª½A
³�MBv«©µ BMRAo¼i¨B\¯A nj¬B¯C> :k½B«o.»«`¼æ±U;½A ³M ³]±U BM ° k®�»«o� l¬B®«Æ«ºAoM
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,k¯±{»«J±vd«;¼®«Æ« °q]³� »«ÀwAºBµ¬B«pBwºB|îA ,³Tñ¯;½A ³M ³]±U BM </k®µj»«
;Ç½A ¤AÆÇw ¬±®� A /k¯o¼£ S�Lw o¢½kñ½ pA RAo¼i ¨B\¯A nj ³� k®{BM ³T{Aj An »£s½° ;½A k½BM
©´« ;½A ³M An j±i k®¯A±TM ¬C »½BwB®{ BM ¬B«pBw ºB|îA BU Sv¼a <RAo¼i> pA n±=®« ³�SwA

?k¯pBw` Ø~T«
RnBLî RAo¼i> ³� SwA ;½A »´§A RB½C pA jB\Tv« ³� j±{»« ³T\£ n±. ywoQ ³M gwBQ nj
³T.o£RFz¯>ejB�TîA pA ³� »d§Bæ¥ªî ³ñ¦M ,ºA³Tv½B{¥ªî oµ ³¯ B«A ,c§Bæ ¤BªîA pASwA
,»½BL_BLÇ_) </k¯o¼£»Ç«S�LÇw o¢½kÇñ½ pA ¬C ow oM ¬B®«Æ« ³�SwA »½Bµq¼aRAo¼i ;k{BM

/(40|,15Z ,1374
³ÇM k½BÇM ©µ BM gBLUnA º³æoî nj »«ÀwA ºBµ¬B«pBw ºB|îA ,<RAo¼i> ¨±´\« ³M ³]±U BM
/k®Çµj ³�MBv« ©µ BM ° k¯o¼£ S�Lw ±ñ¼¯ ¥ªî ° ³z½k¯A nj ° k®®� ³]±U <c§Bæ ¥ªî>º³\§Æ«
¤BªÇîA) RAo¼Çiº±Çw ³ÇM ;RAo¼ Òh§A A±�LÒTwB�> :k½B«o.»« ³®¼«p ;½A nj ºn±Twj ¬B¼M nj ¬Co?

/(148 ,²o�M) </k¼MBTzM (³Tv½B{
º³ÇÄAnA ,¤BXÇ« ºAoÇM ;jnAj »æBÇi >½jB~«»¯B«pBw oµ njRAo¼i ³� j±{»« ¬Bz¯ o_Bi
jnA±«³¦ª]pAºnB�k´íU °J±^o«º¿B�k¼§±U ,¿BMS¼\¼� BM BµnB� ¨B\¯A ,¨jo«³MoT´MRB«ki
»z¼ÇQ o¢½kñ½ pA B´¯C oT´M ¨B\¯A nj Bµ¬B«pBw o¢½j ºB|îA ° ¬B®�nB� ³�SwA <³Tv½B{ ¥ªî>

1. competition

;Ç½A ³ñ¦ÇM ,Sv¼¯ boM«ºjB« ¥ÄBv« nj B´®U 1SMB?n º³§Fv« ³� j±{ ºn°CjB½ k½BM /k¯o¼£»«
pLUoÇ« »«jC jB�TîA ° S¼¯ BM é?A° nj ,³T{AjS¼®¼î º±®í« n±«A nj ,xA»®½j ºB®í« nj ¨±´\«

/SwA
jAoÇ.A º³ªÇµ ³Ç� SwA ºA³¯±Ç£ ³ÇM kÇ{n S´Ç] njS�Lw ³� SwA ;½A ³]±U ¥MB? º³Tñ¯
;½A ¥æBe ° jn°C»ª¯ j±]°³M »T¼«°od«u� _¼µ ºAoM ° k®®�xÀU ³æoî ¬C nj k®¯A±U»«
K§BMÇ« ³ÇM ³]±ÇU BÇM /SwA »®Ç½j º³í«B] ³M Bµ¬B«pBw º±w pA oU²k¯pnA RB«kiº³ÄAnA nB�
ºjnA±Ç« ¥«BÇ{ ,»¯B«pBÇw º³î±ª\«oÇ½p jAoÇ.A RB_BLÇUnA »®Ç½j ¤k« nj ©´« ¥«A±î ,;¼z¼Q
q¼Ç¯ ° ºnBñªÇµ ° ¬°BíÇU º³¼e°n ,oñ®« pA »´¯ ° Y°oí« ³M o«A ,q¼«CSLd«pMA°n ¬±`ªµ

:k¼z� o½±~U ³M o½p nAj±ª¯K§B? nj An B´¯C ¬A±U»« ³�SwARAo¼i njS�Lw



1384¬BTv«p . 45 ¶nBª{ . ©µjpB½ ¤Bw . ²B¢z¯Aj ° ²p±e 78

oñ®« pA»´¯ °Y°oí« ³M o«Aq¼«CSLd«pMA°n

ºnBñªµ °¬°BíU ³¼e°nRAo¼i njS�Lw

ºB|îA
»«ÀwA¬B«pBw

5 º²nBª{ nAj±ª¯

³\¼T¯

²p±Çe nj ¬Ao½kÇ« ºnBTÇ.n ºBµ»£sÇ½° boÇ_ ° »®Ç½j joñ½°n BM »_BLUnA º±¢§A ;½°kU ºAoM
S¼~hÇ{ °j ³®¼Ç«p ;Ç½A nj ³� k¯±{ ».oí« ¬Co? ºBµ²±wA ° Bµ±¢§A AkTMA j±M p̈¿ ,RB_BLUnA
jn±Ç« ¬BÇ¯C »_BLÇUnA ºBÇµx°n °mnopq kªd«Ro|e °cdefg ©¼µAoMA Ro|e»®í½ »¯Co? ònqM
¬B�oz« ° ¬Bz½±i BMy½±iRB_BLUnA njcdefg ©¼µAoMA Ro|e³� »½Bµ²±¼{ /S.o£ nAo? ³]±U
ºBµ²k½kQ pA ²jB\TwA q¼¯ °ywoQ ° ZB\TeA pA ºo¼£ ²o´M»¦�x°n °j¥«B{ ,k®TvM»« nB� ³M
³� SwA ;½A º²k®µj¬Bz¯cdefg ©¼µAoMA Ro|eº²jB\TwA jn±« ºBµx°n /j±Mt±ª¦« ° »®¼î
nAo?oM gBLUnA ¬B¯C BMy½±i o~î ¬B«jo« »\_Bî ° »ve ,»T.oí« jBíMA BMKwB®T«Ro|e¬C

/j±M ¥«BíU nj °SiBw»«
³MS½B®î BM°k¯jo�»«³]±U j±io~î¨jo«»T.oí«°ºoñ. oTvM³Mq¼¯mnopq kªd«Ro|e
njRo|e¬C »_BLUnA ºBµ²±¼{ /k¯j±ª¯»« ;½°kU An y½±i »_BLUnA ¨B=¯ ,¬B¯C »T.oí« kíM
¬Bz¯ ¥ªîRk{ ,¬B�oz« BM jn±ioM njRo|e¬C ³� ºA³¯±£ ³M ;SwA »wnoM ¥MB? cMw °j
¥ÄBv« nj ³�SwA»§Be nj;½A ;k¯j±ª¯»«SLd« pAoMA ,¬AnB½ ° ¬BTw°j BM jn±ioM nj° k¯jAj»«

/k¯j±M ¥µBvU ³M ¥ÄB? ,¬BTw°j ° ¬AnB½ B½ ° ¬B�oz« BM j±iRB_BLUnA nj ³a»~h{
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ºnBT.n ºBµ»£s½°bo_ °»¯Co? º±¢§A °j ³M ³]±U BM»®½j joñ½°n ³� j±{»«¬Bz¯ o_Bi
jn±Ç« ©Çµ BM ³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA ° ³î±ª\«o½p jAo.A BM o½k«RB_BLUnA º²p±e °j nj
¤kÇ« nj ©´Ç« oæB®î /SwA ²k{»wnoM ²p±e oµ nj »®½j joñ½°n uPw ° ³T.o£ nAo? ³í§BM«
° Y°oí« ³M o«A ,q¼«CSLd« pMA°n ¬±a©µ ºjnA±« ¥«B{ ,³î±ª\«o½p jAo.A RB_BLUnA ß»®½j

/SwARAo¼i njS�Lw °ºnBñªµ ° ¬°BíU ³¼e°n ,oñ®« pA »´¯
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