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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Bureaucracy, in its broad sense, is a longstanding form 
of soft technology through which systems of governance have administered the public 
affairs of the societies under their authority. By developing the theory of bureaucracy 
and recasting it as a form of rationality, Max Weber identified and theorized bureaucratic 
rationality as the most suitable form of rationality—relative to other forms—for gov-
erning a modern society. While articulating the principles and conditions required for 
the effective institutionalization of this technology within public administration, Weber 
also acknowledged its inherent limitations. The central issue is that, because of its static, 
superficial, and reductionist view of human beings and their environment, bureaucracy 
may impose a degree of order on the administration of public affairs and thereby prevent 
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disruptions in governmental operations. Nevertheless, owing to the intrinsic features of 
its rationality, it lacks both the capacity and the disposition to prudently address societal 
problems, which are complex, dynamic, and diverse in nature. This deficiency is further 
intensified by the dysfunctions that bureaucracy develops as a result of its incomplete 
institutionalization in developing societies.
In an independent study, the authors first examined the challenges associated with the 
bureaucratic system and bureaucratic rationality through the framework of Islamic ratio-
nality. In the concluding section of that study, they proposed two strategies—one medi-
um-term and the other long-term—for overcoming these challenges and moving toward 
a system founded on Islamic rationality. They subsequently elaborated on the long-term 
strategy, namely, the fundamental transformation of the governance system on the basis 
of meritocracy, in a separate article. The present article, however, explicates the medi-
um-term strategy, which has been proposed with due regard to the existing conditions of 
public administration and the current bureaucratic system in Iran.
To date, scholars concerned with the inefficiency of bureaucracy in addressing societal 
problems have drawn on concepts and models from the entrepreneurship literature, in-
cluding social entrepreneurship, political entrepreneurship, policy entrepreneurship, and 
related approaches. These concepts have, to some extent, contributed to more efficient 
and effective responses to societal problems. Nevertheless, they suffer from two limita-
tions. First, they have been applied only within particular sectors of society: entrepre-
neurship primarily in the private sector, social entrepreneurship in the civic sector, and 
political and policy entrepreneurship in the governmental sector. Second, like bureaucra-
cy itself, these concepts are rooted in value systems that do not fully correspond to Iran’s 
indigenous Islamic culture. The novelty of this article lies in extending the framework of 
Islamic rationality and deriving its implications for addressing public problems within the 
governance system of the Islamic Republic of Iran through the concept of problem-solv-
ing entrepreneurship.
This study is a theory-building endeavor. It examines the intersection of entrepreneurship 
and governance from the perspective of Islamic rationality and proposes a model for 
addressing public problems. The study adopts an implicative inquiry strategy, in which 
Islamic rationality serves as the source body of knowledge, whereas entrepreneurship and 
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the public problem-solving cycle in the domain of governance constitute the destination 
and field of application. Along this path, the assumptions underpinning conventional con-
ceptions of entrepreneurship are critically examined in light of the framework of Islamic 
rationality. The concept of problem-solving entrepreneurship is then formulated; its vari-
ous dimensions are articulated on the basis of Islamic rationality; and its application to the 
problem-solving cycle within the governance system is subsequently explained.
Problem-solving entrepreneurship is defined as a rational endeavor—undertaken by an 
individual, a group, or an organization—to create or discover opportunities and enabling 
conditions for effectively coordinating governance actors in order to address public prob-
lems. According to the framework of Islamic rationality, the realization of problem-solv-
ing entrepreneurship requires both conducive conditions and alignment with the three ex-
istential dimensions of the human being: thought, motivations, and actions. Accordingly, 
intellectual endowments, an appropriate formative environment, youthfulness, and the 
capacities for awareness and volition constitute the conditions for the emergence of prob-
lem-solving entrepreneurship. At the level of thought, opportunity recognition constitutes 
the central element, while the realization of monotheistic knowledge (maʿārif al-tawḥīd) 
in society represents the ultimate end of problem-solving entrepreneurship. At the level of 
dispositions and desires, moderation in motivations is the central element, and the reali-
zation of noble moral virtues in society constitutes its ultimate end. At the level of action, 
efficiency, correctness, precision, and timeliness—and, more broadly, justice—constitute 
the central elements, whereas the expansion of benevolence (iḥsān) and self-sacrifice in 
society represents the ultimate end of problem-solving entrepreneurship.
This article demonstrates, on the one hand, that problem-solving entrepreneurship con-
stitutes a synthesis of the various forms of entrepreneurship advanced in the literature, 
reconstructed on the basis of Islamic rationality. It is applicable across different domains 
of governance—including the private sector, civic institutions, and the state—and at dif-
ferent stages of the problem-solving cycle, from problem diagnosis and formulation to the 
implementation and evaluation of solutions. Depending on the circumstances, it performs 
its function in each domain of governance and at every stage of the problem-solving cycle 
in accordance with the proposed algorithm. On the other hand, problem-solving entrepre-
neurship can be pursued at the individual, group, and organizational levels. Accordingly, 
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each actor and stakeholder in the governance system can become a problem-solving en-
trepreneur, provided that the necessary requirements and conditions are secured and that 
the relevant competencies are possessed or acquired. Put differently, this study explains 
how a rational agent—whether an individual, a group, or an organization—can engage 
with public problems from an Islamic perspective even in the absence of formal institu-
tional authority or sufficient resources to resolve them.
Finally, success in problem-solving entrepreneurship is not binary; rather, it is hierar-
chical and may be realized at different levels. At the highest level, the resolution of a 
societal problem may be regarded as the ideal end of problem-solving entrepreneurship. 
However, this outcome is not the sole criterion of success. At a lower level, the forma-
tion and orderly functioning of the governance cycle—namely, the placement of actors 
who influence problem resolution in their proper roles—constitutes a degree of success 
in problem-solving entrepreneurship. At a still lower level, success may be recognized 
when only some actors assume their appropriate roles and perform the duties required 
of them. Even where this does not occur, a minimum degree of success may be attained 
if all or some actors involved in problem resolution acquire a clear understanding of the 
requirements and constraints associated with their respective roles and are persuaded of 
their necessity.
Keywords: Entrepreneurship, Governance, Bureaucracy, Islamic Rationality, Public Issue.
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چکیده گسترده
نظام‎های  است که  قدمت‎داری  و  نرم   ‎فنّاوری عام خود،  معنای  به  بوروکراسی  اهداف:  و  مقدمه 
حاکمیتی به منظور اداره امور عمومی جوامع تحت اقتدار خود استفاده کرده‎اند. ماکس وبر با ارتقای 
نظری بوروکراسی و تبدیل این فنّاوری به یک نوع عقلانیت، آن را مناسب‎ترین نوع عقلانیت )در 
اداره یک جامعه مدرن معرفی و تئوریزه‎ کرد. وی ضمن آنکه اصول و  انواع دیگر( برای  برابر 
شروطی را برای استقرار مطلوب این فنّاوری در نظام اداره امور عمومی مطرح کرد، به محدودیت‎های 
ذاتی آن نیز اذعان نمود. مسئله آن است که بوروکراسی به دلیل رویکردی ثابت‎انگار، سطحی و 
جزءنگرانه‎ای که‎ به انسان و محیط دارد، شاید بتواند »اداره امور عمومی« را نوعی نظم بخشد تا 
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اداره جامعه دچار اختلال نگردد، اما به دلیل ویژگی‎های ذاتی که در عقلانیت خود دارد، توان 
و تمایل »تدبیر مسائل جامعه« را ندارد که دارای ماهیتی پیچیده، پویا و متنوع هستند. این مسئله 
با ضمیمه سوءکارکردهایی که بوروکراسی به دلیل استقرار ناقص در جوامع در حال توسعه پیدا 

می‎‎کند شدتی دوچندان نیز می‎یابد.  
نگارندگان در پژوهشی مستقل، نخست چالش‎های نظام بوروکراسی و عقلانیت بوروکراتیک را 
براساس چارچوب عقلانیت اسلامی مطرح کرده، و درنتیجه دو راهبرد )میان‎مدت و بلندمدت( را 
برای برون‎رفت از این چالش‎ها و حرکت به سمت نظام مبتنی بر عقلانیت اسلامی ارائه کردند. 
سپس راهکار بلندمدت را که تغییر ماهوی نظام حکمرانی مبتنی بر شایسته‎سالاری است در مقاله 
مستقل دیگری تبیین نمودند، اما راهکار میان‎مدت که با فرض وضع موجود نظام اداره عمومی و 

ناظر بر بوروکراسی فعلی در ایران پیشنهاد شده است در این مقاله تبیین می‎شود.
داشته‎اند،  را  جامعه  مسائل  تدبیر  در  بوروکراسی  ناکارآمدی  دغدغه  که  صاحب‎نظرانی  تاکنون 
مفاهیم و الگوهایی را از ادبیات کارآفرینی برگرفته‎اند؛ همچون کارآفرینی اجتماعی، کارآفرینی 
سیاسی، کارآفرینی خط‎مشی و ... . این مفاهیم تاحدودی توانسته‎اند به تدبیر کارآمدتر و مؤثرتر 
مسائل جامعه کمک کنند، ولی اولًا در بخش‎های خاصی از جامعه کاربست یافته‎‎اند )مثلًا اصل 
کارآفرینی  و  مردمی  در بخش  اجتماعی  کارآفرینی  مفهوم  در بخش ‎خصوصی،  کارآفرینی  مفهوم 
سیاسی و کارآفرینی خط‎مشی در بخش حاکمیتی( و ثانیاً آن‎ مفاهیم نیز همچون بوروکراسی مسبوق 
به ارزش‎هایی هستند که با فرهنگ اسلامی ـ بومی جامعه ایران تطابق ندارند. نوآوری این مقاله، 
امتداد و دلالت‎یابی چارچوب عقلانیت اسلامی در تدبیر مسائل عمومی در نظام حکمرانی جمهوری 

اسلامی ایران در قالب مفهوم »کارآفرینی حل مسئله« است. 
این پژوهش نوعی نظریه‎پردازی است و در آن تلاش می‎شود تا از دیدگاه عقلانیت اسلامی به عرصه 
اشتراکی دو مفهوم کارآفرینی و حکمرانی نگریسته و مدلی برای حل مسائل عمومی پیشنهاد شود. 
راهبرد این پژوهش دلالت‎پژوهی است که در آن، چارچوب عقلانیت اسلامی به عنوان دانش مبدأ 
و کارآفرینی و چرخه‎ حل مسائل عمومی در عرصه حکمرانی به عنوان مقصد و محل کاربست 
کارآفرینی  مفاهیم  پیش‎فرض‎های  آنکه  مسیر ضمن  این  در  شده‎اند.  گرفته  نظر  در  دلالت‎پژوهی 
مرسوم براساس چارچوب عقلانیت اسلامی نقد شده، مفهوم »کارآفرینی حل مسئله« صورت‎بندی 
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شده است؛ سپس ابعاد مختلف آن براساس چارچوب عقلانیت اسلامی بیان شده و درنهایت کاربست 
آن مفهوم در چرخه حل مسئله در نظام حکمرانی توضیح داده شده است.

مفهوم کارآفرینی حل مسئله به معنای تلاشی عاقلانه )فردی، گروهی یا سازمانی( برای ایجاد یا کشف 
فرصت و زمینه به منظور ترکیب اثربخش نقش‎آفرینان حکمرانی جهت حل مسائل عمومی تعریف 
زمینه‎های  نیازمند  مسئله هم  کارآفرینی حل  تحقق  اسلامی،  براساس چارچوب عقلانیت  می‎شود. 
مساعد بوده، و هم متناسب با سه ساحت وجودی انسان )اندیشه‎ها، انگیزه‎ها و رفتارها( است. بر این 
اساس وجود بهره‎های هوشی، محیط تربیتی مناسب، سنین جوانی و قدرت آگاهی و اراده، زمینه‎های 
شکل‎گیری کارآفرینی حل مسئله هستند. در ساحت اندیشه تشخیص فرصت‎ها عنصر محوری و تحقق 
معارف توحیدی در جامعه، غایت کارآفرینی حل مسئله است؛ در ساحت صفات و امیال، اعتدال 
انگیزه‎ها عنصر محوری و تحقق مکارم اخلاقی در جامعه غایت کارآفرینی حل مسئله است؛ در 
ساحت افعال نیز کارآیی، صحت، دقت و بهنگامی عمل و به صورت کلی، عدالت به عنوان عنصر 

محوری و گسترش احسان و ایثار، غایت کارآفرینی حل مسئله در جامعه است. 
این مقاله نشان می‎دهد کارآفرینی حل مسئله از یک‎سو ترکیبی از انواع کارآفرینی‎های مطرح شده 
)مبتنی بر عقلانیت اسلامی( در ساحت‎های مختلف حکمرانی )بخش خصوصی، نهادهای مردمی، 
حاکمیت( و قابل کاربست در مقاطع مختلف چرخه حل مسئله در نظام حکمرانی )از عارضه‎یابی 
و صورت‎بندی مسئله گرفته تا اجرا و ارزیابی حل مسئله( است که بالاقتضاء در هر ساحت از 
حکمرانی و هر مقطع از مقاطع چرخه حل مسئله براساس الگوریتم پیشنهادی ایفای نقش می‎کند و 
از سوی دیگر کارآفرینی حل مسئله در سطوح مختلف فردی، گروهی و سازمانی قابل انجام است 
از نقش‎آفرینان و کنشگران نظام حکمرانی می‎توانند به شرط فراهم آوردن  این‎رو هریک  از  و 
لوازم و شرایط و همچنین داشتن یا به دست آوردن مهارت‎های مربوطه، یک کارآفرین حل مسئله 
باشند؛ به عبارت دیگر این پژوهش بیان می‎کند که عاقل )فرد، گروه یا سازمان( از دیدگاه اسلامی 
چگونه بدون آنکه مشروعیت نهادی یا منابع کافی برای حل مسائل عمومی داشته باشد به مصاف 

مسائل عمومی می‎رود. 
درنهایت یادآور می‎شود توفیق در کارآفرینی حل مسئله، امری صفر و یکی نیست، بلکه سلسله‎مراتبی 
است و از این‎رو مراتب مختلفی در موفقیت کارآفرین حل مسئله متصور است؛ در حد اعلای توفیق 
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می‎توان حل مسئله در جامعه را غایت مطلوب کارآفرینی حل مسئله در جامعه دانست، ولی این 
غایت تنها ملاک توفیق کارآفرینی حل مسئله نیست، بلکه در یک سطح پایین‎تر، شکل‎گیری و 
انتظام چرخه حکمرانی به معنای قرار گرفتن نقش‎آفرینان مؤثر بر حل مسئله در موضع نقش‎آفرینی 
خود، مرتبه‎ای از توفیق کارآفرینی حل مسئله به شمار می‎رود؛ در مرتبه‎ای پایین‎تر، حتی اگر تنها 
برخی از نقش‎آفرینان نیز در موضع نقش‎آفرینی خود قرار گیرند و آنچه را بایسته باشد، انجام دهند؛ 
توفیق کارآفرینی حل مسئله قلمداد خواهد شد. وگرنه با فرض اینکه همه یا برخی از نقش‎آفرینان 
مرتبط با حل مسئله، اشراف و آگاهی از بایستگی و نابایستگی‎های مربوط به ایفای نقش خود در 
راستای حل مسئله را پیدا کنند و در این زمینه نیز اقناع شوند، حداقلی از توفیق کارآفرینی حل 

مسئله به شمار خواهد رفت.. 
واژگان کلیدی: کارآفرینی، مسئله عمومی، حکمرانی، بوروکراسی، عقلانیت اسلامی.
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مقدمه 
و  ابزار  عنوان  به  بوروکراسی  نظام‎های حاکمیتی،  در  دولت  پدیده  با شکل‎گیری  و  دوران مدرن  آغاز  از 

عمل  در  بوروکراسی  از  آنچه  اما  می‎‎شد،  قلمداد  جامعه  مسائل  حل  و  عمومی  امور  اداره  سازوکار 

 تفکیک و تقسیم‎بندی امور به جهت شکل‎گیری واحدهایی تخصصی بوده است تا 
ً
مشاهده شد صرفا

از منظر تخصص خود در یک نظام هماهنگ به تدبیر امور عمومی بپردازند. رفته‎رفته شرایط اجتماعی، 

صنعتی، اقتصادی و فرهنگی به گونه‎ای پیچیده، پویا و متنوع شد که حل مشکلات و تنگناها با ساختار 

بوروکراتیک موجود نیز قابل حل نبود؛ زیرا از یک‎سو جزئی‎گرایی و تخصص‎گرایی ثابت‎انگاری که در 

ذات بوروکراسی است، مُظهِر بر عدم توان این نظام در نگرشی جامع و نظام‎مند به حل مسائل عمومی 

بوده )الوانی و همکاران، 1390، ص6( و از سوی دیگر سوءکارکردها یا پیامدهای ناشی از عدم استفاده 

درست از این نظام نیز منتهی به کاهش تمایل این نظام به پرداختن به حل مسائل عمومی شده است.

در کشور ایران نیز پس از اصلاح نظام سیاسی و اداری با بهره‎گیری از سازوکارهای مدرنیزاسیون در 

دوران پهلوی اول، بوروکراسی پای خود را به کشور گشود و تاکنون به عنوان زیرساخت اصلی نظام اداره 

فرهنگی،  اجتماعی،  مناسبات  که  سال‎هاست  ناگزیر  این‎رو  از  است؛  شده  شناخته  رسمیت  به  جامعه 

اقتصادی و سیاسی کشور با زیرساخت فرهنگی ـ اجتماعی متفاوت از غرب، تحت‎تأثیر نظام بوروکراسی 

برخاسته از فرهنگ مدرنیته قرار گرفته است. پس نه‎تنها چالش‎های ذاتی نظام بورکراسی، بلکه چالش‎های 

ناشی از عدم کاربست درست این نظام، همزمان گریبان‎گیر نظام اداره عمومی کشور شده است. واقعیت 

ناقص  بوروکراتیک  ساختار  با  جامعه  مسائل  حل  در  کشور  اداری  نظام  که  می‎دهد  نشان  کشور  امروز 

 درمانده است )رحیمی و مؤید صفاری، 1402(. 
ً
الخلقه خود عملا

در این میان گفتنی است نهادها و سازمان‎های دولتی همواره به دنبال ابتکارات جدید و اثربخش برای 

استقراض مفهوم  )پاشازاده و همکاران، 1401، ص566( که  بوده‎اند  تدبیر مسائل و مشکلات جامعه 

»كـارآفرینی« از حوزه اقتصاد و کسب‎وکار بخش خصوصی و به کارگیری آن در حوزه دولتی و عمومی 

یکی از این ابتکارات بوده است كـه بدان‎وسیله مؤسسات دولتی توانسته‎اند ارتباط جدیدی با جامعه برقرار 

و به عموم مردم خدمات ارائه كنند )ادواردز1 و همکاران، 2002(، اما ابتنای این مفهوم بر انگیزه‎های 

1. Edwards
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مادی و دنیوی و تناسب الگوهای آن با فرهنگ غربی سبب شده است که الگوهای رایج کارآفرینی با 

منظومه فرهنگ بومی ـ اسلامی ایران چندان تناسب نداشته باشد؛ از این‎رو لازم است در کنار بهره گیری 

از ظرفیت ادبیات شکل‎گرفته در این زمینه، ادبیات متناسب با آموزه‎های وحیانی جهت حل مسائل نظام 

حکمرانی جمهوری اسلامی ایران تدوین شود.

اسلامی، چالش‎های  عقلانیت  براساس چارچوب  پژوهشی  در   )1402( مؤید صفاری  و  رحیمی 

نظام بوروکراسی و عقلانیت بوروکراتیک را مطرح کرده، و درنتیجه دو راهبرد )میان‎مدت و بلندمدت( 

ارائه  اسلامی  بر عقلانیت  مبتنی  نظام  به سمت  و حرکت  آن  آسیب‎های  و  نظام  این  از  برون‎رفت  برای 

کردند. راهکار میان‎مدت با عنوان »کارآفرینی حل مسئله« بود. کارآفرینی حل مسئله، میدان حل مسائل 

یعنی  فرانهادی،  عرصه  به  دولتی  و  مردمی  خصوصی،  بخش  نهادهای  از  هریک  ساحت  از  را  جامعه 

بازیگران در نهادهای مختلف موجود در نظام  با بهره‎گیری از مجموع  حکمرانی ارتقا داده و می‎کوشد 

حکمرانی، مسئله عمومی را تدبیر کند. مفهوم کارآفرینی، نخست در حوزه اقتصاد شکل گرفت و سپس به 

حوزه اجتماعی و مردم نهاد، دولت و خط‎مشی‎گذاری کشیده شد. مفهوم کارآفرینی حل مسئله امتزاجی 

غایتمند از مفهوم کارآفرینی و ناظر به حل مسئله  در همه حوزه‎های یادشده است که در این پژوهش به 

معرفی ابعاد، سطوح و مراحل آن پرداخته خواهد شد.

پیشینه پژوهش

مفهوم‎شناسی کارآفرینی

بیان شده که در زبان  آنتروپرونورشیپ1  انگلیسی  در زبان فارسی، واژه کارآفرینی به عنوان ترجمه واژه 

انگلیسی از ریشه فرانـسوی »entreprendr« به معنای متعهد شدن یا انجام دادن کاری برگرفته شده است 

کسفورد، آنتروپرونور کسی است که بازرگانی‎هایی را اداره کرده،  )وسیانا،2 2007(. در تعریف واژه‎نامه آ

سـازمان می‎دهد و برای سود بیشتر خطر مالی می‎کند. پس درحقیقت آنتروپرونور کار نمی‎آفریند، بلکه 

برای کسب سود خطر می‎کنـد.

1. Entrepreneurship
2. Veciana
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اگرچه تعاریف اولیه کارآفرینی مربوط به قرن هجدهم است )ماجید و کو،1 2012، ص294(، اما 

شومپیتر2)2003( که به »پدر کارآفرینی« معروف است کارآفرینی را فرایند ایجاد کالای جدید، روش 

کید می‎کند که کارآفرینی نیروی محرک توسعه اقتصادی  بازار جدید و منابع جدید معرفی و تأ جدید، 

است. او نوآوری را مشخصه اصلی کارآفرینی می‎داند و معتقد است وظیفه اصلی کارآفرین، تخریب 

خلاق به معنای مکانیسم نوآوری مداوم محصول و فرایندی برای جایگزینی واحدهای تولیدی جدید با 

واحدهای قدیمی است )اندرسون3 و همکاران، ۲۰۱۲؛ اسپنسر و کرشهوف،4 ۲۰۰۶؛ کابالرو،5 ۲۰۱۰(.

از آن پس، کارآفرینی به مثابه فرایندی مشتمل بر تلفیق دانش، گردآوری اطلاعات، نوآوری، خلاقیت، 

کشف، توسعه، حرکت، برتری، فعالیت، خطرپذیری در به دست آوردن سود و به عبارت دیگر خلق و 

توزیع ارزش و منافع بین افراد، گروه‎ها، سازمان‎ها و جامعه قلمداد شد.  کارآفرینان افرادی نوآور با فکری 

میانبرها در سودآوری و رشد هستند. ویژگی‎های  از  استفاده  به  مایل  و  توفیق  دنبال کسب  به  و  متمرکز 

کارآفرینانه عبارتند از: هوشمندی و خلاقیت، توفیق‎طلبی، مرکز کنترل درونی، رهبری، تعهد، عزم و اراده، 

تمایل به خطرپذیری، تحمل ابهام و عدم قطعیت، اعتماد به نفس، اتکا به خود، توانایی انطباق، نوآوری، 

فرصت‎طلبی و انگیزه برای برتری داشتن )گوران و بهاروند، 1400(.

 این مفهوم در حوزه اقتصاد شکل گرفته و به تدریج 
ً
مرور تعاریف کارآفرینی بیانگر آن است که اولا

تکامل یافته، و از سوی روان‎شناسان و جامعه‎شناسان و صاحب‎نظران مدیریت پیگیری شده است و از 

 تعریف این مفهوم مسبوق به ریشه‎های فکری 
ً
این‎رو تعریف واحد و قابل اجماعی از آن وجود ندارد و ثانیا

در مکاتب مختلف بوده است)حسینی‎فرد و آهنگرپور، 1387، ص26(. به هرحال کارآفرینی پدیده‎ای 

فردی )روان‎شناختی( و اجتماعی )جامعه‎شناختی( دانسته شده و در پیوند میان فرد و سیستم اجتماعی 

مورد بحث قرار گرفته است )ساراسون6 و همکاران، 2006(.

1. Majid & Koe
2. Schumpeter
3. Andersson
4. Spencer & Kirchhoff
5. Caballero 
6. Sarason
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انواع کارآفرینی

کارآفرینی سازمانی

تا دهه 1970 تحقیقات در زمینه کارآفرینی بر اقدامات یـا ویژگی‎های افـراد متمرکز بود، ولی پیترسون و 

برگر1)1971( با گسترش دادن این مفهوم بـر سازمان و فرهنگ‎ها و فرایندهای سازمانی مفهوم کارآفرینی 

این مفهوم توسط  از آن پس،   .)۱۹۹۴ ۱۹۹۰؛ جنینگز،3  پرلمن،2  ابداع کردند )کورنوال و  را  سازمانی 

دانشمندانی همچون بوگلمن4 )1983( و میلر5 )1983( و پینچوت6)1985( نیز استفاده شد. 

کارآفرینی سازمانی فرایند ایفای نقش همگانی، مداوم، سریع و راحت کارکنان در همه فعالیت‎های 

 ،1389 زارعی‎وش،  و  )حسین‎پور  است  سازمان  در  ارزش  ایجاد  جهت  گروهی  و  فردی  کارآفرینانه 

ص175(؛ به تعبیر دیگر پیگیری فرصت‎های داخل سازمان بدون توجه به منابع تحت کنترل را کارآفرینی 

سازمانی گویند )بهاردواج7 و همکاران، 2007، ص49(.

کارآفرینی سازمانی با اصطلاحات متعددی همچون سرمایه گذاری سازمانی )بورگلمن،8 1983(، 

کارآفرینی   ،)1992 باتلر،10  و  داخلی )جونز  فعالیت سازمانی   ،)1985 )پینچوت،9  داخلی  کارآفرینی 

راهبردی11 )هیت12 و دیگران، 2011( مترادف دانسته شده است )ذوالفقاری و عشایری، 1402، ص51(. 

1. Peterson & Berger
2. cornwall & Perlman
3. Jennings
4. Burgelman
5. Miller
6. Pinchot
7. Bhardwaj 
8. Burgelman
9. Pinchot
10. Jones & Butler 

11. این اصطلاح حاصل تلاقی دو مفهوم مدیریت اســتراتژیک و کارآفرینی دانســته شــده و به مثابه نوآوری و تحول سازمانی هم 
از آن یاد شــده است)قریشی نیا، 1399(. کارآفرینی راهبردی حاصل ترکیب دو مفهوم کارآفرینی و مدیریت راهبردی است. 
کارآفرینی ناظر به کشــف فرصت‎ها و مدیریت اســتراتژیک حاوی ابزارها و مدل‎های متنوع بــرای بهره برداری از فرصت‎ها 
جهت خلق ارزش و ایجاد تحول اســت )صفار و چرخکار، 1398(. این مفهوم، به عنوان یک راهنما، با ارائه یک چارچوبی 

)Tanţău, 2008( ترکیب یافته از راهبرد و کارآفرینی، مسیر را برای کارآفرینان تسهیل کرده است
12. Hitt
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کارآفرینی نهادی نیز تعبیر دیگری از کارآفرینی سازمانی می‎باشد که به معنای تلاش برای به وجود آمدن 

یا تغییر نهادها و یا سـاختارهای ســازمانی است )فاضلی‎پور و همکاران، 1402(.

به نظر آنتونیک و هیسریچ1 )2003( کارآفرینی سازمانی در هشت بُعد متمایز، ولی مرتبط نگریسته 

نوآوری   .3 جدید؛  کسب‎وکار   .2 مستقل؛  واحدهای  یا  شرکت‎ها  ایجاد   .1 از:  عبارتند  که  است  شده 

در محصول و خدمات؛ 4. نوآوری در فرایند؛ 5. خود تجدیدی؛6. ریسک‎پذیری؛ 7. پیشگامی و 8. 

رقابت تهاجمی )سیفی و مرادی صالح، 1393، ص20(؛ همچنین در ادبیات حوزه کارآفرینی سازمانی 

عوامل مختلفی چون حمایت مدیران عالی، ساختار، استراتژی، فرهنگ، ارتباطات اثربخش، سیستم‎های 
وولدریج،2  و  )فلوید  مؤثر معرفی شده‎اند  عنوان عوامل  به  ارزیابی عملکرد گذشته  و  کنترل  سازمانی، 

همچون  سرمایه‎هایی  وجود  مستلزم  سازمانی  كارآفرینی  توفیق   .)1392 همکاران،  و  الوانی  1999؛ 

اقتصادی، اجتماعی، انسانی و فرهنگی است )فیرکین،3 2001(. 

کارآفرینی دولتی

کارآفرینی دولتی به معنای کشف فرصت‎ها، معرفی نظرها و خلاقیت‎ها و اجرای نظریه‎های نوآورانه 

از  فراوانی  تعاریف   .)2007 موستاکیس،4  و  )زامپتاکیس  است  دولتی  بخش‎های  فعالیت‎های  در 

ی آنها دلالت بر استفاده مخاطره‎آمیز از منابع عمومی به 
ّ
کارآفرینی دولتی ارائه شده است که فحوای کل

منظور بهره‎مندی از فرصت‎های اجتماعی و خلق ارزش برای مردم دارد و مستلزم جستجوی هدفمند 

به  1398(؛  همکاران،  و  )رنجبر  است  دولتی  سازمان‎های  فعالیت‎های  در  نوآورانه  تغییرات  منظم  و 

عبارت دیگر كارآفرینی دولتی فرایند ایجاد ارزش از سوی سازمان‎های دولتی برای شهروندان با گرد 

فرصت‎های  از  بهره‎برداری  جهت  خصوصی  یا  و  دولتی  منابع  از  فرد  به  منحصر  تركیبی  آوردن  هم 

اجتماعی است.

کارآفرینی دولتی در مقابل کارآفرینی در بخش خصوصی معنا یافته است؛ زیرا هدف بخش خصوصی 

1. Antonic– Hisrich
2. Floyd & Wooldridge
3. Firkin
4. Zampetakis & Moustakis 
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کسب سود، ولی هدف بخش دولتی تحقق اهداف اجتماعی است )کرنی1 و همکاران، 2009، ص 28-

30؛ زربیناتی و سویتاریس،2 2005، ص619(. ویژگی‎های یک دولت كارآفرین عبارتند از: پـرورش و 

تشویق رقابت، توانمندسازی شهروندان، تمركز بـر خروجی‎ها، مأموریت‎محوری به جای قانون‎محوری، 

ترجیح  و  اختیـار  و  قـدرت  از  تمرکززدایی  درمان،  از  پیش  پیشگیری  رجوع،  ارباب  دانستن  مشـتری 

مكانیزم‎های بازار بر مكانیزم‎های بوروكراتیك )حق‎شناس و همکاران، 1386، ص38(.

در جمع‎بندی می‎توان گفت با توجه به آنکه دولت‎ها با محیطی متلاطم، تنوع مسائل و فشار پاسخگویی 

عمومی روبه‎رو شدند؛ همچنین ناکارآمدی‎های ناشی از بوروکراسی دولتی مانع از پاسخگویی مناسب 

دولت‎ها به مسائل عمومی بوده است، کارآفرینی دولتی مطرح شد که امتداد کارآفرینی سازمانی در بخش 

دولتی بود، ولی از آنجاکه مسائل عمومی شرایطی هستند که عموم افراد جامعه درگیر آن می‎باشند و دارای 

نگاه‎های  با  دولتی  کارآفرینی   ،)1388 پروین،  و  )معیدفر  هستند  پیچیدگی  و  عمومیت  از  زیادی  حد 

جزءنگرانه‎ای که در ذات خود متأثر از رویکردهای روان‎شناختی و اقتصادی حاکم بر فضای کسب وکار 

در بخش خصوصی داشت چندان به مطلوب خود نرسید )الوانی و همکاران، 1390، ص6(. 

کارآفرینی اجتماعی

کارآفرینی اجتماعی در کنار مباحث مربوط به کارآفرینی اقتصادی و سازمانی و دولتی مطرح شد )فلاح 

آن  از  گوناگونی  تعریف‎های  جوامع  مختلف  تاریخی  و  فرهنگی  زمینه‎های  در  که   )1403 قره‎خانی،  و 

در  دولت  و شکست  بازار  به شکست  پاسخ  در  مفهوم  این  و همکاران، 2023(.  )تیزدیل3  است  شده 

برآورده کردن نیازهای اجتماعی )یوخوئیکو،4 ۲۰۰۸؛ نیکولز،5 ۲۰۰۶( و به عنوان یکی از راهکارهای 

پاسخگویی به مسائل اجتماعی مطرح شد )مرجانی و صدری، 1393، ص281(. کارآفرینی اجتماعی به 

عنوان رویکردی نوآورانه برای رفع نیاز اجتماعی و یا خلق ارزش اجتماعی مانند بهبود انسجام اجتماعی، 

1. Kearney
2. Zerbinati & Souitaris
3. Teasdale
4. Yujuico
5. Nicholls 
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مبارزه با فقر، دفاع از حقوق بشر و یا ارتقای خدمات بهداشتی و درمانی با از بین بردن مرزهای سنتی 

میان بخش‎های خصوصی، عمومی و غیردولتی و با ایجاد پیوند بین کوشش‎های اقتصادی و خیرخواهانه 

تبلور یافت )جانسون و اونوگبوزی،1 ۲۰۰۴؛ بَک و جانسِن،2 ۲۰۱۱، ص۳۷۵؛ اِردن و اِردن،3 ۲۰۲۰؛ 

پالاسیوس‎ ـ مارکز4 و همکاران، ۲۰۱۹؛ آستین5 و همکاران، ۲۰۰۶؛ تریوِدی،6 ۲۰۱۰(. به عبارت دیگر 

کارآفرینی اجتماعی تسهیل و تسریع تغییرات اجتماعی در پاسخ به نیازهای اجتماعی از راه رویکردهای 

نوآورانه است )مایر و مارتی،7 ۲۰۰۶، ص ۳۷(.

در واقع فعالیت‎های کارآفرینانه اجتماعی ضمن برخورداری از ویژگی‎های مشترک با کارآفرینی اقتصادی 

شایستگی‎های  و  فرصت‎ها  شکار  و  تشخیص  شناسایی،  ریسک‎پذیری  و  آینده‎مداری  نوآوری،  همچون 

اجتماعی  اهداف  تحقق  را  اصلی خود  و همکاران، 1389، ص108(، جهت‎گیری  )ابطحی  کارآفرینان 

قرار داده است )مقیمی، 1383(؛ از این‎رو انگیزه زیربنایی در کارآفرینی اجتماعی بیشتر اجتماعی است تا 

اقتصادی )معیدفر و پروین، 1388(. کارآفرینی اجتماعی به دلیل ماهیتی که دارد همواره خاستگاه تغییرات 

اجتماعی را فراهم کرده است )هو و تالوار،8 ۲۰۱۴؛ مارتین و آسبرگ،9 ۲۰۰۷، ص۳۵(.

از  بهره‎برداری  با  که  معرفی شده‎اند  اجتماعی  تغییرات  عاملان  اجتماعی  کارآفرینان  اساس  این  بر 

فرصت‎های نادیده‎انگاشته‎شده از سوی دیگران به خلق راه‎حل‎های جدید و رشد جامعه اقدام می‎کنند 

)عمرانی و همکاران، 1389، ص12(.

کارآفرینی اجتماعی سازمانی

کارآفرینی اجتماعی سازمانی، ترکیب دو مفهوم کارآفرینی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی است که به 

1. Johnson & Onwuegbuzie
2. Bacq & Janssen
3. Erden & Erden
4. Palacios-Marqués
5. Austin
6. Trivedi
7. Mair & Marti
8. Haugh & Talwar
9. Martin & Osberg 
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به لحاظ  نتایج مالی است و  به  بُعد سازمانی در پی ایجاد موفقیت سازمانی و نوآوری معطوف  لحاظ 

اجتماعی در پی خلق ارزش اجتماعی و نوآوری در آن معطوف به تغییر اجتماعی است؛ از این‎رو مستلزم 

موفقیت  سازمانی،  اجتماعی  کارآفرینی  مفهوم  در  و  است  اجتماعی  و  کارآفرینی  مهارت‎های  توأمان 

 نظر است 
ّ

سازمانی در خلق ارزش سازمانی با بهره‎گیری توأمان مهارت‎های کارآفرینی و اجتماعی مد

)نورپور و همکاران، 1401، ص998(.

به عبارت دیگر کارآفرینی اجتماعی سازمانی به عنوان فرایند توسعه قلمرو و قابلیت‎های سازمان از راه 

نفوذ نوآورانه منابع در کنترل و خارج از کنترل سازمان با هدف ایجاد همزمان ارزش اجتماعی و اقتصادی 

است )آستین، 2009( که هدف آن ارائه راه‎حل‎های نوآورانه برای مسائل اجتماعی حل‎نشده، قرار دادن 

اجتماعی  رفاه  و  بهزیستی  افزایش  و  اجتماعی  و  بهبود زندگی فردی  اجتماعی در راستای  ارزش‎آفرینی 

 )OECD, 2010( است

کارآفرینی ارزشی-مذهبی

درواقع این نوع کارآفرینی، نوعی جهت‎گیری در فعالیت‎های کارآفرینی اقتصادی، اجتماعی و سازمانی 

در  و مذهبی  دینی  باورهای  بر  تکیه  با  بر جامعه  ارزش‎های حاکم  تبلور  برای  به عنوان تلاشی  و  است 

بر  مبتنی  که  کارآفرینی جهادی می‎باشد  آن،  انواع  از  یکی  است.  قلمداد شده  کارآفرینانه  فعالیت‎های 

اقتصادی و کارآفرینی اجتماعی است که ویژگی  ارزش‎های دینی و حاصل اشتراک مفاهیم کارآفرینی 

اجتماعی  ارزش‎های  ایجاد  و  داوطلبانه  فعالیت  محرومیت،  رفع  اشتغال‎زایی،  نوآوری،  آنها  مشترک 

می‎باشد )سوخته‎سرایی و همکاران، 1400(.

کارآفرینی سیاسی

و جسورانه  انگیزه  با  نوعی تلاش  اقتصادی،  کارآفرینی  بیان شومپیتر همچون  به  نیز  کارآفرینی سیاسی 

تغییرات  به  که  تفاوت  این  با  2020(؛  همکاران،  و  )سارابیا1  است  ارزش  خلق  و  موفقیت  به  معطوف 

1. Sarabia
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2020(. کارآفرینی سیاسی در قالب‎هایی همچون  نهادی و سیاسی کمک می‎کند )جارویس و هی،1 

مسائل،  قالب‎بندی  جریـان‎سازی،  بـازیگران،  بـا  اثـربخش  تعـاملات  شبکه‎سازی،  ائتلاف‎سازی، 

ص581؛   ،1401 همکاران،  و  )پاشازاده  می‎پذیرد  انجام  اقناع‎سازی  و  گفتمان‎سازی  فرصت‎سازی، 

مینتروم،2 2019؛ براور3 و همکاران، 2009(.

و  بازیگران  تعاملات  جریان‎ها،  گردهمایی  در  اساسی  و  اصلی  نقش  سیاسی  کارآفرینان  این‎رو  از 

ویژگی‎های  سیاسی  کارآفرینان  ص1214(.   ،2019 )سونسون،4  دارنـد  عهـده  بـر  تصمیم‎ها  اتخاذ  

سرسخت  بودن،  اجتماعی  شهرت،  و  اعتبار  توفیق‎طلبی،  هوشی،  بالای  بهره‎های  همچون  شخصیتی 

و مقاوم بودن، ریسک‎پذیری و مهارت‎های خاصی مانند تفکر آینده‎نگر و راهبردی، رهبری، ارتباطات 

شبکه‎سازی  افراد،  کردن  درگیر  کردن،  استدلال  اطلاعات،  گردآوری  تیم‎سازی،  اجتماعی،  و  انسانی 

دارند )مینتروم، 2019، ص12؛ کارلسون،5 ۲۰۱۵، ص.۴؛  تِیخِیرا و سیلوا،6 ۲۰۱۲، ص۳۴۱؛ کرنی،7 

2018، ص202 و 2021، ص15؛ سونسون، 2019(.

درنتیجه کارآفرینان توان، تمایل، تعهد و مهارت بالایی دارند و با تحلیل‎های عمیقی که از فرصت‎ها 

دارند چشم‎انداز گسترده‎‎تری نسبت به آینده ترسیم می‎کنند )کالینز،8 ۲۰۰۱؛ کریستوپولوس و اینگولد،9 

۲۰۱۱؛ سارابیا و همکاران، ۲۰۲۰؛ لنرش،10 ۲۰۱۹؛ مینتروم، ۲۰۱۹(. از این‎رو نقش‎آفرینی قابل توجهی 

در فرایند خط‎مشی‎گذاری، شناسایی مشکلات و مسائل، خلق ایده‎های نو، ائتلاف‎سازی، برنامه‎ریزی 

و اجرای تغییرهای سیاسی ایفا می‎کنند )کینگدون،11 1984؛ براور، 2009، ص10(. البته گفتنی است 

 حامی و مدافع یک راهکار خاص نیستند، بلکه اگر موفقیت یک سیاست جهت 
ً
کارآفرینان سیاسی صرفا

1. Jarvis & He
2. Mintrom
3. Brouwer
4. Svensson 
5. Karlsson
6. Teixeira & Silva
7. Cairney
8. Collins
9. Christopoulos & Ingold
10. Lenrsch
11. Kingdon
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کسب مقبولیت سیاسی و شدنی بودن را پایین بیابند، سراغ سایر راهکارها می‎روند و همین نکته تفاوت 

کارآفرینی سیاستی با لابی‎گری صرف را نشان می‎دهد1 )مارتین و توماس،2 2013، ص26(.

کارآفرینی خط‎مشی

یکی از مصادیق بارز کاربست کارآفرینی سیاسی، کارآفرینی خط‎مشی در نظریه‎ »جریان‎های چندگانه« 

است که کینگدون آن را در سال 1984م مطرح کرد. مسئله اصلی نظریه وی آن بود که چگونه مسائل 

عمومی، مورد توجه مسئولان قرار می‎گیرند؛ چگونه برخی ایده‎ها به خط‎مشی تبدیل می‎شوند یا به عبارت 

دیگر گزینه‎های خط‎مشی چگونه شکل می‎گیرند؛ دستور کار دولت چگونه تنظیم می‎شود و چرا زمان 

برخی ایده‎ها به سر می‎آید )کینگدون،3 1995(. وی سه نیرو را معرفی می‎کند که در خط‎مشی عمومی 

فعال هستند و این نیروها را سه جریان نامگذاری می‎‎کند که عبارتند از:  

1. جریان مسئله: این جریان به مسائلی اشاره دارد که خط‎مشی‎گذاران و شهروندان می‎خواهند حل شوند. 

2. جریان خط‎مشی: این جریان شامل معجونی از ایده‎هاست که برای کسب مقبولیت در شبکه‎های 

خط‎مشی رقابت می‎کنند. در این جریان به نقش جوامع خط‎مشی که پیرامون حوزه‎های خط‎مشی شکل 

می‎گیرند و متشکل از متخصصان مختلفی هستند که در درون و بیرون حاکمیت فعالیت دارند، توجه 

ویژه می‎شود. دیوان‎سالاران، مشاوران، نمایندگان مجلس، دانشگاهیان، تحلیل‎گران در کانون‎های تفکر و 

گروه‎های ذی‎نفع از اعضای جوامع خط‎مشی هستند و در موقعیت‎های مختلف به اشکال مختلف مانند 

برگزاری جلسات و ارائه گزارشات، ایده‎های خود را مطرح می‎کنند. 

انتخاباتی،  مدیریتی، خط‎مشی‎های  تغییرات  انتخابات،  از  متشکل  این جریان  سیاسی:  3. جریان 

عمومی،  گرایش‎های  شامل  جریان  این  دیگر  عبارت  به  است؛  و...  ذی‎نفوذ  گروه‎های  فعالیت‎های 

1. کارآفرینان عرصه سیاست زمانی که پیچیدگی، وجود شک و تردید در دیگر بازیگران و مخاطبان و عدم اطمینان بر راهبردها و 
سیاست‎ها سایه افکنده است با ارائه نظرات بدیع و تازه خود؛ اعتماد و اطمینان را فرایند تصمیم‎گیری تسهیل می‎سازند. قطعاً 
کارآفرینان سیاســی بیشــتر از سایرین با نابسامانی‎ها، تنوع بالای اطلاعات و پویایی محیطی مواجهند و در چنین شرایطی برای 
بهبود روند خط‎مشــی‎گذاری و یافتن راهکارهای جدید به جســتجو بر مبنای مکانیزم‎های شناختی روی می‎آورند )ساعدی و 

همکاران، 1399، ص678(.
2. Martin & Thomas 
3. Kingdon
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و  در مجلس  یا حزبی  ایدئولوژیکی  انتخابات، نگرش‎های  نتایج  فشار،  )اقدامات( گروه‎های  مبارزات 

تغییرات در مدیریت )جابه‎جایی در قوه مجریه یا مقننه( است. تغییرات در این جریان تأثیر قوی در تعیین 

دستورکارهای دولت دارد. برخلاف جریان خط‎مشی که در آن برای جلب آرای عمومی، فرایند اقناع و 

ترغیب مهم است، دستیابی به اجماع در جریان سیاسی مبتنی بر چانه‎زنی بین ائتلاف‎هاست. 

سه جریان یادشده به گفته کینگدون مستقل از همدیگر هستند و هر کدام براساس پویایی‎ها و قوانین خود 

عمل می‎کنند. در موقعیت‎هایی که این سه جریان به هم متصل می‎شوند، بزرگ‎ترین تغییرات در خط‎مشی 

ایجاد می‎شود. از نگاه کینگدون،‎ راه‎حل‎ها به مسائل پیوند داده شده، و هر دوی آنها با جریان سیاسی همساز 

می‎شوند. بحران‎ها یا سایر رویدادهای برجسته ممکن است سبب همگرایی این جریان‎ها شود و دریچه‎ها و 

فرصت‎هایی را برای ظهور دستورکارهای جدید باز کنند. کینگدون این لحظات و موقعیت‎ها را دریچه‎های 

برای مطرح کردن  را فرصت‎های زودگذری معرفی می‎کند که خط‎مشی‎گذاران  آنها  و  خط‎مشی می‎نامد 

راه‎حل‎های خود و یا جلب توجه عامل به مسائل خاصی از آنها استفاده می‎کنند. 

کینگدون،  نظر  به  دهند؛  انتقال  دستورکار  به  را  مسئله‎ای  است  ممکن  سیاست‎ها  یا  مسائل  اگرچه 

احتمال مطرح شدن یک مسئله در دستورکار به تصمیم در صورتی قوی‎تر می‎انجامد که همه سه جریان 

)مسئله، خط‎مشی و سیاسی( به هم پیوند بخورند. کارآفرینان خط‎مشی افراد یا عواملی هستند که برای 

تلفیق جریان مسئله، جریان خط‎مشی و جریان سیاسی و یا تسهیل پیوند آنها تلاش می‎کنند. کارآفرینان 

مسائل خط‎مشی را به نحوی شناسایی می‎کنند و راهبرد‎هایی را به کار می‎گیرند که هم ایده‎هایشان مورد 

توجه خط‎مشی‎گذاران قرار گیرد و هم واکنش مناسب را در پی داشته باشد. 

و  قوی  کارگزاران  آنها  هستند؛  خاص  راه‎حل‎های  مدافعان  از  بیش  چیزی  خط‎مشی  کارآفرینان 

خط‎مشی  کارآفرینان  می‎شوند،  باز  دریچه‎ها  که  زمانی  هستند.  مسئله‎ساز  ترجیحات  کنترل‎کنندگان 

بایستی فرصت اقدام را غنیمت بدانند وگرنه باید منتظر فرصت‎های بعدی باشند. کارآفرینان خط‎مشی 

نه‎تنها می‎بایست سرسخت و مصر باشند، بلکه باید مهارت در پیوند سه جریان را نیز داشته باشند. آنها 

می‎بایست قادر به پیوند مسائل با راه‎حل‎ها باشند و سیاستمدارانی را پیدا کنند که ایده‎هایشان را بپذیرند؛ 

زیرا زمانی که هر سه جریان به هم پیوند خورد، شانس اتخاذ خط‎مشی خاص به طور چشمگیر افزایش 

می‎یابد )عباسی و همکاران، 1389، ص86-84(.
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حکمرانی
مفهوم حکمرانی از دهه 1990 وارد ادبیات علمی دانشگاهی شد و با وجود کثرت استعمال، هنوز تعریف 

واحد و مورد اجماعی از آن ارائه نشده است. البته برداشت‎های گوناگونی از حکمرانی ‎شده است؛ از 

2007؛  2004(، حکومت حداقلی )بویر،2  ابزار خط‎مشی )جریسات،1  به مثابه  آن جمله:‎ حکمرانی 

مالیک،3 2017(، مدیریت دولتی نوین )تورفینگ4 و همکاران، 2020(، حکمرانی شرکتی )نیکولیچ و 

زلاتانوویچ،5 2018(، نظام اجتماعی ـ سایبرنتیک )کویمان، 1993(، شبکه‎های خودتنظیم‎گر )مالیک، 

2017(، وابستگی متقابل بین‎المللی )وییز،6 2000(، اقتصاد سیاسی جدید )لین7 و همکاران، 2000(، 

حکمرانی خوب )پیترز و پی‎یرز،8 2021( و ... .

حکمرانی  تعریف   218 مرور  و  شده  انجام  پژوهش‎های  فراترکیب  با   )1403( همکاران  و  عالی 

تعامل  راهبری  فرایند  از:  است  عبارت  که  دهند  ارائه  مفهوم  این  از  جامع‎الاطرافی  تعریف  کوشیده‎اند 

قلمرو  در  مردمی(  نهادهای  و  خصوصی  بخش  همچون  غیرحکومتی  )حکومتی/  کنشگران  نظام‎مند 

ارائه  و  تسهیل‎گری  برای  بازتوزیع(  )و  تنظیم‎گری  و  خط‎مشی‎گذاری  راه  از  فروملی(  و  ملی  )فراملی، 

خدمات )عمومی( به منظور تحقق اهداف جمعی )مشترک بین کنشگران حکومتی و غیرحکومتی( با 

اعمال اقتدار مشروع در چارچوب آرمان‎ها و ارزش‎های آن قلمرو.

عقلانیت اسلامی
براساس پژوهش رحیمی و دیگران )1400 و 1403( عقلانیت از دیدگاه آموزه‎های اسلامی )آیات و روایات( 

دارای سه بُعد عمده است که عبارتند از: زمینه‎های شکوفایی عقلانیت، ساحت‎های شکوفایی عقلانیت و 

پیامدهای شکوفایی عقلانیت. در نمودار 1 چارچوب مفهومی عقلانیت اسلامی نشان داده می‎شود.

1. Jreisat
2. Bevir
3. Malik
4. Torfing
5. Nikolić & Zlatanović
6. Weis 
7. Lynn 
8. Pierre & Peters
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شکل1. چارچوب مفهومی عقلانیت اسلامی

غالب  رویكرد  که  است  آن  گویای  ما  کشور  در  کارآفرینی  به  ناظر  پژوهش‎های  میان  در  جستجو 

بازرگانی  و  اقتصاد  دانشكده‎های  كنار  در  رشته  این  كه  به‎طوری  است؛  اقتصادی  فكری  حوزه  این  در 

گستره  به  توجه  با  ولی  شده،  اقدام  زمینه  این  در  نظریه‎پردازی  به  سودمحوری  ادبیات  با  و  گرفته  شكل 

وسیع مفهوم كارآفرینی دامنه شمول آن فراتر از رویكرد اقتصادی رفته است )ابطحی و دیگران، 1389، 

ص89( و حوزه‎های اجتماعی و سیاستگذاری عمومی را نیز دربردارد. کارآفرینی در پیشینه پژوهش‎های 

 فقدان نگرش جامع 
ً
انجام‎شده در حوزه ادبیات موضوع مورد بحث بوده است. خلأ موجود در پیشینه، اولا

 کمرنگ بودن تأثیر آموزه‎های اسلامی 
ً
به کارآفرینی برای حل مسائل جامعه در سطح حکمرانی و ثانیا

این پژوهش آن است که براساس  نوآوری  الگوهاست.  اقتضائات بومی در مفهوم‎پردازی‎ها و تدوین  و 

جامعه  عمومی  مسائل  حل  جهت  را  کارآفرینی  انواع  از  ب 
ّ
مرک سازه‎ای  اسلامی،  عقلانیت  چارچوب 

متناسب با سطح حکمرانی در جامعه ایران ارائه می‎‎دهد.
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روش‎شناسی پژوهش
بنابر پژوهش ساندرز1 )2009(، تحقیق حاضر یک پژوهش کیفی با فلسفه تفسیری، رویکرد استفهامی 

)محمدپور، 1397، ص127(، جهت گیری بنیادی و از نوع کتابخانه‎ای می‎باشد که با راهبرد دلالت‎پژوهی 

عنوان  به  رشته  یک  دانش  عاریه  و  اقتباس  برای  پژوهشی  راهبرد  یک  دلالت‎پژوهی  است.  شده  انجام 

دانش مبدأ برای تدقیق، بهبود یا بسط در دانش دیگر به عنوان دانش مقصد است. مآخذ این بهره‎گیری‎ها 

می‎تواند آثار مکتوب و شفاهی اندیشمندان هر رشته علمی باشد. آنچه به کار می‎رود می‎تواند مکاتب، 

فلسفه‎ها، پارادایم‎ها، نظریه‎ها، مدل، فنون و ایده‎های پراکنده باشد. اگرچه برخی رشته‎ها، تغذیه کننده 

اصلی رشته‎های دیگر هستند، ولی رشته‎های هم‎ارز نیز می‎توانند از یکدیگر بیاموزند )دانایی‎فرد، 1395، 

 ‎پژوهی این پژوهش، عقلانیت اسلامی به عنوان دانش مبدأ و کارآفرینی و چرخه‎ص45(. در طرح دلالت

حل مسائل عمومی در عرصه حکمرانی به عنوان مقصد و محل کاربست دلالت‎پژوهی در نظر گرفته 

شده‎اند؛ مراحل این روش عبارتند از )دانایی‎فرد، 1395، ص52ـ65(:

1. تعیین مناسب بودن پژوهش دلالت‎پژوهی

دانشی  از یک حوزه  تا  دارد  و قصد  انجام می‎گیرد  دانشی  دو حوزه  میان  پژوهش حاضر  اینکه  دلیل  به 

در سطح حکمرانی(  و حل مسئله  )کارآفرینی  دیگر  دانشی  برای حوزه  اسلامی(  )چارچوب عقلانیت 

ایده‎هایی را استقراض کند، با روش دلالت‎پژوهی مناسبت دارد. 

2. تعیین مآخذ احصای دلالت‎ها برای پرداختن به مسئله پژوهشی

مأخذ احصای دلالت‎ها چارچوب عقلانیت اسلامی و محل کاربست دلالت‎ها حوزه کارآفرینی و چرخه 

حل مسئله در سطح حکمرانی است؛ به عبارت دقیق‎تر چارچوب عقلانیت اسلامی، صادرکننده ایده و 

دانش کارآفرینی واردکننده ایده‎ و چرخه حل مسئله در حکمرانی محل کاربست ایده به شمار می‎روند.

1. Saunders
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3. تعیین فرایندی برای واکاوی ابژه منتخب

فرایند اولیه برای دلالت‎پژوهی شامل چهار مرحله است: 1. یافتن ایده‎های کلیدی )چارچوب عقلانیت 

اسلامی(؛ 2. اعتبارسنجی ایده‎های کلیدی که در پژوهش‎های مرجع چارچوب عقلانیت اسلامی انجام 

شده است؛ 3. تعیین دلالت‎های مناسب که در این مقاله صورت گرفته است و 4. اعتبارسنجی دلالت‎ها 

)در ادامه کیفیت آن توضیح داده می‎شود(.

4. تعیین چارچوب مفهومی موضوع دلالت‎پژوهی

بسته به اینکه پژوهشگر چگونه می‎خواهد ایده‎های برگرفته‎شده از دانش مبدأ را در دانش مقصد‎ دلالت‎یابی 

کند، رویکردهای مختلفی برای دلالت‎‎پژوهی وجود دارد. گاهی پژوهشگر چارچوبی مفهومی‎ برای استقراض 

ایده‎ از دانش مبدأ تدوین ‎کرده، و از دانش مبدأ به صورت نظام‎مند ایده‎ها را استقراض می‎کند؛ گاهی نیز بدون 

چارچوب خاصی و به صورت کلی این کار را انجام می‎دهد که رویکرد برایشی نامگذاری شده است. در هر 

دو حالت پژوهشگر، ایده‎هایی را از دانش مبدأ می‎گیرد و در دانش مقصد استفاده می‎کند، اما گاهی پژوهشگر، 

فراتر از استقراض چند ایده )نظام‎مند یا برایشی( عمل می‎کند. در این حالت ذهن و چارچوب نظری پژوهشگر 

خود به خود متأثر از دانش مبدأ شکل می‎گیرد، و از آن دیدگاه به دانش مقصد می‎نگرد و همواره سعی بر 

واکاوی، تطبیق و بازسازی دانش مقصد از دیدگاه دانش مبدأ است. این رویکرد در دلالت‎پژوهی، »لنز نظری« 

نام دارد. گاهی نیز هر سه رویکرد تلفیق می‎شوند؛ بدین‎صورت که پژوهشگر هم مجهز به نوعی لنز نظری 

است و هم یک چارچوب مفهومی مدنظر دارد، ولی اجازه می‎دهد سهم‎یاری‎ها و دلالت‎ها به صورت برایشی 

ظهور کنند، فارغ از اینکه با لنز نظری و چارچوب مفهومی وی مطابقت داشته باشند یا نداشته باشند. درنهایت 

گاهی نیز ممکن است پس از شناسایی ایده‎های کلیدی و اطمینان از ظرفیت‎ آنها مقصد دلالت‎ها را مشخص 

می‎کند؛ بدین صورت که چارچوب مفهومی از پیش‎تعیین‎شده‎ای وجود ندارد، ولی در مرحله بعد از شناسایی 

ایده‎های کلیدی شکل می‎گیرد. رویکرد اخیر به عنوان تقدم شناسایی سهم‎یاری‎ها و ایده‎ها بر چارچوب 

مفهومی نامگذاری شده است که رویکرد دلالت‎پژوهی این پژوهش را شکل می‎دهد؛ زیرا نخست چارچوب 

عقلانیت اسلامی، شکل گرفته و پژوهشگر با تعمق در آن چارچوب، ظرفیت‎هایی را برای کاربست در حوزه 

کارآفرینی و چرخه حل مسئله در عرصه حکمرانی شناسایی کرده است. 
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5. انجام نمونه‎گیری نظری ابژه دلالت‎پژوهی

مأخذ دلالت‎پژوهی این پژوهش به گونه‎ای نیست که شامل حجمی از متون باشد، بلکه به دلیل آنکه 

در پژوهش‎های پیشین براساس آیات قرآن کریم و روایات معصومان)ع( چارچوب عقلانیت اسلامی 

به عنوان مأخذ دلالت‎پژوهی  پژوهش، اصل چارچوب عقلانیت اسلامی  این  در  شکل گرفته است. 

به کار رفته است.

6. احصای سهم‎یاری‎های ابژه دلالت‎پژوهی

سهم‎یاری‎های عقلانیت اسلامی همان ابعاد و مؤلفه‎های چارچوب هستند که در بخش ادبیات موضوع 

بیان شده است.

7. اعتبارسنجی سهم‎یاری‎ها با چارچوب مفهومی موضوع دلالت‎پژوهی

که  گرفته  انجام  چارچوب  مرجع  و  پیشین  پژوهش‎های  در  اسلامی  عقلانیت  چارچوب  اعتبارسنجی 

ارجاعات آن نیز بیان شده  است.

8. متناسب‎سازی سهم‎یاری‎ها با چارچوب مفهومی موضوع دلالت‎پژوهی

و  این پژوهش، تقدم شناسایی سهم‎یاری‎ها  آنکه رویکرد دلالت‎پژوهی  به دلیل  همان‎گونه که ذکر شد 

ایده‎ها بر چارچوب مفهومی است، چارچوب مفهومی از پیش‎تعیین‎شده‎ای برای موضوع دلالت‎پژوهی 

برای  مؤلفه‎های چارچوب عقلانیت اسلامی، دلالت‎هایی  و  ابعاد  بر  تأمل  از محل  بلکه  ندارد،  وجود 

حوزه کارآفرینی و چرخه حل مسئله در نظام حکمرانی شکل گرفته است.

9. احصای دلالت‎های مورد نظر

دلالت‎های چارچوب عقلانیت اسلامی در حوزه کارآفرینی و چرخه حل مسئله در عرصه حکمرانی در 

بخش تحلیل یافته‎ها بیان می‎شود.
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10. اعتبارسنجی دلالت‎های احصائی

درباره اعتبارسنجی دلالت‎های احصائی از معیار »اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد« )توینینگ،1 2000( 

استفاده شده است. لینکلن2 و گوبا3 برای قابل اعتماد بودن پژوهش‎های کیفی، معیارهایی چون امکان 

انتقال‎پذیری7 را ارائه کرده‎اند )سینکویچ8 و دیگران، 2008(.   اعتبار،4 تأییدپذیری،5 اطمینان‎پذیری6 و 

درستی  و  صحت  نظر  از  داده‎ها  معنای  تفسیر  از  اطمینان  برای  گاهانه  آ تلاش  معنای  به  اعتبار   ‎قابلیت

)محمدپور،  است؟  پژوهش  هدف  و  واقعیت  بازتاب  میزان  چه  مطالعه  یافته‎های  که  بدین‎معنا  است؛ 

1388، ص81(. برای سنجش این معیار، تکنیک‎های مختلفی بیان شده )طباطبایی و دیگران، 1392، 

ص664-666( که در این پژوهش از تکنیک بازبینی توسط همکاران استفاده شده است. تأییدپذیری 

گویای تطابق و ابتنای یافته‎ها با داده‎ها است؛ این معیار اطمینان می‎دهد که یافته‎های پژوهش، حاصل 

این  فرضیه‎های پژوهشگر و پیش‎دانسته‎های وی نیست )محمدپور، 1388، ص82(. تکنیک سنجش 

در  که  ص667(   ،1392 همکاران،  و  )طباطبایی  می‎باشد  همکاران  سوی  از  پژوهش  ممیزی  معیار، 

این پژوهش از آن استفاده شده است. معیار اطمینان‎پذیری مشابه معیار پایایی در پژوهش‎های کمّی و 

حاکی از قابلیت تکرار یافته‎ها در زمان‎ها و شرایط مشابه است. این معیار از راه حسابرسی فرایندهای 

تصمیم‎گیری پژوهشگر توسط ناظر بیرونی سنجیده می‎شود )طباطبایی و دیگران، 1392، ص667( که 

در این پژوهش به کار رفته است. انتقال‎پذیری شبیه مفهوم اعتبار بیرونی در پژوهش‎های کمّی و گویای 

قابلیت انتقال و استفاده یافته‎های مطالعه در دیگر گروه‎ها و موقعیت‎ها می‎باشد و سنجش این معیار از 

راه تکنیک توصیف ضخیم9 انجام می‎پذیرد )محمدپور، 1388، ص83( که در این پژوهش از آن بهره 

گرفته شده است. 

1. Twining
2. Lincoln
3. Guba
4. Credibility
5. Confirmability
6. Dependability
7. Transferability
8. Sinkovics
9. Thick Description
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تحلیل یافته‎ها
در این بخش، نخست پیش‎فرض‎های کارآفرینی مرسوم براساس عقلانیت اسلامی نقد شده و در پی آن، 

مفهوم »کارآفرینی حل مسئله« به عنوان دلالت مرکزی عقلانیت اسلامی در حوزه کارآفرینی صورت‎بندی 

شده است و سپس دلالت‎های ابعاد مختلف عقلانیت اسلامی در مفهوم کارآفرینی حل مسئله گردیده و 

درنهایت کاربست آن مفهوم در چرخه حل مسئله در نظام حکمرانی توضیح داده شده است. 

مفهوم‎پردازی کارآفرینی حل مسئله
دقیق  معنای  با  »کارآفرین«  مفهوم  معنایی  تناسب  عدم  بیانگر  کارآفرین  مفهوم  از  مختلف  تعابیر   مرور 

»entrepreneur« است. خاستگاه یا معانی مطرح شده برای »entrepreneur« جامعه فردگرای غربی است؛ 

جامعه‎ای که در آن سبقت‎جویی، رقابت، ستیزه و جنگ، اصل و همکاری، فرع به شمار می‎رود. در اقتصاد 

سرمایه‎داری غرب، فرد و نیازهای او بالاترین و مؤثرترین نقش را در تعیین سیاست‎ها و روش‎های اقتصادی 

ایفا می‎کند و حس منفعت‎جویی در جهت برآوردن منافع مادی و شخصی، یگانه محرک این اقتصاد قلمداد 

می‎شود؛ به گونه‎ای که انگیزه‎های دیگر، به‎ویژه انگیزه‎های دگرگرایانه وخیرخواهانه مبهم و غیرواقعی برداشت 

می‎شود. این امر اثری عمیق بر سودمحوری »entrepreneur« می‎گذارد؛ درحالی‎که در فرهنگ بومی و 

آموزه‎های اسلامی، بخشیدن، شرافتمندانه‎تر از پذیرش بخشش و دادن سزاوارتر از ستاندن است.

در زبان فارسی اصطلاح کارآفرینی متشکل از دو واژه »کار« و »آفرینش« است. در لغت‎نامه دهخدا 

در تعریف کار آمده است: آنچه از شخص یا چیزی صادر شود و آنچه شخص خود را بدان مشغول سازد 

و مترادف است با فعل و عمل و کردار و آنچه کرده و به‎جای آورده شود. در یک مفهوم عام، کار فعلِ 

هستی است که حرکت به شمار می‎آید و در سطوح هستی جریان دارد که در آن تغییر وجود دارد. چه در 

تفکر ایرانی پیش از اسلام و چه در آموزه‎های اسلامی، هستی در کار عنوان شده است1. حتی آدام اسمیت 

نیز به عنوان یک اقتصاددان غربی معتقد است که هرگونه کوشش یا همکاری را »کار« می‎نامند که به 

وسیله انسان، حیوانات پست‎تر، ماشین و یا عوامل طبیعی به عمل آید و منظور آن تحصیل هر نوع نتایج 

1. ابر و باد و مه خورشید و فلک در کارند.
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مطلوب باشد )مجتبوی، 1372، ص269(؛ همچنین »آفرینش« براساس لغت‎نامه دهخدا اسم مصدر 

و عمل آفریدن، خلق، انشاء، ابداع، خلقت و فطرت است. پس از تلفیق این دو واژه به دست می‎آید که 

کارآفرین آن کسی است که کاری را از نو می‎آفریند یا کشف می‎کند.

مشخص است که در عبارت »کارآفرین« هیچ دلالتی مبنی بر سود و سودگرایی یـا ارزش‎آفرینی )معادل 

دقیق‎تر واژه "entrepreneur"( دیده نمی‎شود و به ذهن خطور می‎کند که آنچه صفتی مشترك میان انسان و 

پروردگار اسـت نمی‎تواند حامل مفاهیمی چون خطر کردن برای رسیدن به سود دنیایی بیشتر باشـد.

از این‎رو از دیدگاه عقلانیت اسلامی، کارآفرینی حل مسئله را می‎توان تلاشی عاقلانه در ایجاد یا 

کشف فرصت و زمینه جهت ترکیب اثربخش نقش‎آفرینان حکمرانی )دولت، بخش خصوصی و نهادهای 

مردمی( به منظور حل مسائل عمومی تعریف کرد.

زمینه‎های شکل گیری کارآفرینی حل مسئله
تربیتی  محیط‎های  اسلامی  عقلانیت  دیدگاه  از  مسئله  حل  کارآفرینی  گیری  شکل  زمینه‎های  از  یکی 

شخصیت کارآفرین حل مسئله است. در دوره کودکی عواملی مانند محیط خانوادگی مناسب از جمله 

شغل پدر، روابط فرزند با والدین و فضای شخصیتی همانند داشتن انگیزه‎های عالی چون نیاز به موفقیت، 

دوره  در  و  نوع تحصیلات  و  ارتباطات شفاهی، سطح تحصیلات  توانایی  و  نوآوری  استقلال،  قدرت، 

بزرگسالی سیر پیشرفت شغلی به دلیل شکست مالی و یا سبک مدیریت و ریسک‎پذیری و بی‎میلی نسبت 

به ریسک از عواملی هستند که می‎توانند به شکلی در کارآفرین یا ناکارآفرین شدن فرد موثر واقع شوند؛ 

بنابراین زمینه خانوادگی و  اجتماعی به‎طور مستقیم بر شکل‎گیری شخصیت کارآفرین حل مسئله مؤثرند 

که در ادبیات رایج از آن به عنوان »سرمایه فرهنگی« نام برده‎اند )میرزائی و همکاران، 1402، ص161(.

یکی دیگر از زمینه‎های شکل‎گیری کارآفرینی وجود بهره‎های هوشی کافی در شخصیت کارآفرین 

است. هوش به معنای توانایی دریافت، درک و کاربرد نمادها و سمبل‎ها و نیز نوعی توانایی انتزاعی است. 

گاردنر2   .)2010 )دراکفورد،1  است  عنوان شده  مسائل  برای حل  روان‎شناختی  قابلیت  عنوان  به  هوش 

1. Drakeford
2. Gardner
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زبانی‎ـ کلامی، فضایی، موسیقایی، جنبشی،  منطقی،  ریاضی‎ـ  نوع می‎داند:  را هشت  )2004( هوش 

درون‎فردی، میان‎فردی و طبیعت‎گرا.

کارآفرین  فرد  بهره‎مندند.  کارآفرینانه  هوشیاری  از  که  باشند  موفق  کارآفرینی  در  می‎توانند  افرادی 

درخلال فعالیت کارآفرینی با شناسایی یا کشف، ارزیابی و بهره‎برداری از فرصت‎ها، سعی در خلق و 

معرفی کالاها و خدماتی جدید، شیوه‎های جدید در سازماندهی و اداره کسب‎وکار، شیوه‎های جدید در 

بازاریابی و شناسایی منشأ جدیدی از منابع اولیه دارد. از آنجا که فرصت به عنوان عنصر و مفهوم کلیدی 

در کارآفرینی بیان شده است، توانایی دریافت و درک و کاربرد درست از آن می‎تواند بستر تجلی هوش در 

امر کارآفرینی قلمداد شود )کرزنر1997،1(.

بستر  می‎تواند  که  نفس  تازه  قوای  و  نشاط  و  شور  همچون  است  اقتضائاتی  دارای  جوانی  سنین 

کند؛  فراهم  کارآفرینی حل مسئله  برای شکل‎گیری شخصیت  مقاطع سنی  به سایر  نسبت  مناسب‎تری 

گاهی نسبت به فرصت‎ها و مزایا و ضرورت کارآفرینی حل مسئله و نیز اراده حرکت به سمت  درنهایت آ

کارآفرینی حل مسئله از جمله مهم‎ترین زمینه‎های تحقق آن است.

ساحت‎های شخصیتی کارآفرینی حل مسئله
کارآفرینی حل مسئله از دیدگاه عقلانیت اسلامی در ساحت اندیشه بر محور تشخیص درست و دقیق 

که  گونه‎ای  به  دارد؛  کارآفرینی  در  اساسی  نقش  فرصت،  تشخیص  صاحبنظران  بیان  به  فرصت‎هاست. 

قلمداد  کارآفرینی  قلب  این‎رو فرصت  از  و  دانسته‎اند  بر فرصت  مبتنی  و عمل  تفکر  را شیوه  کارآفرینی 

نیازهای  فهم  بر  مشتمل  فرصت  تشخیص   .)۱۹۹۹ تیمونز،3  ۲۰۰۰؛  ونکاتارامان،2  و  )شِین  می‎شود 

 یا به درستی از آنها استفاده نشده و ایده‎هایی برای استفاده بهینه از 
ً
موجود، منابع و قابلیت‎هایی که اصلا

منابع برای پاسخ به نیاز موجود است )آردیکویلی4 و همکاران، 2003(.

تأثیرگذار تشخیص داده شده‎اند؛ از آن جمله:  عوامل فراوانی در تشخیص فرصت‎های کارآفرینی، 

1. Kirzner
2. Shane & Venkataraman
3. Timons
4. Ardichvili
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 ،)۲۰۰۳ )شِین،  افراد  شناختی  ساختارهای   ،)۲۰۰۳ همکاران،  و  )آردیکویلی  شخصیتی  ویژگی‎های 

۱۹۹۸؛ آردیکویلی و همکاران، ۲۰۰۳(،  ۲۰۰۷(، شبکه‎های اجتماعی )سینگ،2  نگ،1 
َ
هوشمندی )ت

نوع فرصت )ساراسواتی3 و همکاران، ۲۰۰۲(، تفاوت‎های دانشی و تجربی، فرایند جستجو، عدم تقارن 

اطلاعاتی )شِین و ونکاتارامان، ۲۰۰۰( و ….

کارآفرینانی که به دنبال کشف فرصت هستند تمایل به استفاده از شبکه‎های روابط با افراد مشابه خود 

دارند؛ درحالی‎که کارآفرینانی که در پی خلق فرصت هستند تمایل به استفاده از ارتباطات شبکه با افرادی 

متفاوت با خود دارند )آپسون4 و همکاران، 2016(.

غایت کارآفرینی حل مسئله از دیدگاه عقلانیت اسلامی در ساحت اندیشه، تحقق‎بخشی باورها و 

معارف ناب توحیدی در جامعه است. اهمیت باورها در کارآفرینی در قالب مفهوم سرمایه معنوی در 

ادبیات رایج مطرح شده است مبنی بر اینکه کارآفرینان با توجه به باورها و اعتقادات عمیق خود، احساس 

معنا و مفهوم عمیقی از زندگی دارند و براساس آموزه‎های دینی خود، همواره خدا را حاضر و ناظر بر 

اعمال خود می‎بینند، زندگی را هدفمند می‎دانند، با دقت و حساسیت بالایی تأثیر رفتار و عملکرد خود را 

بر دیگران و جامعه می‎سنجند و برای مفید و مؤثر بودن خود احساس تعهد و مسئولیت می‎کنند )فروتنی، 

1398، ص73(.

در سطح سازمانی نیز مدیریت سرمایه‎های فکری و انسانی عامل توفیق کارآفرینی سازمانی شناخته 

شده است )هایتون،5 2005، ص139؛ حسین پور و آهوپای، 1392، ص142(. سرمایه فکری عبارت 

از تلاش برای استفاده مؤثر از دانش در مقابل اطلاعات است )بنتیس،6 1998(. مدیریت سرمایه فکری 

سازمان عاملی اساسی در کسب نوآوری و خلاقیت است؛ زیرا اساس تفکر خلاقیت است و نوآوری 

ق تحقق می‎یابد )صفری و همکاران، 1393، ص43(. فلوید و وودریج7 )1999( 
ّ
بر پایه ایده‎های خلا

1. Tang
2. Singh
3. Sarasvathy
4. Upson
5. Hayton
6. Bontis
7. Floyd & Wooldridge
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مدلی را ارائه داده‎اند که در آن فرایند کارآفرینی شامل کسب مداوم دانش جدید از سوی اعضای سازمان 

ارائه می‎دهند  را  نوآورانه‎ای  ایده‎های  نو،  گاهی‎های  آ با کسب  سازمان  اعضای  که  بدین‎صورت  است؛ 

که دارای سازگاری با شرایط سازمان است. تأثیر این فرایند در بهبود عملکرد سازمان‎ها ناشی از وجود 

فرایندهای ادغام دانش و یادگیری است )زهرا و همکاران، 1999(.

سرمایه انسانی نیز به توانایی‎های افراد گفته می‎شود که هر دو در موفقیت کارآفرین تأثیر دارند. اثر 

سرمایه  ص۳۱۰(.   ،۲۰۰۳ )دیویدسون،1  فرصت‎هاست  از  بهره‎برداری  و  تشخیص  بر  انسانی  سرمایه 

آموزش و کسب تجربه  با  را شامل می‎شود که  و مهارت  نظریات کارآفرینی، تجربه، دانش  انسانی در 

بین افراد توزیع شده است و این نوع سرمایه به‎عنوان یک منبع حیاتی موفقیت در شرکت‎های کارآفرینانه 

توانایی  در  مهمی  عامل  انسانی  سرمایه  ص۱۲۴(.   ،۲۰۰۳ هونینگ،2  و  )دیویدسون  می‎شود  شناخته 

فرصت‎های  ارزیابی  و  کشف  در  می‎تواند  سرمایه  این  به  مجهز  کارآفرین  فرد  که  است  کارآفرینانه 

کسب‎وکار کارآمدتر باشد )ایورسن3 و همکاران، ۲۰۰۸، ص۱۱(.

و  اعتدال  محور  بر  امیال  و  صفات  ساحت  در  اسلامی  عقلانیت  دیدگاه  از  مسئله  حل  کارآفرینی 

این‎رو  از  است؛  متفاوت  شدن  کارآفرین  برای  افراد  انگیزه‎های  انگیزه‎هاست.  در  تفریط  و  افراط  عدم 

 در 
ً
طبقه‎بندی‎های مختلفی از انگیزه‎های کارآفرینان صورت گرفته است )آمیت و مولر،4 ۱۹۹۵(، مثلا

یک طبقه‎بندی انواع انگیزه‎های کارآفرینان براساس دو نیروی رانش یا کشش )مک‎کللند5 و همکاران، 

بُعد  سه  در   )۲۰۰۹ کِرک‎وود،8  ۲۰۰۵؛  همکاران،  و  سِگال7  ۲۰۰۶؛  شاور،6  و  شِیودت  ۲۰۰۵؛ 

روان‎شناختی، اجتماعی و اقتصادی تقسیم‎بندی شده است:  

1. Davidson
2. Honing
3. Iversen
4. Amit & Muller
5. McClelland 
6. Schjoedt & Shaver
7. Segal
8. Kirkwood 
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جدول1. طبقه‎بندی انواع انگیزه‎های کارآفرینان )عزیزی و همکاران، 1401(

کششیرانشی

روان‎شناختی

ناخشنودی  شغلی،  امنیت  ایجاد 
چالش،  بر  غلبه  پیشین،  شغل  از 
باورها  تطابق  عدم  بیکاری،  از  تنفر 
با جوّ محیط‎های  و ارزش‎های فرد 
تغییر  ایجاد  به  نیاز  کاری، احساس 
در زندگی، نیاز به کار انعطاف‎پذیر به 
خاطر مسئولیت‎های زندگی، آخرین 

راه‎حل

آزمون  برای  فرصتی  بودن،  خود  کارفرمای  و  ریاست  به  تمایل 
اثبات  و  شناخت  اجتماع،  در  بالندگی  و  رشد  به  رسیدن  ایده‎ها، 
برای  انعطاف‎پذیر  کار  به  نیاز  شخصی،  توانایی‎های  و  استعداد 
آزادی شخصی، نیاز به تحقق آرمان، نیاز به پیشرفت، مهیاساختن 
شرایط کاری برای فرزندان و دیگر اعضای خانواده،، نیاز به شغل 
خوداشتغالی،  به  تمایل  کسب‎وکار،  یک  ایجاد  جذابیت  مناسب، 
خود،  شخصی  نیازهای  تأمین  دوستان،  به  نسبت  برتری‎یافتن 
رضایت درونی، تمایل به انجام کارهای پرتحرک، رضایت شغلی، 

انعطاف‎پذیری کار در خانه، مشاغل مشترک با همسر

محل اقامتاقتصادی

افزایش درآمد، دستیابی به استقلال مالی، بهره‎برداری از فرصت 
شغلی، مهیاساختن شرایط بهتر زندگی، کمک به درآمد خانواده، 
به  نیاز  و  پایین  ریسک  امتیازات دولت،  از  استفاده  فقر،  از  دوری 
امنیت  کوچک،  سرمایه‎گذاری  خانگی،  کسب‎وکار  کمتر  درآمد 

اقتصادی

اجتماعی
یا  همسر  بیماری  خانوادگی،  سنّت 

عضوی از خانواده
پذیرش  گرم،  کاری  روابط  اشتغال،  ایجاد  جامعه،  به  خدمت 

اجتماعی

غایت کارآفرینی حل مسئله از دیدگاه عقلانیت اسلامی در ساحت صفات، امیال و انگیزه‎ها، تحقق 

مکارم اخلاق در جامعه است که مشتمل بر صفاتی همچون ایثار کردن، دگرخواهی، سخاوت، خدمت 

به خلق و فتوّت است )فرهادی و میرزائی، 1396(. 

در سطح سازمانی نیز سرمایه روان‎شناختی به عنوان یکی از مهم‎ترین دارایی‎های سازمان و مقدمات و 

پیشایندهای تحریک‎کننده کارآفرینی به شمار می‎رود و نقشی حیاتی در ارتقای سطح کارآفرینی سازمانی 

ایفا می‎کند. کارکنانی که دارای سطوح بالای سرمایه روان‎شناختی هستند به احتمال زیاد فعالیت‎های 

چالش‎برانگیزتری را انجام می‎دهند. آنها امیدوارند که با ارائه مسیرهای جایگزین، اهداف خود را به انجام 

برسانند. به طور واقعی درباره دستیابی به پیامدهای مثبت خوش‎بین هستند، باور به کارآمد بودن دارند 

و اعتقاد دارند که می‎توانند یک تفاوت مثبت در محیط کاری خود ایجاد کنند و از سختی‎ها دور شوند. 
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همه این عوامل مثبت به آنها در خلق روش‎های کاری و شغلی نو، متفاوت و کارآفرینی سازمانی کمک 

می‎کند )اوی1 و همکاران، 2010(.

اما کارآفرینی حل مسئله از دیدگاه عقلانیت اسلامی در ساحت افعال بر محور عدالت و درستکاری 

بوده که مشتمل بر کارآیی، صحت، دقت و بهنگامی است. کارآفرینی حل مسئله لازمه قرار گرفتن هر 

نقش‎آفرین مؤثر در حل مسئله، در موضع ایفای نقش خود در زمان و موقعیت مناسب است؛ از این‎رو 

و  بایسته‎ها  و  مربوطه  و مشخص کردن موقعیت نقش‎آفرینان  نقشه  ترسیم  از  کارآفرین حل مسئله پس 

نابایسته‎های نقش‎آفرینی ایشان، چنان با این افراد وارد تعامل می‎شود که در زمان و موقعیت مناسب نقش 

خود را ایفا کنند.

به  و  است  چندبُعدی  بلکه  نیست،  انفرادی  و  بُعدی  تک  پدیده‎ای  مسئله  حل  کارآفرینی  درنتیجه 

واسطه رفتارها و روابط در شبکه‎های اجتماعی محقق می‎شود )ذوالفقاری و عشایری، 1402، ص52(. 

هم  به  اجتماعی  روابط  به‎وسیله  که  هستند  سازمان‎ها  و  گروه‎ها  افراد،  از  دسته‎ای  اجتماعی  شبکه‎های 

زگِن و بارون،2 
ُ
متصل شده‎اند )سینگ، ۱۹۹۸( و از ابعاد مختلفی همچون منابع اجتماعی اطلاعات )ا

۲۰۰۷(، شیوه‎های انتقال اطلاعات )ناهاپیت و گوشال،3 ۱۹۹۸(، ساختار روابط اجتماعی )گرانووترز،4 

مؤثرند  کارآفرینی  فعالیت‎های  بر   )۱۹۹۸ گوشال،  و  )ناهاپیت  اجتماعی  روابط  محتوای  و   )۱۹۸۳

)محمدی الیاسی و همکاران، ۱۳۹۰(.

از این‎رو کارآفرینی مستلزم مهارت‎هایی همچون  رهبری، ارتباطات انسانی و اجتماعی، تیم‎سازی، 

شبکه‎های  و  روابط  در  که  است  شبکه‎سازی  و  افراد  کردن  درگیر  کردن،  استدلال  اطلاعات،  گردآوری 

بـازیگران،  بـا  اثـربخش  تعـاملات  شبکه‎سازی،  ائتلاف‎سازی،  همچون  قالب‎هایی  در  اجتماعی 

می‎یابد.  بروز  و  ظهور  اقناع‎سازی  و  گفتمان‎سازی  فرصت‎سازی،  مسائل،  قالب‎بندی  جریـان‎سازی، 

اگر رفتار و گفتار کارآفرین حل مسئله، کارآیی، صحت، دقت و بهنگامی لازم را نداشته باشد به نتایج 

ساحت  در  اسلامی  عقلانیت  دیدگاه  از  مسئله  حل  کارآفرینی  غایت  رسید.  نخواهد  خود  مطلوب 

1. Avey
2. Ozgen & Baron
3. Nahapiet & Goshal
4. Granovetters 
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افعال، احسان‎گرایی به معنای بخشش، ایثار و گذشت از حقوق خود در راستای حل مسائل عمومی و 

سعادتمندی مردم جامعه است. 

شمار  به  كارآفرینی  توفیق  مهم  لوازم  از  یکی  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه  نیز  سازمانی  سطح  در 

می‎رود )کلمن، 1998(. سرمایه اجتماعی به مثابه نوعی دارایی می‎باشد كه در اختیار افراد، گروه‎ها 

و سازمان است و درنهایت منافع حاصل از آن، نصیب كل جامعه و فرد می‎شود )افخمی مصطفوی 

و همکاران، 1401(. سرمایه اجتماعی دارای سه بُعد ساختاری، رابطه‎ای و شناختی است: به لحاظ 

غیربوروکراتیک  و  مناسب  نیازمند ساختار  در خود  کارآفرینی  ایجاد روح  برای  ساختاری، سازمان‎ها 

میان‎سازمانی  و  درون‎سازمانی  تعاملات  در  اعتماد  نیازمند  رابطه‎ای سازمان‎ها  بُعد  لحاظ  به  هستند؛ 

ملازم  کارآفرینی  نیز  شناختی  بُعد  در  درنهایت  و  می‎‎شود  اطلاعات  تبادل  تسهیل  موجب  که  هستند 

می‎انجامد  متعارف  عمال 
َ
ا و  هنجارها  و  ارزش‎ها  محدوده  از  رهایی  به  که  است  شناختی  واگرایی  با 

)الوانی و عبدالله‎پور، 1387(. 

)فاونتین،1  می‎شود  زیاد  بخشی  بین  همکاری‎های  و  روابط  نهادی  اثرگذاری  اجتماعی  سرمایه  با 

بیشتر می‎شود  دستاوردهای مشترک  افزایش می‎یابد،  رقابت‎ها  و  اطلاعات  اشتراک  1998، ص104(. 

تقویت  با   .)903 ص   ،2006 )چو،2  شد  خواهد  تضمین  اهداف  حصول  در  متقابل  اعتماد  نقش  و 

مؤلفه‎های سرمایه اجتماعی، تمایل به فرهنگ کارآفرینی سازمانی بیشتر می‎شود؛ بدین شکل که مشارکت 

سازمانی، اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی، تعلق سازمانی، تعلق مذهبی و انسجام سازمانی بر ایجاد 

فرهنگ کارآفرینی سازمانی )شامل نوآوری، سرمایه‎گذاری، افزایش درآمد، تولید محصولات جدید و 

و  فرد  بین  چرخه  در  خلاقیت  بسترهای  اجتماعی  سرمایه  با  بود.  خواهند  اثرگذار  سازمانی(  تحولات 

ساختار ظهور و بروز می‎یابد؛ به گونه‎ای که با افزایش نظارت، ارتباط، تبادل جمعی و کیفیت همکاری، 

و  )ذوالفقاری  می‎یابد  افزایش  کارآفرینانه  جمعی  رفتارهای  و  می‎شود  کم  پرهزینه  فردگرایانه  رفتارهای 

عشایری، 1402، ص62-60(.

1. Fountain
2. Chou
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پیامدهای کارآفرینی حل مسئله 
ارزش‎های  تحقق  و  جامعه  مسائل  حل  اسلامی  عقلانیت  دیدگاه  از  مسئله  حل  کارآفرینی  پیامدهای 

عقلانی از نظر اسلامی در جامعه همچون سعادت و کرامت افراد و جامعه است. کارآفرین حل مسئله 

هم خود به پیشروی در نیکی‎ها و مقام بندگی خداوند دست می‎یابد و هم کیفیت زندگی، رضایتمندی و 

سعادت جامعه و کیفیت عملکرد نظام حکمرانی را ارتقا می‎بخشد. کارآفرین حل مسئله به خودی‎خود، 

نخ تسبیح نقش‎آفرینان مؤثر بر حل مسئله اجتماعی می‎شود و از این جهت نقطه کانونی حل مسئله به 

شمار می‎رود. 

کاربست کارآفرینی حل مسئله در عرصه حکمرانی
کارآفرینی  انواع  از  هریک  که  است  آن  گویای  حکمرانی  دیدگاه  از  کارآفرینی  موضوع  ادبیات  تحلیل 

مطرح شده، ناظر به حوزه کسب‎وکار بخش خصوصی یا اهداف و ارزش‎های نهادهای عمومی دولتی 

بود. درنهایت برخی  فرایندهای تصمیم‎گیری در حوزه سیاسی  و  نهادها  یا  و غیردولتی )جامعه مدنی( 

آنجا که  از  اما  اجتماعی سازمانی،  بودند همچون کارآفرینی  میان دو حوزه  انواع کارآفرینی مشترک  از 

عرصه حکمرانی مشتمل بر سه حوزه عمده بخش خصوصی، دولتی و مدنی است، هیچ کدام از انواع 

کارآفرینی‎های یادشده رویکرد حکمرانی ندارند: کارآفرینی حل مسئله مشتمل بر ترکیبی از انواع کارآفرینی 

به اقتضای سهم تأثیرشان بر حل مسئله در چرخه حکمرانی است؛ جنبه اجتماعی کارآفرینی حل مسئله 

مرتبط با فعالیت‎های مردمی و سازمان‎های غیرانتفاعی در هم‎راستاسازی ارزش‎های اجتماعی جهت حل 

مسئله است؛ جنبه حاکمیتی آن مرتبط با جلب توجه خط‎مشی‎گذاران به یک خط‎مشی جدید و یا بهبود 

ساختارها و فرایندهای خط‎مشی‎گذاری، تنظیم‎گری، تسهیل‎گری و خدمات‎دهی دولت و حاکمیت است 

و درنهایت جنبه بخش خصوصی آن هم مرتبط با حل مسئله از راه ایجاد و توسعه کسب‎وکارهای مؤثر بر 

حل مسئله یا خلق ارزش‎های مشترک میان بخش دولتی و بخش خصوصی و تأثیرگذاری بر حل مسائل 

جامعه است. کارآفرینان حل مسئله می‎توانند اشخاصی حقیقی، گروه‎ها، نهادها و سازمان‎ها باشند.

منطق کلی و مراحل مختلف کارآفرینی حل مسئله در شکل2 قابل مشاهده است. در ادامه به توضیح 

مراحل کارآفرینی در نظام حکمرانی پرداخته می‎شود:
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میان  از  یا  و  آن است که مسئله جامعه چیست  این مرحله، دغدغه اصلی  ۱. شناسایی مسئله: در 

این مرحله  نباشد، در  اگر مسئله تعریف‎شده و مشخص  با کدام مسئله است؟  اولویت  مسائل موجود 

می‎بایست کارآفرینی شناسایی مسئله صورت گیرد.

۲. برجسته کردن مسئله برای تصمیم‎گیران: در این مرحله، فرض وجود مسئله مسلم بوده و مسئله 

تعریف شده است، اما دغدغه اصلی آن است که آیا مسئله برای نقش‎آفرینان چرخه حکمرانی مورد توجه 

قرار گرفته و اهتمامی در آنان برای پرداختن به مسئله وجود دارد؟ اگر مسئله مغفول واقع‎شده و یا اهتمامی 

به آن نمی‎شود، در این مرحله می‎بایست کارآفرینی اجماع بر مسئله با هدف در دستور کار قرار گرفتن 

مسئله صورت پذیرد تا مسئله مورد توجه نقش‎آفرینان کلیدی در چرخه قرار گیرد.

شکل2. مراحل فرایند کارآفرینی حل مسئله
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۳. شکل‎گیری ایده حل مسئله: در این مرحله، فرض بر مورد توجه بودن مسئله و وجود اهتمام میان 

نقش‎آفرینان چرخه حکمرانی مسئله است، ولی دغدغه اصلی آن است که آیا ایده‎ای برای حل آن مسئله 

برای حل مسئله  ایده  ندارد می‎بایست کارآفرینی خلق  برای حل مسئله وجود  ایده‎ای  اگر  وجود دارد؟ 

صورت پذیرد.

ولی  است،  مسئله  حل  برای  ایده‎ای  وجود  بر  فرض  مرحله،  این  در  مسئله:  ایده حل  بر  ۴.اجماع 

دغدغه اصلی آن است که آیا ایده حل مسئله مقبول و مورد اجماع هست؟ اگر ایده حل مسئله مقبول یا 

 آیا ایده دارای انسجام منطقی نیست یا اختلاف و تعارض منافع 
ً
مورد اجماع نیست، چه دلایلی دارد؟ مثلا

در آن وجود دارد؟ آیا ایده بدیلی وجود دارد؟ در آن صورت ایده‎های بدیل چه مزیت‎ها و ضعف‎هایی 

دارند؛ درنهایت می‎بایست با ایفای نقش کارآفرینیِ اجماع بر ایده حل مسئله، نقش‎آفرینان کلیدی را در 

پذیرش ایده حل مسئله متحد کرد.

۵. مقدورات و بسترهای اجرای ایده حل مسئله: در این مرحله، فرض بر آن است که نقش‎آفرینان 

کلیدی، اجماع و اهتمام بر پیاده‎سازی ایده حل مسئله را دارند، ولی دغدغه اصلی آن است که آیا لوازم 

و  سازوکارها  نخبگان،  افکار  عمومی،  افکار  قانونی،  بودجه‎ای،  لوازم  مسئله همچون  ایده حل  اجرایی 

زیرساخت‎های فنّی و اداری و... برای حل مسئله وجود دارد؟ اگر ظرفیت‎ها و بسترهای تحقق ایده حل 

با ایفای نقش کارآفرینیِ بسترسازی اجرا، ظرفیت‎های  مسئله دارای ضعف و نقصان باشد، می‎بایست 

لازم برای تحقق ایده حل مسئله را فراهم کرد.

۶. نظارت بر اجرا: در این مرحله، فرض بر اجرایی و پیاده شدن ایده حل مسئله در میدان عمل است، 

ولی دغدغه اصلی در این مرحله آن است که آیا ایده حل مسئله همان‎گونه که سیاستگذاری و برنامه‎ریزی 

شده، درحال انجام است؟ آیا به سوی همان اهدافی که تعیین‎شده در حرکت است یا نیاز به اصلاحات 

دارد؟ اگر اصلاحاتی لازم است، می‎بایست با ایفای نقش کارآفرینیِ نظارت و بازخورد اصلاحات لازم 

به اقتضای خاستگاه مشکل در هریک از مراحل صورت پذیرد.

انواع گوناگونی براساس مراحل چرخه حکمرانی  چنان‎که به‎نظر می‎رسد کارآفرینی دارای مراتب و 

ملاحظات  اما  پذیرد،  صورت  خود  خاص  اقتضائات  با  می‎بایست  چرخه  از  مرحله  هر  در  که  است 

مشترکی برای ایفای نقش کارآفرینی در همه مراحل وجود دارد که عبارتند از:
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از چرخه حکمرانی، کارآفرین حل  ۱. شناسایی دقیق و کامل نقش‎آفرینان کلیدی: در هر مرحله 

آن  در  بودن  تأثیرگذار  حجم  و  نوع  نظر  از  و  شناسایی  را  مرحله  آن  کلیدی  نقش‎آفرینان  باید  مسئله 

تأثیر منفی بر  تأثیر مثبت و برخی دیگر  مرحله، تحلیل شود؛ طبیعی است که برخی از نقش‎آفرینان، 

یا تقصیر و تعمّد  تأثیر منفی ناشی از قصور  این  آن مرحله از حکمرانی داشته باشند که ممکن است 

آن نقش‎آفرین باشد. 

۲. شناسایی سایر عوامل شتاب‎دهنده و یا موانع شتاب: در هر مرحله، غیر از نقش‎آفرینان باید سایر 

ابزارها،  شامل  عوامل  این  شوند.  تحلیل  و  شناسایی  مرحله،  آن  در  شتاب  مانع  یا  شتاب‎دهنده  عوامل 

رویه‎ها و قوانین، اشیاء، فرهنگ و... هستند.

زدن  پیوند  معنای  به  مرحله  هر  تحقق  راهبردهای  و  سیاست‎ها   ‎نقشه مرحله:  هر  نقشه  تدوین   .۳

قابلیت‎ها و فرصت‎ها برای تحقق آن مرحله و زدودن موانع آن است که باید طراحی و مشخص شود که 

هر بخش از آن نقشه توسط کدام‎یک از نقش‎آفرینان آن مرحله می‎بایست انجام پذیرد.

مسئله  نقشه حل  با  متفاوت  امری  کارآفرینی  نقشه  تهیه  مرحله:  هر  در  کارآفرینی  نقشه  تدوین   .۴

چه  باید  کلیدی  نقش‎آفرینان  از  هریک  مسئله،  حل  برای  اینکه  از  بود  عبارت  مسئله  حل  نقشه  است. 

اقداماتی انجام بدهند یا ندهند؟ اما نقشه کارآفرینی چاشنی اولیه تحقق نقشه حل مسئله است، مبنی بر 

اینکه چه اقداماتی باید انجام شود تا هر یک از نقش‎آفرینان کلیدی به آنچه عمل نمایند که براساس نقشه 

باید/نباید انجام دهند؛ به عبارت دیگر، کارآفرین چگونه هریک از نقش‎آفرینان را به آنچه که بایسته‎ انجام 

است وادار کند.

کارآفرین حل مسئله به اقتضای مرحله‎ای که درآن است و متناسب با شرایط و خبرگی خود می‎تواند 

راهبردهایی همچون اندیشه‎سازی، انگیزه‎سازی، گفتمان‎سازی، جریان‎‎سازی، شبکه‎سازی ، نهادسازی 

اینکه کارآفرین در نظر نقش‎آفرینان،  براساس  یادشده  نماید. راهبردهای  اتخاذ  را  آنها  از  ترکیبی  یا  و... 

مقبول و مشروع قلمداد شود یا نشود، می‎تواند به صورت آشکار، رسمی و مستقیم یا مخفی، غیررسمی 

و غیرمستقیم انجام شود.
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جمع‏بندی و نتیجه‎گیری
دغدغه مبنایی شکل‎گیری این پژوهش آن بود که بوروکراسی به دلیل جزئی‎نگری و ثابت‎انگاری محیطی 

 توان و تمایل همگامی با پویایی و پیچیدگی‎های جامعه 
ً
و سوءکارکردهایی که برای آن متصوّر است، عملا

و فهم و پاسخگویی به مسائل آن را ندارد و همیشه از مسائل جامعه عقب است؛ از این‎رو شاید بتوان 

 نمی‎توان آن 
ً
گفت که بوروکراسی ابزار مناسبی برای اداره امور جاری و کلیشه‎ای جامعه است، ولی قطعا

را منطق کارآمدی برای حل مسائل پیچیده و پویای اجتماعی دانست.

نگارندگان در پژوهش مستقلی، نخست از دیدگاه عقلانیت اسلامی مبادی این نظام و کارکردهای 

مخمصه‎های  از  برون‎رفت  برای  بلندمدت(  و  )میان‎مدت  راهکار  دو  آن  نتیجه  کشیدند.  نقد  به  را  آن 

بوروکراسی در حل مسائل اجتماعی بود. راهکار میان‎مدت در قالب مفهوم کارآفرینی حل مسئله در این 

پژوهش صورت‎بندی و به قدر وسع و ظرفیت این مقال تبیین شد.

بود؛ نخست،  بدین‎ شکل  آن  فرایند  و  انجام گرفت  براساس روش دلالت‎پژوهی  این صورت‎بندی 

سیر تطور مفهوم کارآفرینی و مشتقات آن بیان شد، سپس خاستگاه مفهوم حکمرانی تبیین شد که حوزه 

اشتراکی میان این دو مفهوم به عنوان دانش مقصد شفاف شود. پس از آن، چارچوب عقلانیت اسلامی 

به عنوان دانش مبدأ توضیح داده شد و ابعاد و مؤلفه‎های آن بیان گردید. سرانجام مفهوم کارآفرینی حل 

مسئله به عنوان یک نوآوری و نیز دلالت و امتداد عقلانیت اسلامی در حوزه دانشی مقصد )نخست حوزه 

کارآفرینی و سپس کیفیت کنشگری آن در حل مسائل عمومی در عرصه حکمرانی( تبیین شد. در مفهوم 

کارآفرینی حل‎ مسئله مهم  آن است که:

 معنای واژه کارآفرینی به‎کار رفته در عبارت »کارآفرینی حل مسئله«، هرچند دربردارنده برخی از 
ً
اولا

 منطبق با آن نیست؛ از این‎رو تناسب آن با ابعاد و مؤلفه‎های 
ً
ویژگی‎های عبارت لاتین آن است، ولی کاملا

مطرح‎شده در چارچوب عقلانیت اسلامی، مطرح و تعریف مناسبی از آن ارائه شد. بر این اساس می‎توان 

یک‎سو  از  می‎آورد؛  فراهم  را  مسئله  حل  موجبات  که  است  عاقلی  شخص  مسئله  حل  کارآفرین  گفت 

نیازمند زمینه‎های شکل‎گیری خاص خود است و درنتیجه محیط بیرونی و قابلیت‎های درونی کارآفرین 

حل مسئله، نقش بسزایی در شکل‎گیری پدیده کارآفرینی حل مسئله دارند و از سوی دیگر کارآفرینی حل 

مسئله مستلزم وجود حداقل عقلانیت در سه ساحت اندیشه‎ها، صفات و افعال است تا آثار و پیامدهای 
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نتیجه‎ای  بدون لحاظ عقلانیت اسلامی، کارآفرینی حل مسئله ممکن است  را نشان دهد؛ وگرنه  خود 

عکس و مغایر با غایت مطلوب خود داشته باشد.

حکمرانی  فرایند  مختلف  مراحل  در  کارآفرینی  انواع  از  سلسله‎مراتبی  مسئله،  حل  کارآفرینی   
ً
ثانیا

است و محدود به بخش خاصی نیست، بلکه با توجه به حل مسئله بالاقتضاء در هر بخشی از بخش‎های 

جامعه ایفای نقش می‎‎نماید.

 کارآفرینی حل مسئله در سطوح مختلف فردی، گروهی و سازمانی قابل انجام است و از این‎رو 
ً
ثالثا

هریک از نقش‎آفرینان و کنشگران نظام حکمرانی می‎توانند به شرط فراهم آوردن لوازم و شرایط و همچنین 

و  شرایط  لوازم،  البته  باشند.  مسئله  حل  کارآفرین  یک  مربوطه،  مهارت‎های  آوردن  دست  به  یا  داشتن 

مهارت‎های کارآفرینی حل مسئله در سطوح مختلف متفاوت بود که بسط آن در این مقال نمی‎گنجید و 

بنابراین به مباحث عمومی و مشترک بسنده شد.

و  تشکیکی  امری  بلکه  نیست،  یکی  و  صفر  امری  مسئله،  حل  کارآفرینی  در  توفیق  اینکه   
ً
رابعا

سلسله‎مراتبی است و از این‎رو مراتب مختلفی در موفقیت کارآفرین حل مسئله متصور است؛ در حد 

اعلای توفیق می‎توان حل مسئله در جامعه را غایت مطلوب کارآفرینی حل مسئله در جامعه دانست، 

پایین‎تر، شکل‎گیری  بلکه در یک سطح  نیست  توفیق کارآفرینی حل مسئله  تنها ملاک  این غایت  ولی 

بر حل مسئله در موضع نقش‎آفرینی  قرار گرفتن نقش‎آفرینان مؤثر  به معنای  انتظام چرخه حکمرانی  و 

خود، مرتبه‎ای از توفیق کارآفرینی حل مسئله به شمار می‎رود؛ در مرتبه‎ای پایین‎تر حتی اگر تنها برخی از 

نقش‎آفرینان نیز در موضع نقش‎آفرینی خود قرار گیرند و آنچه را می‎بایست انجام دهند، توفیق کارآفرینی 

حل مسئله قلمداد می‎شود؛ وگرنه با فرض اینکه همه یا برخی از نقش‎آفرینان مرتبط با حل مسئله، اشراف 

گاهی از بایستگی و نابایستگی‎های مربوط به ایفای نقش خود در راستای حل مسئله را بیابند و نیز در  و آ

این زمینه اقناع شوند، حداقلی از توفیق کارآفرینی حل مسئله به شمار خواهد رفت. 

این پژوهش به نوعی نظریه‎پردازی قلمداد می‎شود؛ بدین‎معنا که از لنز عقلانیت اسلامی به عرصه 

اشتراکی کارآفرینی و حکمرانی نگریسته و مدلی برای حل مسائل عمومی پیشنهاد شده است.  به بیان 

دیگر این پژوهش نشان داد که عاقل )فرد، گروه یا سازمان( از دیدگاه اسلامی چگونه بدون آنکه جایگاه 

مشروع یا منابع کافی برای حل مسائل عمومی داشته باشد به مصاف مسائل عمومی می‎رود، اما لازم 
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است پژوهش‎هایی تکمیلی به منظور شناختن موانع و پیشران‎های کارآفرینی حل مسئله، شاخص‎های 

ارزیابی عملکرد کارآفرینی در سطوح فردی، گروهی و سازمانی و نیز سازوکارهای تشویق و ترغیب و 

نهادینه‎سازی آن در جامعه انجام شود.
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