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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: “Organizational performance evaluation” is a well-estab-
lished topic in management literature and one of the most critical issues faced by orga-
nizational officials (Safari et al., 2018; Pouya & Nowruzi, 2017). This is because “per-
formance” is a central concept within organizations and a vital aspect of organizational 
activities; indeed, it is a primary subject in all organizational analyses, influenced by the 
organization’s core policies and procedures (Bikzadeh & Alizadeh, 2009). Consequently, 
organizational performance evaluation—conducted with the aim of measuring, manag-
ing, and improving performance, and ultimately achieving organizational excellence—is 
one of the most powerful managerial tools for obtaining necessary information about 
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the organization’s status. It represents one of the most significant issues in management 
and organization studies and is a fundamental requirement for organizations and organi-
zational life in the contemporary world, as organizations achieving their strategic goals 
depends on the proper implementation of a comprehensive organizational performance 
evaluation system (Rezaian & Ganjali, 2011, p. 323). The importance of this matter also 
stems from the fact that every organization has an essential need for a specific monitoring 
and evaluation system within the framework of performance management, in order to as-
certain the suitability and quality of its activities. The absence of such a system within an 
organizational and managerial structure is tantamount to a severance of the organization’s 
connection with its internal and external environment, the consequence of which would 
be the demise of the organization.
On the other hand, Islamic teachings, addressing both individual and organizational 
dimensions, also refer to this subject and emphasize its necessity for the performance 
of individuals and organizations in numerous instances. The requirements and charac-
teristics of performance evaluation constitute another important topic addressed in Is-
lamic teachings. Considering these during the evaluation process is deemed crucial for 
achieving a desirable outcome from this perspective. In fact, the absence or disregard of 
these requirements in an evaluation renders its results invalid from the Islamic viewpoint. 
Based on this, explaining the necessity of organizational performance evaluation from 
the perspective of Islamic teachings and identifying the requirements and characteristics 
it entails from this viewpoint is of great importance. Therefore, the main objective of this 
research is to clarify these two subjects—formulated as a research topic—from the per-
spective of Islamic teachings. Accordingly, the primary focus of this study is the “why” 
of organizational performance evaluation and the “what” of its characteristics from an 
Islamic perspective.
The main research question is: What are the reasons for the necessity of organizational 
performance evaluation and its characteristics from the perspective of Islamic teachings? 
The subsidiary questions are: (a) What are the reasons for the necessity of organizational 
performance evaluation from the perspective of Islamic teachings? (b) What are the char-
acteristics of performance evaluation from the perspective of Islamic teachings?
Method: This research was conducted using a combined analytical-ijtihadi method. To 
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elaborate, after formulating the main and subsidiary research questions, the theoretical 
foundations of the subject were examined. Subsequently, given that, according to Islamic 
scholars, the most accepted and reliable method for inferring divine rulings from religious 
sources is the “Ijtihad” method—which can be developed to be applicable in humanities 
and management science—this method was employed. Through the examination of re-
search sources, relevant religious documentation related to the topic was identified. Fi-
nally, to categorize and analyze the conceptual data, perform thematic conceptualization, 
and consequently arrive at a theory, the “Thematic Analysis” method was utilized. The 
analysis of research concepts and themes was carried out using this method in five steps. 
In the final stage, by compiling the research report, the network of themes was formed 
and designed.
This research is interpretive in terms of philosophical foundations (for discovering and 
inferring the main concepts of the research from Islamic propositions, relying on inter-
pretations of the Holy Qur’an and commentaries and translations of Nahj al-Balāghah), 
fundamental-applied in terms of orientation (the philosophy and purpose of this research, 
while adding knowledge to the relevant discipline, is to provide a practical model of 
evaluation and monitoring characteristics in organizations), and qualitative in terms of 
method, conducted with an inductive approach using documentary and library methods 
for data collection and the ijtihadi strategy and thematic analysis (inferential-analytical) 
for discovering, inferring, and analyzing data.
The Holy Qur’an was selected as the primary source of religious knowledge, and Nahj 
al-Balāghah as a special source among peripheral religious sources. Among the three 
sections of Nahj al-Balāghah—sermons (khuṭab), letters (rasā’il), and wisdom sayings 
(ḥikam)—the letters section, which was more relevant to the discussion of organization, 
management, and organizational performance evaluation, was selected as the main source 
alongside the Qur’anic verses. Other sections and other hadith sources were used sporad-
ically and case by case.
The research was conducted in four stages: (1) formulating the research question, (2) 
determining the statistical population and research sources (conducting the research), (3) 
conducting the research, and (4) compiling the final report. The research stage had five 
steps: first, reviewing the research background, theoretical literature, conceptualization, 
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and explanation of keywords using dictionaries and management sources; second, study-
ing relevant sources and becoming familiar with data related to the subject and research 
questions, and extracting and collecting them; third, descriptive coding; fourth, interpre-
tive coding; and fifth, relational coding.
In this process, the extracted propositions—approximately 201 verses and narrations—
were repeatedly reviewed and compared with each other, and the themes obtained at each 
step were analyzed, refined, and categorized into coherent groups at different levels, with 
similar themes merged and homogenized. As a result, three categories of themes were 
obtained: (1) descriptive or basic (codes and key points in the text, 169 themes); (2) in-
terpretive or organizing (categories obtained from the combination and summarization of 
basic themes, 13 themes); and (3) relational or global (higher-order themes encompass-
ing the governing principles of the text as a whole, 3 themes). Finally, in the last stage, 
by compiling the research report, the network of themes was formed and displayed in a 
diagram at the end of the article. Due to the limitations of the article, only some of these 
findings will be mentioned.
Findings: The research, by identifying three categories of themes—descriptive (169 
themes), interpretive (13 themes), and relational (3 themes)—reveals that organizational 
performance from the perspective of Islamic teachings comprises four dimensions: inten-
tion (nīyyat), inputs, activities or processes, and outcomes. Each of these four dimensions 
must be evaluated within the organizational performance management process.
Furthermore, the findings indicate that the characteristics of organizational performance 
evaluation in an Islamic evaluation system include: the characteristics of the evaluators, 
decisiveness (qāṭi’īyyat), accuracy (diqqat), inclusiveness (shumūlīyyat), comprehen-
siveness (jāmi’īyyat), attention to quality (tavajjuh beh keyfīyyat), process-orientation 
(farāyandī būdan), and continuity (istimrār). Adherence to these characteristics plays a 
fundamental role in the validity of the evaluation results from the perspective of the Is-
lamic evaluation system.
Necessity of Organizational Performance Evaluation from the Perspective of Islamic 
Teachings:
From a rational perspective, the most important factor necessitating evaluation, monitor-
ing, and control in an organization regarding its performance is the probability of errors 
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occurring in organizational activities on the path to achieving goals. To prevent these 
potential errors and resolve possible issues, the application of control, monitoring, and 
evaluation of various dimensions of organizational performance is deemed necessary. It 
has been said that establishing and maintaining a performance evaluation system is so 
important that it is referred to as the “heart” of performance-based management processes 
(Franceschini et al., 2007, p. 13).
From a scriptural perspective (naqlī), the research findings indicate that in religious sourc-
es and Islamic teachings, there are clear and explicit directives regarding the necessity 
of monitoring organizational performance and evaluating it for organizational control. 
Islamic propositions emphasize the necessity of evaluating organizational performance 
in all its dimensions for the purpose of correction and improvement. The findings in this 
regard include:
• The necessity of selecting and recruiting human resources (inputs) as a dimension of 
organizational performance through measurement and evaluation. Imam Ali (AS), ad-
dressing Malik al-Ashtar, says: “In the affairs of your officials, look and reflect carefully, 
and appoint them after evaluation and testing, not by personal desire” (Nahj al-Balāghah, 
Letter 53).
• The necessity of evaluating the performance of managers and officials (process) and 
monitoring them as another dimension of organizational performance through various 
types of monitoring (external, hidden, public, and self-monitoring). Imam Ali (AS), ad-
dressing Malik al-Ashtar, says: “Examine the behavior of your officials and appoint trust-
worthy and loyal hidden observers for this task” (Nahj al-Balāghah, Letter 53).
• The necessity of accurate and correct evaluation of results as the third dimension of 
organizational performance, with the view that the results of individuals’ work and per-
formance may not be equal from different angles. Imam Ali (AS) says: “In evaluating and 
rewarding the performance of managers and officials, the good-doer and the evil-doer 
should not be equal in your eyes, and the results of performances must be evaluated cor-
rectly” (Nahj al-Balāghah, Letter 53).
• The “intention” (nīyyat) of action and behavior as the fourth dimension of organiza-
tional performance from the perspective of Islamic teachings. Regarding the evaluation 
of this dimension, a distinction must be made between divine evaluation of the intention 
of actions and evaluation of the intention of individuals’ performance in the organization.
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Characteristics of Organizational Performance Evaluation:
1. Characteristics of Evaluators and Monitors: The organization must have evaluators and 
monitors who possess trustworthiness (thiqa), loyalty (vafādārī), piety (taqvā), humility 
(tavāḍu’), and integrity in speech and action, so that desirable evaluation and monitoring 
can take place. Imam Ali (AS) says: “Send evaluators and spies to monitor the actions of 
your officials who are people of truthfulness, honesty, and loyalty to the organization and 
its values” (Nahj al-Balāghah, Letter 53).
2. Decisiveness (Qāṭi’īyyat): The measurement and evaluation of organizational perfor-
mance must possess the necessary decisiveness. The Holy Qur’an states: “On the Day of 
Judgment, with decisiveness, it will be commanded that they be stopped, for they must be 
questioned and evaluated” (Sūrat al-Ṣāffāt, 37:24).
3. Accuracy (Diqqat): The measurement and evaluation of organizational performance 
must be conducted without haste and with the necessary accuracy. Imam Ali (AS), ad-
dressing Muhammad ibn Abi Bakr, his governor in Egypt, says: “God will question His 
servants about their small and great, hidden and open deeds, and you will be evaluated 
with precision” (Nahj al-Balāghah, Letter 27).
4. Inclusiveness (Shumūlīyyat): In the Islamic evaluation system, performance evaluation 
encompasses all individuals in the organization at every level, including employees, mid-
dle managers, and senior managers (Sūrat al-A’rāf, 7:6). No one, regardless of position, 
can be outside the scope of performance evaluation.
5. Comprehensiveness (Jāmi’īyyat): “Performance evaluation” in the Islamic evaluation 
system possesses the characteristic of “comprehensiveness,” which other evaluation sys-
tems lack. This comprehensiveness includes:
o External monitoring (naẓārat-e bīrūnī): As Imam Ali (AS) instructed Malik ibn Ka’b, gov-
ernor of ‘Ayn al-Tamr: “Appoint a successor for yourself and go out toward Iraq with some 
of your people, and evaluate the performance of the managers and officials of your govern-
ment region by region, using public reports” (Ahmadi Miyanji, 1426 AH, Vol. 1, p. 397).
o Hidden monitoring (naẓārat-e makhfī): Whenever the Prophet (PBUH) sent an army, 
he would appoint a commander and also send a trusted person to monitor the commander 
and army secretly and provide reports to him (Hurr al-’Amili, 1409 AH, Vol. 15, p. 60).
o Public monitoring (naẓārat-e ‘omūmī): Concepts such as human responsibility to-
ward one another and enjoining good and forbidding evil (amr bi al-ma’rūf wa nahy ‘an 
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al-munkar) indicate public monitoring in Islamic organizations (Āl ‘Imrān, 3:110; Nahj 
al-Balāghah, Letter 19).
o Self-monitoring (khod-naẓāratī): Islamic propositions frequently recommend self-ac-
counting and self-correction. The Prophet (PBUH) said: “Evaluate yourselves before you 
are evaluated” (Majlisi, 1403 AH, Vol. 67, p. 73).
o Divine monitoring (naẓārat-e elāhī): According to Islamic teachings, in addition to the 
four types of monitoring mentioned, a fifth type—”divine monitoring”—includes six 
types (God, angels, body parts, the earth, prophets, and believers). Faith in these six types 
of monitoring is an important factor in strengthening self-monitoring.
6. Attention to Quality (Tavajjuh beh Keyfīyyat): From the perspective of Islamic teach-
ings, more attention should be paid to “qualities” than “quantities.” Imam Ali (AS) says: 
“God loves a deed that is certain, firm, and possesses more precision and perfection” 
(Kulayni, 1429 AH, Vol. 9, p. 642).
7. Process-Orientation (Farāyandī Būdan): In the Islamic evaluation system, before eval-
uation, punishment, and reward, there must be notification, warning, completion of the 
proof (itmām-e ḥujjat), guidance, and direction. Then evaluation, reward, and punishment 
take place. God states: “We do not evaluate and punish anyone’s deeds until We have sent 
a prophet and completed the proof” (Sūrat al-Isrā’, 17:15).
8. Continuity (Istīmrār): The Islamic evaluation system possesses the characteristic of 
“continuity.” Imam al-Kāẓim (AS) said: “One who does not daily account for his soul 
and actions is not from us” (Kulayni, 1407 AH, Vol. 2, p. 453). This characteristic gives 
meaning to modern performance evaluation and distinguishes it from traditional perfor-
mance evaluation (once a year).
Results and Conclusion: This research has sought to explain and examine the neces-
sity of organizational performance evaluation—one of the most important components 
of the organizational performance management process, the continuous implementation 
of which ensures organizational efficiency, effectiveness, and consequently, its surviv-
al—from the perspective of Islamic teachings. In this regard, the research concludes that 
organizational performance evaluation is necessary for both rational (‘aqlī) and scriptural 
(naqlī) reasons.
Rationally, reason deems it necessary to prevent the potential occurrence of errors in 
organizational activities. Scripturally, there are clear and explicit directives in religious 
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sources and Islamic teachings regarding the necessity of supervising and evaluating orga-
nizational performance. In this aspect—namely, the fundamental necessity of evaluation 
in organizational performance—there is no difference between the perspectives of con-
ventional management and Islamic management.
Furthermore, the research results indicate that in the Islamic evaluation system, organi-
zational performance evaluation possesses specific characteristics and requirements. The 
presence and consideration of these during the evaluation process lend credibility to the 
evaluation results from the perspective of Islamic teachings. These characteristics are: the 
attributes of the evaluators, decisiveness, accuracy, inclusiveness, comprehensiveness, 
attention to quality, process-orientation, and continuity. The characteristic of ‘compre-
hensiveness’ entails five types of evaluation: external, public, discreet, self-evaluation, 
and divine supervision. A significant difference exists between the Western management 
perspective and the Islamic management perspective in the results obtained from this part 
of the research. Many of the characteristics proposed in the Islamic evaluation system 
have not been addressed in the evaluation systems put forward by conventional manage-
ment scholars, or are fundamentally not acknowledged by them.
Based on some of the research findings, in the Islamic evaluation system, the result of 
performance evaluation is either correction (iṣlāḥ) or improvement (behbūd), which was 
discussed in the text from the perspective of Islamic teachings.
Acknowledgments: The authors would like to express their gratitude to all colleagues 
and experts who contributed to the improvement of this research.
Conflict of Interest: The authors declare that there is no conflict of interest regarding 
this research.
Keywords: Performance, Organizational Performance, Evaluation, Characteristics, Islamic 
Teachings.

Cite this article: Ahmadi, Asadollah, Aghāpirouz, Ali, and Tavakkoli, Abdollah (2026). 
Organizational Performance Evaluation: Its Necessity and Characteristics from the Per-
spective of Islamic Teachings. Journal of  Religious, Spirituality, and Management Stud-
ies 13(28): 7-54.

https://rsm.rihu.ac.ir/


DOI:10.30471/MSSH.2025.10907.2635                             مطالعات دین، معنویت، مدیریت، تابستان 1405، دوره 13، شماره 28، صص7-54؛	

مطالعات دین، معنویت، مدیریت
Journal homepage: https://rsm.rihu.ac.ir/

پژوهشی مقاله:  نوع 

Authors retain the copyright. Submitted for possible open access publication
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY)
License (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

ارزیابی عملکرد سازمانی؛ ضرورت‎ و ویژگی‎های آن از 
دیدگاه آموزه‎های اسلامی

اسدالله احمدی1                        ،            علی‎ آقا‎پیروز2
عبدالله توکلی3

1. دکترای تخصصی، جامعه المصطفی العالمیه.
asahmadi1968@gmail.com

2. دکترای تخصصی، استادیار، عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی، قم، ایران.
a.pirooz@iict.ac.ir

3. دکترای تخصصی، استادیار، عضو هیئت علمی پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی، قم، ایران )نویسنده مسئول(.
atavakkoli@rihu.ac.ir

تاریخ دریافت: 1404/11/03؛ تاریخ پذیرش: 1405/05/26

چکیده
مقدمه و اهداف: این پژوهش با هدف بررسی و تبیین ضرورت و ویژگی‎های ارزیابی عملکرد سازمانی 
از دیدگاه آموزه‎های اسلامی انجام‎ شده است. مسئله اصلی پژوهش این است که دیدگاه اسلام و دلایل 
آن درباره ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی چیست؟ و چه ویژگی‎ها و الزاماتی در آموزه‎های اسلامی 
برای آن در نظر گرفته شده است تا نتیجۀ آن قابل پذیرش باشد؟ برای پاسخ به این دو پرسش‎ و استخراج 
مضامین مرتبط با این موضوع از آموزه‎های اسلامی، پژوهش با استفاده از روش ترکیبی استنباطی ـ تحلیلی 
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)تحلیل مضمون(، چه با جستجوی واژگانی و چه با مراجعه مستقیم و مطالعه ترتیبی متون منابع تحقیق، 
جستجوی گسترده‎ای انجام شده است. 

نتیجۀ پژوهش با انجام سه مرحله کدگذاری توصیفی، تفسیری و رابطه‎ای، دستیابی به 169 مضمون 
توصیفی یا پایه و سیزده مضمون تفسیری یا سازمان‎دهنده و سه مضمون رابطه‎ای یا فراگیر بوده است. 

یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که ارزیابی در ابعاد چهارگانه عملکرد سازمانی )ورودی‎ها، فرایند، 
نتایج و نیت( ضروری است و مدیریت و بهبود آن بدون چنین ارزیابی ممکن نخواهد بود و این ارزیابی 
براساس آموزه‎های اسلامی باید دارای هشت ویژگی »ارزیابان، قاطعیت، جامعیت، دقت، شمولیت، توجه 
به کیفیت، فرایند و استمرار« باشد تا اثربخش شود و نتیجۀ آن در جهت اصلاح و بهبود عملکرد سازمان 

به کار رود. 
واژگان کلیدی: عملکرد، عملکرد سازمانی، ارزیابی، ویژگی، آموزه‎های اسلامی.
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1. مقدمه
ارزیابی عملکرد یکی از موضوعات شناخته‎شده در ادبیات مدیریت )صفری و همکاران، 1397( و از 

حساس‎ترین موضوعاتی است که مسئولان سازمان‎ها با آن روبه‎رو هستند )پویا و نوروزی، 1396(؛ زیرا 

»عملکرد« یک مفهوم کانونی در سازمان و یکی از جنبه‎های حیاتی فعالیت‎های سازمان‎ها و بلکه موضوع 

اصلی در تمام تجزیه و تحلیل‎های سازمانی است )بیک‎زاده و علیزاده، 1388( که تحت‎تأثیر سیاست‎ها 

و روش‎های اصلی سازمان قرار می‎گیرد. با توجه به اهمیت نقش جوهری عملکرد در سازمان‎ها، ارزیابی 

و مدیریت آن که با هدف سنجش، مدیریت و بهبود عملکرد سازمانی و تعالی سازمان انجام می‎پذیرد، از 

قوی‎ترین ابزارهای مدیریتی برای دستیابی به اطلاعات موردنیاز از وضعیت سازمان و از مهم‎ترین مسائل 

مدیریت در سازمان و اساسی‎ترین نیاز سازمان‎ها و زندگی سازمانی در جهان معاصر می‎باشد که تلاش 

زیادی به منظور تبیین و توضیح آن در محافل علمی سازمان و مدیریت صورت گرفته است. 

گاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت  اهمیت این موضوع از آن جهت است که هر سازمانی به منظور آ

فعالیت‎های خود، نیاز مبرم به یک نظام ارزیابی و پایش با ویژگی‎های خاص در قالب مدیریت عملکرد 

دارد و نبود یک چنین نظامی در یک سیستم سازمانی و مدیریتی به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط 

و  )رضائیان  است  سازمان  مرگ  درنهایت  و  کهولت  آن،  پیامدهای  که  می‎شود  برداشت  برون  و  درون 

گنجعلی، 1390، ص323(؛ زیرا در دنیای رقابتی امروز، تنها شرط بقا و حضور سازمان‎ها در عرصۀ 

با  اثربخشی است و این امر به دست نمی‎آید مگر  از کارایی و  فعالیت‎ها، صحت عمل و برخورداری 

و  فردی  )بُعد  اسلامی  آموزه‎های  در  دیگر  سوی  از  فعالیت‎ها.  مستمر  ارزیابی  و  سنجش  برنامه‎ریزی، 

کید شده  سازمانی( به این موضوع اشاره و در موارد فراوان بر ضرورت آن در عملکرد افراد و سازمان‎ها تأ

است. الزامات و ویژگی‎های ارزیابی عملکرد، موضوع مهم دیگری می‎باشد که لحاظ آنها هنگام انجام 

ارزیابی، جهت دستیابی به نتیجه مطلوب در آموزه‎های اسلامی با اهمیت دیده شده است؛ به گونه‎ای که 

نبود یا لحاظ نکردن این الزامات در ارزیابی موجب بی‎اعتباری آن از این دیدگاه می‎شود. 

بر این اساس تبیین ضرورت ارزیابی عملکرد سازمان از دیدگاه آموزه‎های اسلامی و اینکه این موضوع 

از این منظر چه الزامات و ویژگی‎هایی دارد، بسیار مهم است و این اهمیت، ضرورت بحث درباره این 

این پژوهش تلاش می‎شود دو موضوع یادشده »در قالب یک  از این‎رو در  موضوع را آشکار می‎سازد. 
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عنوان تحقیق« از دیدگاه آموزه‎های اسلامی مورد بحث و بررسی قرار گیرد و هدف از این پژوهش، روشن 

شدن این دو موضوع از این منظر است؛ بنابراین چرایی ارزیابی عملکرد سازمانی و چیستی ویژگی‎های 

آن از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، مسئله اصلی این پژوهش و سؤالات ذیل قابل طرح است.

سؤال اصلی

دلایل ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی و ویژه‎گی‎های آن از دیدگاه آموزه‎های اسلامی چیست؟

سؤالات فرعی 
الف( دلایل ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی از دیدگاه آموزه‎های اسلامی چیست؟

ب( ویژگی‎های ارزیابی عملکرد از دیدگاه آموزه‎های اسلامی کدامند؟ 

ج( کاربرد نتیجۀ ارزیابی عملکرد در سازمان چه خواهد بود؟

2. ادبیات نظری بحث

2-1. مفهوم ارزیابی عملکرد 

ارزیابی عملکرد یکی از مهم‎ترین ابزارهای مدیریتی است که از طریق آن، کار و مشاغل فردی و سازمانی 

سنجیده و براساس نتایج حاصله، نسبت به رشد و بهبود آنها اقدام می‎‎شود. واژۀ »ارزیابی عملکرد«1 یک 

اصطلاح ترکیبی می‎باشد که برای درک درست مفهوم آن، لازم است نخست مفردات آن توضیح داده شود.

2-1-1. عملکرد

هدف اصلی از شناخت مفهوم »عملکرد«، رسیدن به چگونگی ارزیابی و مدیریت آن است؛ در لغتنامه 

دهخدا از آن به معنای حاصل و نتیجه کار و میزان کار آمده است )دهخدا، 1342، ج35، ص354(.

در اصطلاح مدیریتی برای »عملکرد«، تعاریف گوناگونی )عملکرد= رفتار، عملکرد= نتایج و ...( 

1. Performance evaluation
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ارائه شده است و دیدگاه واحدی در این باره وجود ندارد، اما با جمع‎بندی از این تعاریف و دسته‎بندی 

آنها، نظریه‎پردازان در این زمینه را می‎توان به سه گروه عملکرد = بُعد »رفتار«، عملکرد = بُعد »نتایج« 

دیگر  پژوهش‎های  برخی  در  درنتیجه چنان‎که  و  تقسیم کرد  »نتایج«  و  بُعد »رفتار«  و عملکرد = هردو 

)رفیع‎زاده، 1390، ص10( نیز بدان اشاره شده است، تعریف گروه سوم را )“عملکرد” را مرکب از دو 

بعد "رفتار" و “نتایج” می‎داند( می‎توان به عنوان تعریف مناسب‎تر و جامع‎تری برای معنای »عملکرد« 

تأیید کرد. 

برخی وجه جامع این تعریف‎ها را این‎گونه بیان کرده‎اند: »عملکرد موضوعی می‎باشد که افزون بر 

چیستی آنچه که افراد به آن دست می‎یابند، چگونگی دستیابی نیز در آن مهم است. عملکرد یک عنصر 

چندبعدی و محاط شده است که هم نتایج و هم فرایندهای ایجاد‎کننده نتایج را تبیین می‎کند« )رضائیان 

و گنجعلی، 1390، ص10(؛ یعنی مفهوم عملکرد، دوبعدی است. 

2-1-2. عملکرد سازمانی

انجام مأموریت‎ها، وظایف و فعالیت‎های سازمانی و  براساس تعریف، عملکرد سازمانی به چگونگی 

نتایج حاصله از انجام آنها گفته می‎شود )شیخ‎زاده، 1388(. 

2-1-3. ارزیابی

یافتنِ ارزش و بهای هر چیز و بررسی کردن ارزش آن تعریف شده است  به معنای عملِ  ارزیابی  واژه 

)دهخدا، 1342، ج5، ص1814(.

در اصطلاح »ارزیابی، روش یا ابزار یا وسیله‎ای است که اهداف، نقشه کار، اصلاحات لازم برای 

اجرا، سیستم‎های نظارت و پیگیری، اشراف بر میزان موفقیت یا شکست در رسیدن به نتایج مورد نظر را 

توضیح می‎دهد« )کرد رستمی و اشکانی، 1388، ص119(؛ در واقع هدف از ارزیابی، اندازه‎گیری کمّی 

یا کیفی یک موضوع و تعیین موقعیت آن در مقایسه با سطح استاندارد است، چنان‎که بتوان با ارزیابی 

مستمر در دوره‎های مختلف، روند تغییرات آن را مشاهده کرد )ایزدی، 1396، ص143(.
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2-1-4. ارزیابی عملکرد

برای ارزیابی عملکرد تعاریف مختلفی بیان شده که هدف نهایی از آن، بهبود اثربخشی سازمانی است؛ 

برای نمونه:

تعیین درجه کفایت و لیاقت کارکنان از لحاظ انجام وظایف محوله و قبول مسئولیت‎ها در سازمان 

)مهیار و سلامی، 1395(؛

و  در مشاغل محوله  آنها  وظیفه  انجام  نحوۀ  با  رابطه  در  افراد  کار  نسبی  و  منظم  نظام‎مند،  سنجش 

مقایسه آنان با معیارهای از پیش تعیین‎شده و نیز تعیین پتانسیل موجود در آنها جهت رشد و بهبود )صفری 

و دیگران، 1391، ص153(؛ 

همچنین رفیع‎زاده در یک بررسی که از دیدگاه‎های مختلف در مورد تعریف ارزیابی عملکرد انجام 

سنجش،  فرایند  از:  است  عبارت  عملکرد«  »ارزیابی  کلی  طور  به  که  می‎رسد  نتیجه  این  به  می‎دهد، 

اندازه‎گیری و نظارت بر عملکرد و نیز مقایسۀ میزان و نحوۀ دستیابی به وضعیت مطلوب )رفیع‎زاده، سایت 

اختصاصی(. 

2-1-5. سنجش عملکرد1 

در تعریف ارزیابی )چنان‎که مشاهده شد(، دو واژه »سنجش2« و »نظارت3« به کار برده شده است که 

ضرورت دارد ارتباط این دو واژه یا دو اصطلاح با ارزیابی عملکرد روشن شود. براساس مطالعات در 

یک سیر ترتیبی و تقدم و تأخر رتبی، سنجش، مقدم و مقدمه برای ارزیابی و از عناصر مفهومی آن است. 

تا  یعنی  است؛  آن  مفهومی  عناصر  از  و  عملکرد  مدیریت  برای  مقدمه  و  مقدم  ارزیابی،  خود  چنان‎که 

عملکرد سازمان مورد سنجش و اندازه‎گیری قرار نگیرد و وزن آن مشخص نشود، نمی‎توان آن را ارزیابی 

تا فعالیت‎ها و عملکردهای سازمان ارزیابی و ارزشگذاری نگردد و  و ارزشگذاری کرد. همان‎طور ‎که 

جایگاه و موقعیت فعلی سازمان از نظر عملکرد مشخص نشود که در چه وضعیت قرار دارد، نمی‎توان آن 

1. Performance Measurement
2. Measurement
3. Control
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بی از نظر مفهومی میان 
ّ
را به درستی مدیریت کرد و عملکرد را بهبود بخشید. یک چنین سیر ترتیبی و ترت

این سه واژه وجود دارد؛ بنابراین سنجش از عناصر مفهومی ارزیابی است، بدین‎جهت گیبلر1 سنجش و 

انداره‎گیری عملکرد را به عنوان مقدمه ارزیابی عملکرد فرض کرده و اهمیت فوق‎ العاده‎ای را نسبت به 

آن قائل است. ایشان درباره سنجش و اندازه‎گیری عملکرد این‎گونه استدلال می‎کند که اگر شما نتوانید 

کنید، نمی‎توانید  را درک  آن  نتوانید  اگر شما  و  کنید  را درک  آن  کنید، نمی‎توانید  اندازه‎گیری  را  عملکرد 

نتوانید آن را کنترل کنید، نمی‎توانید آن را مدیریت کنید.)رفیع‎زاده، بی‎تا، سایت  آن راکنترل کنید و اگر 

اختصاصی(.

2-1-6. نظارت بر عملکرد2

واژه »نظارت«از نظر لغت در المعجم المقاییس اللغه، چنین تعریف شده است: »نظارت از ماده نظر 

ت در امری است. نظر به معنای تأمل در چیزی و معاینه کردن 
ّ
می‎باشد که معنای نظر افکندن و تأمل و دق

آن نیز می‎باشد« )ابن‎فارس، 1404ق(. در لغتنامه دهخدا )1342، ج14، ص255( ذیل واژه »نظارت«، 

پس از آنکه معانی نگریستن در چیزی با تأمل، چشم‎انداختن و ... را برای آن ذکر می‎کند؛ درنهایت، آن را 

به معنای نظرکردن و نگرستن به چیزی، مراقبت و در تحت نظر و دیدبانی داشتن کاری، نگرانی دیده‎بانی 

به سوی چیزی و مباشرت دانسته است. 

با موجودها  با هست‎ها، مطلوب‎ها را  بایدها را  در اصطلاح مدیریتی، »نظارت« فعالیتی است که 

و پیش‎بینی‎ها را با عملکردها مقایسه می‎کند و نتیجه این مقایسه، تصویر روشنی از تشابه یا تمایز بین 

نوع  و درحقیقت یک  قرار می‎گیرد  اختیار مدیران سازمان‎ها  در  که  بود  از عوامل خواهد  دو گروه   این 

به شمار  مدیر  از وظایف مهم  یکی  عنوان  به  و  اثربخشی مدیریت است  اطلاعات جهت  فراهم‎سازی 

می‎رود. البته تعاریف گوناگونی از نظارت ارائه شده است که در همه آنها یک نقطه اشتراک وجود دارد و 

آن این است که نظارت عبارت است از »مقایسه بین آنچه هست و آنچه باید باشد« )رفیع‎زاده و رونق، 

1392، ص14(. این مفهوم همان چیزی است که در تعریف ارزیابی نیز آمده بود )مقایسۀ میزان و نحوۀ 

1. Gaebler, O.
2. performance Control
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دستیابی به وضعیت مطلوب(؛ یعنی در ارزیابی عملکرد سازمانی نیز ما به دنبال فهم این نکته هستیم 

با وضعیت  که وضعیت و موقعیت ما چگونه است و اکنون در کجا هستیم؟ یعنی وضعیت موجود ما 

بنابراین  برنامه فاصله داریم؛  از  یا  و  برنامه عمل شده است  مطلوب چقدر فاصله دارد و چقدر مطابق 

واژه‎های »نظارت« و »ارزیابی« از نظر مفهوم اصطلاحی، یکی و یا دست‎کم بسیار نزدیک است. بر این 

اساس در این تحقیق، این دو اصطلاح در یک مفهوم و به جای همدیگر به کار برده می‎شود. در برخی 

پژوهش‎ها آمده است که »ارزیابیِ کارایی و کارآمدی هر سازمان و کیفیت آنجام امور با کنترل و نظارت 

سنجش می‎شود« )اخوان کاظمی، 1391، ص31(؛ این امر، یعنی این دو واژه از هم بیگانه نیستند، یا هر 

دو مفهومی برابر دارند یا حتی ارزیابی عام‎تر و نظارت مقدمه برای ارزیابی و داخل در مفهوم آن است؛ 

چنان‎که سنجش چنین بود. شاید برخی بیان کنند که از تعریف نظارت دریافت می‎شود که نظارت باید 

حین انجام کار صورت گیرد و این معنا با مفهوم ارزیابی که نظر به گذشته دارد و در پایان دورۀ کاری 

و یکبار در سال انجام می‎شود )ایزدی، 1396، ص167( متفاوت است و این تفاوت نسبت به مفهوم 

ارزیابی در دیدگاه سنتی که هدف از آن صرف قضاوت نسبت به عملکرد گذشته می‎باشد، ممکن است 

وجود داشته باشد، اما نسبت به مفهوم ارزیابی با دیدگاه نوین که به معنای نظارت و مراقبت همیشگی و 

مداوم بر عملکرد سازمان و هدف از آن هدایت عامل و بهبود عملکرد است )آذری و زمانی‎مزده، 1394، 

بدین  آن صرف‎نظر می‎شود؛  از توضیح  ندارد که جهت اختصار  تفاوت مفهومی وجود  این   ،) ص37 

‎جهت برای نظارت و کنترل، انواع و یا به تعبیری ابعاد سه‎گانه »گذشته‎نگر«، »آینده‎نگر یا  هدایت‎کننده« 

و »کنترل زمان وقوع« در نظر گرفته است )اخوان کاظمی، 1391، ص31(؛ یعنی نظارت مانند ارزیابی 

در دیدگاه نوین به هر سه بُعد نظر دارد )به‎ویژه به آینده(.

2-2. الزامات و ویژگی‎های ارزیابی

منظور از ویژگی‎ها یا الزامات، خصوصیات و شرایطی هستند که در نظام ارزیابی اسلامی بدون لحاظ 

و رعایت آنها هنگام ارزیابی عملکرد سازمانی، سنجش و ارزیابی درست انجام نمی‎شود و سازمان به 

نتیجه مطلوب دست نمی‎یابد.



ارزیابی عملکرد سازمانی؛ ضرورت‎ و ویژگی‎های آن از دیدگاه آموزه‎های اسلامی  .........................................................23

2-3. آموزه‎های اسلامی

منظور از آموزه‎های اسلامی گزاره‎هایی است مانند آیات و روایات که با محوریت مبانی و اصول اعتقادی 

بیان   معصوم امامان  و   پیامبر سیره  و  سنّت  کتاب‎الله،  طریق  از  اسلامی  ارزش‎های  و  اخلاقی  و 

می‎شوند.

ابتدائی  صورت  به  عملکرد  ارزیابی  اگرچه  انجام‎شده،  مطالعات  براساس  مدیریت  دانش  نظر  از 

پیش از سال 1800میلادی وجود داشته است )طبرسا، 1378، ص4(، اما نظام ارزیابی عملکرد برای 

نخستین‎بار به صورت رسمی در سطح فردی و سازمانی از آغاز دهه نوزده میلادی از سوی رابرت اون1 

در اسکاتلند و در صنعت نساجی با استفاده از چوب‎هایی در رنگ‎های مختلف برای درجه‎بندی کالاها 

تولید شده فقط در بعد کیفیت مطرح شد )رفیع‎زداده، 1389، ص7؛ ر.ک: صفری و آذر، 1386(. 

در سال  تیلور2  زمان‎سنجی  رویکرد  آن، طرح  دنبال  به  و  مالی  ارزیابی  زمان، سیستم‎های  مرور  به 

1911م. شکل گرفت که مدیران، آنها را نیز در عملکرد خود مدنظر قرار دادند.

اواخر دهه 1980میلادی سیستم‎های حسابداری مدیریت در کنار شاخص‎های  تا  از سال 1930 

می‎کردند.  برطرف  عملکرد  ارزیابی  نظام  یک  به  را  سازمان  نیاز  دوبُعدی،  الگوی  به صورت  بهره‎وری 

عملکرد  ارزیابی  عرصه  به  پا  کیفیت  مبنای  بر  عملکرد  ارزیابی  سیستم‎های  بعد،  به  1990م.  سال  از 

گذاشتند و معیار عملکرد برتر برای سازمان را کیفیت برتر قرار دادند )ایزدی، 1396، ص151؛ به نقل از 

زییرمحمد3، 1994، ص10(. 

با شروع مدیریت پساصنعتی از سوی ادوارد دمینگ‎4 در دهه 1950م و همکاری وی با مدیران ژاپنی 

همچون گنیچی تاگوچی5 تحولی در کیفیت ابتکار، قدرت کارکنان، بازخور و مدیریت بر مبنای ارزیابی 

1. Robert Owen
2. Taylor
3. Zaeer Mohammad
4. Edward Deming
5. Ganichi Tagachi
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پدید آمد و افرادی مانند پیتر دراکر1، جوران2، پیترکرازبی3 و تام پیترز4 فلسفه دمنیگ را گسترش دادند. 

کید داشت که کلیه فرایندهای کسب‎وکار می‎بایست بخشی از سیستم ارزیابی همراه  دمینگ بر این امر تأ

با چرخه بازخور باشند )رفیع‎زاده و همکاران، 1389، ص8(.

در قرن بیستم، تحقیقات گسترده‎ای در مفاهیم و مبانی این حوزه انجام شد که به‎طور کلی نتایج این 

تحقیقات و سیر تحول در ارزیابی عملکرد را در قالب سه رویکرد می‎توان بیان کرد. 

1. رویکرد ارزیابی‎های کمّی: این رویکرد بر به‎کارگیری شاخص‎های کمّی برای سنجش عملکرد 

کید دارد. سازمانی تأ

2. رویکرد ارزیابی‎های کمّی و انسانی: این رویکرد افزون بر اندازه‎گیری منابع مادی، توجه به عملکرد 

نیروی انسانی را نیز در اولویت برنامه‎های خود قرار می‎دهد. این رویکرد معتقد است توانمندسازی منابع 

و دارایی‎های فیزیکی از راه توانمندسازی منابع انسانی امکان‎پذیر است.

3. رویکرد ارزیابی عملکرد سازمانی: این رویکرد بر ارزیابی فعالیت‎های حاکم بر سازمان به عنوان 

کید دارد. این رویکرد در پارادایم مدیریت راهبردی شکل گرفت و به کارگیری  یک کل و به‎هم وابسته تأ

آن در دهه نود و در اوایل هزاره سوم، نتایج مهمی را برای سازمان‎ها پدید آورد. این رویکرد در چارچوب 

به‎کارگیری سایر سیستم‎های مدیریتی و مهندسی، افزون بر کارایی و اثربخشی، فضای نوآوری و خلاقیت 

را در سازمان‎ها ایجاد می‎کند. روش نگرش به این رویکرد، آن را در جایگاه ارزیابی‎های راهبردی قرار 

داده است؛ زیرا بستر زمانی بلندمدت و سطح سازمانی محیط داخل و خارج را بررسی می‎کند )نیکوکار 

و سجادی پناه، 1388، ص137-136(. 

اما با همه اهمیتی که نظام ارزیابی عملکرد در سازمان دارد؛ »پیتر دراکر« آن را یکی از ضعیف‎ترین 

حوزه‎های  مدیریت امروز دانسته است )ایزدی، 1396، ص162؛ به نقل از کاپلان و نورتون، 1388، 

ص19(؛ زیرا نظام ارزیابی عملکرد سنتی دارای ضعف‎ها و مشکلاتی است )نقوی و همکاران، 1391، 

ص13( که در جای خود بیان شده و به همین جهت نارضایتی‏های زیادی از سوی مدیران و کارکنان در 

1. Peter Dracker
2. Juran
3. Peter Grosby
4. Tom Peters
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این سال‎ها در این باره ابراز شده است. همین نارضایتی‏ها زمینه تلاش محققان و صاحب‎نظران را برای 

بهبود فرایند و نتایج نظام‎های ارزیابی عملکرد متعارف افزایش داد و ظهور پارادایم جدید مانند »مدیریت 

عملکرد« را به ثمر نشاند. تا درنتیجه ارزیابی عملکرد به یک فراگرد شناسایی، سنجش و بهبود عملکرد 

کارمندان(  )نه مچ‎گیران  مربیان عملکرد  به  ارزیابان عملکرد  و  در سال(  یکبار  ارزیابی  )نه  در سازمان 

تبدیل شوند )عباس‎پور، 1382، ص214- 215(. 

از دیدگاه آموزه‏های اسلامی، با مراجعه به منابع دست اول دین اسلام مانند قرآن کریم و منابع پیرامون 

 ‎روشنی به  هستند،   علی به‎ویژه   معصومین ائمّه  و  اسلام  گرامی  پیامبر  سیره  و  قول  بیانگر  که  آن 

مشاهده می‏شود که به موضوع ارزیابی عملکرد و نظارت بر آن، ضرورت و ویژگی‎های آن )در بعد فردی 

و سازمانی( پرداخته شده است و می‏توان یک نظام ارزیابی و کنترلی جامع، کامل، عادلانه با ویژگی‎های 

خاص و عاری از نقایص و ضعف‏های مطرح‎شده در نظام ارزیابی دانش مدیریت استخراج کرد؛ به همین 

جهت مدیران مسلمان به داشتن یک نظام کنترلی کامل، جدی و عادلانه برای کنترل و نظارت بر سازمان 

توصیه شده‏اند. در آیات فراوانی از قرآن کریم به مسئله ارزیابی عملکرد و نظارت بر آن اشاره شده است؛ 

برای مثال در آیه 14 سوره یونس بحث نظارت بر عملکردها و  در آیه8 سوره انشقاق بحث محاسبه و 

ارزیابی آسان برای نیکوکاران را مطرح می‎کند که با در کنار هم قراردادن آن با آیه‎ 6 سوره اعراف،گویایی 

ضرورت و حتمیت محاسبه و ارزیابی عملکرد برای همگان روشن می‎شود. آیه 24 سوره صافات حتمیت 

ارزیابی عملکرد انسان‎ها را یادآور می‎شود. در سیره پیامبر اسلام آمده است که هر گاه لشکری را برای 

جنگ اعزام می‏کرد، فردی مورد اعتماد را با آنان می‏فرستاد تا گزارشی از نحوۀ عملکرد آنان به حضرت 

بدهد )حر عاملى، 1409، ج 15‏، ص60(. در سیره مدیریتی امام علی نیز آمده است که افزون بر 

نظارت مستقیمی که خود بر عملکرد زیردستان داشت، به برخی مدیران خود دستور می‏داد که عملکرد 

کارگزاران را ارزیابی کنند؛ مأموریت مالک بن کعب، فرماندار عین‎التمر، برای ارزیابی عملکرد کارگزاران 

امام در عراق از نمونه‏های بارز سیره امیرالمومنین در این زمینه است )احمدى ميانجى، 1426ق، ج1، 

ص397(. در نامه‏های امام به کارگزارانش، به‎ویژه نامه 53 نهج‎البلاغه، بارها مسئله نظارت، ارزیابی 

و ویژگی‎های آن در انواع مختلف )بیرونی، مخفی، عمومی و خود نظارتی( و در ابعاد مختلف عملکرد 

سازمانی مطرح شده است که در جای خود بحث خواهد شد.
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3. پیشینه پژوهش
آثار زیادی اعم از کتاب‎ها و مقالات تدوین  در موضوع ارزیابی عملکرد سازمانی در دانش مدیریت، 

شده و مدل‎های فراوانی در این زمینه )صرف‎نظر از اشکالات و نقایص‎شان( ارائه شده‎‏اند که مجال ذکر 

آنها در اینجا وجود ندارد، اما از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، پژوهش‏های فراوانی دراین زمینه با رویکرد 

اسلامی انجام شده که به تعدادی از مهم‎ترین این تحقیقات )از دهه 90ش. به بعد(، در حد ظرفیت 

مقاله اشاره می‎شود:

مهیار و سلامی )1395( در تحقیقی با عنوان »الگوی ارزیابی عملکرد فرماندهان و مدیران عالی 

شخصیتی،  ویژگی‎های  معنوی،  و  اعتقادی  چهارگانه  ابعاد  بررسی  به  علوی«  رویکرد  با  منطبق  سپاه 

مدیریت جهادی و دانش و مهارت با روش داده‎بنیاد برای طراحی یک الگو ارزیابی پرداخته‏اند. 

روش  با  قرآن«  منظر  از  عملکرد  ارزیابی  »الگوی  عنوان  با  تحقیقی  در   )1402( توکلی  و  رجبی 

تفسیری شیهد صدر تلاش کرده‎اند که الگوی ارزیابی عملکرد از نظر قرآن را ارائه دهند؛ در این الگو 

برخلاف مدل ارزیابی عملکرد دانش مدیریت که ارزیابی عملکرد را منحصر در امور دنیوی برمی‎شمرد، 

ارزیابی عملکرد را شامل همه عوالم سه‎گانه دنیا، برزخ و قیامت می‎داند و منافع مادی و معنوی انسان‎ها 

در سازمان را در نظر دارد. محمودیان و همکاران )1394( در تحقیقی با عنوان »نظارت و کنترل از نگاه 

مدیریتی امام علیj« تلاش کرده‎اند تا با روش توصیفی ـ تحلیلی فشرده‎ای از نظام ارزشیابی و نظارت 

اسلامی از نگاه امام علی در نهج‎البلاغه را تبیین و مبانی الهی و انسان‎شناختی و ارزش‎شناختی آن را 

از نهج‎البلاغه استخراج و لزوم نظارت بر عملکرد مسئولان و نتایج آن را ارائه دهند. میرزایی )1396( در 

تحقیقی با عنوان »شیوه‎های کنترل و نظارت بر عملکرد کارگزاران در مدیریت علوی« با روش توصیفی‎ـ 

بر  اِشرافیت اطلاعاتی  و  اخبار  ایجاد یک شبکه جمع‎آوری  و  ارزیابی و کنترل سازمانی  نظام  تحلیلی، 

امام علی را بررسی کرده  براساس اطلاعات موثق در سیره مدیریتی  حوزه حکومتی و تصمیم‎گیری 

است. کوچکی و رضایی )1398( در تحقیقی با عنوان »طراحی مدل ارزیابی عملکرد از منظر اسلام« با 

روش تحلیلی ـ تفسیری و با استفاده از فراتحلیل مقالات فراوان، ضروریات، قواعد و استانداردهای یک 

سیستم ارزیابی عملکرد از دیدگاه قرآن را بررسی کرده‏اند. نیک‎پور و همکاران )1394( در پژوهشی با 

عنوان »ارائه الگوی مفهوم نظارت بر کارکنان سازمان‎های دولتی« به بررسی ابعاد چهارگانه الهی، درونی، 
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عمومی و سازمانی الگوی نظارت بر کارکنان و مؤلفه‏های آنها با روش توصیفی ـ پیمایشی پرداخته‎اند. 

و  نظارت  برای  نیاز  مورد  »اولویت‎بندی شاخص‏های  عنوان  با  پژوهشی  در  و سیدی )1397(  چناری 

کنترل در سازمان برمبنای مدیریت در اسلام« به بررسی روش‎های نظارت و کنترل در سازمان با روش 

همان  یا  همگانی  نظارت  حق  بررسی  به  تحقیقی  در   )1401( آرایی  پرداخته‏اند.  سلسله‎مراتبی  تحلیل 

امر به  معروف و نهی از منکر در حکمرانی اسلامی و جایگاه و آثار آن در حکمرانی اسلامی را از نظر 

قرآن با شیوه توصیفی ـ تحلیلی بررسی کرده‎ است. مهدیه و عبداللهی نورعلی )1401( در تحقیقی به 

بررسی تأثیر دوگانه تعهد به ارزش‎های اسلامی و عناصر ارزیابی عملکرد )مانند اهداف مشخص، داشتن 

شاخص‏های مناسب، اجرای مناسب و بازخور( به عنوان دو عامل اثرگذار بر اثربخشی فرایند ارزیابی 

عملکرد کارکنان در سازمان‎های دولتی با روش توصیفی‎ـ  پیمایشی پرداخته‎اند. اخوان کاظمی )1391( 

کید بر آرای امام خمینی( به  در تحقیقی در هفت فصل به بررسی موضوع نظارت در نظام اسلامی )با تأ

عنوان یک مسئولیت دینی ذیل فریضه امر به معروف و نهی از منکر می‎پردازد که مباحث آن بیشتر با بعد 

سیاسی نظام اسلامی تا بعد مدیریتی آن ارتباط دارد. حاجیان و مختاری )1403( در تحقیقی کوشیده‎اند 

و خود  تقوی  ارتکاب کجروی، روش  از  پیشگیری  مؤلفه اصلی؛  با چهار  الگوی روشی  قالب یک  در 

از  را  بر کارکنان  نظارت  و  اقتضائی، روش کنترل  پاداش و مجازات مستحقان و روش  کنترلی، سیستم 

دیدگاه نهج‎البلاغه با روش تحلیل مضمون واکاوی کنند. سیدموسوی و فرهادی )1395( در تحقیقی با 

عنوان »ارزیابی عملکرد سازمانی از منظر نهج‎البلاغه« با روش تحلیل محتوای کیفی و نگاشت‎شناختی 

می‎کوشند ویژگی‎های ارزیابی عملکرد در دو بعد اهداف و رویکردها و ویژگی‎های اجرایی در اندیشه 

امام علی  و نیز انواع ارزیابی عملکرد از نظر ارزیابی الهی و غیرالهی را بررسی کنند. آقا‎پیروز )1398( 

و  شیوه  بیان  به  اسلامی«  آموزه‏های  براساس  سازمان  عملکرد  مدیریت  »سیاست  عنوان  با  تحقیقی  در 

روش مدیریت عملکرد سازمان از دیدگاه آموزه‏های اسلامی با روش تفهمی و تفسیری و به کمک تحلیل 

مضمون می‎پردازد و در ضمن مباحث، برخی از ویژگی‎های ارزیابی عملکرد به عنوان یکی از مؤلفه‏های 

مدیریت عملکرد را نیز یادآور می‎شود. 

چنان‎که مشاهده می‏شود، هیچ‎یک از این پژوهش‎ها از نظر عنوان و بیشتر آنها از نظر روش تحقیق با 

پژوهش حاضر مشابهت ندارند، اما این آثار از نظر محتوا با تحقیق حاضر متفاوتند؛ اگرچه شاید در برخی 
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از این تحقیقات به برخی از مطالب مطرح‎شده در پژوهش حاضر مانند ضرورت ارزیابی یا برخی ویژگی‎ها 

 مورد بحث آنها نبوده است. هرچند از 
ً
 و اصالتا

ً
به صورت ضمنی اشاره شده باشد، اما این محتوا مستقیما

میان این آثار، تحقیق سید موسوی و فرهادی از نظر  محتوا و منابع و پژوهش حاجیان و مختاری از نظر 

 نزدیک‏تر است، اما تفاوت‎هایی نیز وجود 
ً
روش و تحقیق آقاپیروز از نظر روش و منابع به تحقیق حاضر نسبتا

دارد؛ درحالی‎که تحقیق سیدموسوی و فرهادی صرف‎نظر از تفاوت در عنوان، از نظر گستردگی بحث و نحوۀ 

دسته‎بندی مطالب با این تحقیق متفاوت است. ایشان ویژگی‎های ارزیابی را در مقام اجرا  به صورت محدود 

و فقط از دیدگاه نهج‎البلاغه بررسی شده است؛ همچنین این تحقیق ویژگی‏ها را به صورت مبسوط از نظر 

قرآن و نهج‎البلاغه و منابع حدیثی دیگر )آموزه‏های اسلامی( بررسی کرده است و مهم‎تر از آن، هردو تحقیق 

در روش باهم متفاوت‏اند: تحقیق سیدموسوی و فرهادی با روش تحلیل محتوای کیفی انجام شده، اما 

تحقیق حاضر با روش استنباطی ـ تحلیلی )مرکب از دو روش اجتهادی و روش تحلیل مضمون( انجام گرفته 

که از نظر محققان در پژوهش‎هایی با گرایش اسلامی، معتبرترین روش به شمار می‎رود. تحقیق حاجیان و 

 مشابه پژوهش 
ً
مختاری از نظر عنوان و موضوع بحث با این تحقیق متفاوت است و از نظر روش نیز کاملا

حاضر نیست؛ زیرا ایشان در تحقیق خود از روش اجتهادی استفاده نکرده، و تنها در روش تحلیل مضمون 

شبیه به تحقیق حاضر است. تحقیق آقاپیروز نیز صرف‎نظر از تفاوت در عنوان از نظر منابع و روش تحقیق 

؛ زیرا ایشان شبکه مضامین )یکی از اجزای اساسی روش 
ً
 نزدیک‏تر است، نه کاملا

ً
با پژوهش حاضر تقریبا

تحلیل مضمون( را ارائه نداده است و از نظر محتوا قرابت کمتری با تحقیق حاضر دارد، فقط به چند مورد از 

 مبسوط 
ً
ویژگی‎های ارزیابی در ضمن مباحث دیگر اشاره کرده است؛ بنابراین ضرورت ارائه یک تحقیق نسبتا

 
ً
با عنوان مستقل برای ضرورت و ویژگی‎های ارزیابی عملکرد سازمانی از دیدگاه آموزه‏های اسلامی کاملا

احساس می‏شد و این تحقیق در همین راستا شکل گرفته است.

4. روش پژوهش
تحقیق حاضر به لحاظ نوع‎شناسی پژوهش و از نظر مبانی فلسفی از نوع تفسیری )برای کشف و استنباط 

نهج  ترجمه‏های  و  و شرح‎ها  کریم  قرآن  تفاسیر  بر  متکی  اسلامی،  گزاره‏های  از  تحقیق  اصلی  مفاهیم 

البلاغه( بوده، به لحاظ جهت گیری، بنیادی ـ کاربردی )فلسفه و هدف پژوهش حاضر، ضمن دانش‎افزایی 
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در دانش مربوطه، ارائه الگوی کاربردی از ویژگی‎های ارزیابی و نظارت در سازمان( است و از نظر روش، 

پژوهش کیفی است که با رویکرد استقرائی و با استفاده از روش اسنادی و کتابخانه‎ای در گردآوری داده‎ها 

و راهبرد اجتهادی و تحلیل مضمون )استنباطی ـ تحلیلی( برای کشف و استنباط داده‏ها و تحلیل آنها به 

انجام رسیده است. قرآن کریم به عنوان منبع اصلی معارف دینی و نهج‎البلاغه به عنوان منبع ویژه از میان 

منابع دینی پیرامونی، دو منبع اصلی این پژوهش انتخاب شد، اما از میان سه بخش خطبه‎ها، نامه‎ها و 

حکمت‎های نهج‎البلاغه، بخش نامه‎های آن که با بحث سازمان، مدیریت و ارزیابی عملکرد سازمانی 

انتخاب گردید و از  این پژوهش  آیات قرآن برای  به عنوان منبع اصلی در کنار  تناسب بیشتری داشت، 

بخش‎های دیگر آن و نیز از منابع حدیثی دیگر به صورت پراکنده و موردی استفاده شد.

از نظر اندیشمندان اسلامی، مقبول‎ترین و پذیرفته‎ترین روش تحقیق در منابع دینی »روش اجتهاد« 

نامیده می‎شود. در مطالعات دینی، پژوهش‎های اسلامی با تکیه بر دو منبع اساسی و بنیادی و مکتوب با 

نام »کتاب« و »سنت« انجام می‎گیرد. این دو، منابعی هستند که شریعت، آموزه‎های خود را از طریق آنها 

به مسلمانان ارائه کرده است )منطقی، 1403(.

با توجه به کارایی این شیوه پژوهش در استنباط احکام الهی، می‎توان آن را به گونه‎ای توسعه داد که 

از روش اجتهادی می‎توان روش استخراج  استفاده  با  آید.  به کار  نیز  و دانش مدیریت  انسانی  در علوم 

گزاره‎های مورد نظر را از متون دینی به دست آورد )بستان، 1392(. البته باید توجه داشت که به کارگیری 

روش اجتهاد در مدیریت با هدف شناسایی دیدگاه اسلامی در این زمینه است، نه به دست آوردن حکم 

شرعی. در تعریف روش اجتهادی )روشی کیفی(، چنین آمده است: »کوشش علمی روشمند در منابع 

معتبر دینی با استفاده از ابزار و عناصر لازم برای تفهّم، اکتشاف و استخراج آموزه‎های مدیریت اسلامی، 

از  مفاهیم  استنباط  برای  پژوهش  این  در   .)1397 )منطقی،  باشد«  برخوردار  اعتبار  از  که  به‎گونه‎ای 

گزاره‎های اسلامی از این روش استفاده شده است.

اما کاربرد این روش در استنباط مفاهیم از گزاره‎های اسلامی )اعم از آیات و روایات( خوب است و بلکه 

مشهورترین شیوه در این زمینه همین روش است؛ ولی دسته‎بندی، تجزیه و تحلیل مفاهیم، مضمون‎گیری از 

مفاهیم و درنتیجه رسیدن به یک نظریه از توان این روش خارج است و در این قسمت نیازمند روش دیگری 

است که آن را در این جهت یاری رساند. برای این کار در این تحقیق از روش »تحلیل مضمون« استفاده 
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گردید و تجزیه و تحلیل مفاهیم و مضامین تحقیق با این روش انجام شد. روش »تحلیل مضمون« نیز يکي 

از روش‎هاي کیفی نوين در حوزه مطالعات اجتماعي به شمار مي‎رود که با رويکرد استنباطي به سراغ تحلیل 

متون مربوطه مي‎رود )عابدجعفری و همکاران، 1390(. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و 

گزارش الگوهای موجود در داده‎های کیفی است. این روش فرایندی برای تحلیل داده‏های متنی است و 

داده‏های پراکنده و متنوع را به داده‏های غنی و تفصیلی تبدیل می‏کند )عابد جعفری و دیگران، 1390(. واژه 

مضمون یا تم، مبیّن اطلاعات مهمی درباره داده‏ها و سؤالات تحقیق است و تا حدی معنا و مفهوم الگوی 

موجود در مجموعه‏ای از داده‏ها را نشان می‏دهد. مضمون الگویی است که در داده‏ها یافت می‏شود و حداقل 

به توصیف و سازماندهی مشاهدات و حداکثر به تفسیر جنبه‏هایی از پدیده می‏پردازد؛ به‎طور کلی مضمون، 

ویژگی تکراری و متمایزی در متن است که به نظر پژوهشگر، نشان‎دهندۀ درک و تجربه خاصی در رابطه با 

سؤالات تحقیق است )همان(؛از این‎رو برای اکتشاف و استنباط مفاهیم از گزاره‏های دینی از روش اجتهاد 

و برای تحلیل آنها از روش تحلیل مضمون استفاده می‎شود؛ درنتیجه این دو روش مکمل هم هستند و در 

مفهوم‎سازی و تحلیل مضامین به همدیگر نیاز دارند که با ترکیب این دو روش، یک روش کامل به نام روش 

»استنباطی ـ تحلیلی« شکل می‎گیرد. 

این پژوهش در چهار مرحله انجام شده است: 1. طرح سؤال پژوهش؛ 2. تعیین جامعه آماری و منابع 

تحقیق؛ 3. انجام تحقیق و 4. تدوین گزارش نهایی. مرحله سوم )انجام تحقیق( دارای پنج گام به شرح 

ذیل است: گام اول، بررسی پیشینه تحقیق، مرور بر ادبیات نظری تحقیق، مفهوم‎شناسی و تبیین کلیدواژه‎ها 

با استفاده از لغتنامه‎ها و منابع مدیریتی؛ گام دوم، مطالعه منابع مربوطه و آشنایی با داده‎های مرتبط با 

آنها؛ گام سوم، کدگذاری توصیفی؛ گام چهارم،  و استخراج و گردآوری  موضوع و پرسش‎های تحقیق 

کدگذاری تفسیری و گام پنجم، کدگذاری رابطه‎ای. در این فرایند تلاش شده که گزاره‎های مستخرج که در 

حدود 201 آیه و روایت بوده‎اند، بارها مرور و با همدیگر مقایسه شوند و نیز مضامین به‎دست‎آمده در هر 

گام در سطوح مختلف، تحلیل، پالایش و در گروه‎های منسجم دسته‎بندی و مضامین مشابه باهم ادغام 

و همگون‎سازی شود و درنتیجه سه دسته مضامین از این تحقیق به دست آمد: 1. توصیفی یا پایه )کدها 

و نکات کلیدی موجود در متن، 169 مضمون(؛ 2. تفسیری یا سازمان‎دهنده )مقولات به‎دست‎آمده از 

ترکیب و تلخیص مضامین اصلی، 13 مضمون( و 3. رابطه‎ای یا فراگیر )مضامین عالی دربرگیرنده اصول 
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حاکم بر متن به عنوان یک کل، 3 مضمون(؛ بدین ترتیب در مرحله آخر با تدوین گزارش تحقیق، شبکه 

مضامین تشکیل و در پایان مقاله در ضمن یک نمودار نمایش داده می‎شود. البته با توجه به محدودیتی که 

در مقاله وجود دارد، در این پژوهش به برخی از این یافته‎ها اشاره خواهد شد.

5. اعتباریابی پژوهش
در برخی پژوهش‎ها، چهار عنصر اساسی مانند استناد دینی، انسجام و هماهنگی، مطابقت با واقعیت و 

کارآمدی به عنوان چهار شاخص برای اعتباریابی و اعتمادپذیری پژوهش‎های مدیریت اسلامی معرفی شده 

است )منطقی، 1400( که یافته‎های این پژوهش با هر چهار شاخص یادشده مطابقت دارد؛ یعنی استناد دینی 

دارد، هماهنگی و انسجام بین مضامین تحقیق وجود دارد، مضامین مستفاد از آیات قرآن و نهج‎البلاغه، مطابق با 

واقع نیز هست و به کارگیری درست این آموزه‎های در سازمان از کارآمدی لازم نیز برخوردار خواهد بود.

جدول 1. نمونه‎ای از کدگذاری آیات و روایات مرتبط با موضوع پژوهش

گزاره‎های اسلامی منتخبردیف
مضمون توصیفی/ 

سازمان‎دهنده
مضمون تفسیری/ پایه

1
الِكَ فَاسْتَعْمِلْهُمُ اِخْتِبَاراً وَ  مُورِ عُمَّ

ُ
ثُمَّ اُنْظُرْ فِي أ

هُمَا جِمَاعٌ مِنْ شُعَبِ  ثَرَةً فَإِنَّ
َ
هِمْ مُحَابَاةً وَ أ لَا تُوَلِّ

اَلْجَوْرِ وَ اَلْخِيَانَةِ )نهج‎البلاغه: نامه53(.

انتخاب کارمندان با ارزیابی 
و  آزمایش نه با میل 

شخصی

ضرورت ارزیابی در جذب 
منابع انسانی )بُعد ورودی‎ها(

2

نامه به مالک بن کعب )فرماندار عین التمر(: 
ا بَعدُ؛ فاستَخلِفْ علَى عَمَلِكَ، واخرُجْ في  أمَّ
وادِ  ‏ى تَمُرَّ بأرضِ السَّ طائِفةٍ مِن أصْحابِكَ، حَتَّ
الِهِم، وتَنظُرَ في  لُهم عَن عُمَّ

َ
كُورةً كُورةً، فتسأ

سِيرَتِهِم، )احمدى ميانجى، 1426ق، ج1، 
ص397(.

لزوم نظارت مستقیم 
مدیران ارشد بر عملکرد 

کارگزاران

ضرورت نظارت بر رفتار 
مدیران و کارگزاران سازمان 

)بُعد فرایند(

3
ا  كَ بِغافِلٍ عَمَّ ا عَمِلُوا وَ ما رَبُّ وَلِكُلٍّ دَرَجاتٌ مِمَّ

يَعْمَلُونَ )انعام، 132(.
درجه‎بندی نتایج براساس 

عملکرد
ضرورت نظارت بر نتایج 

عملکرد سازمانی )بُعد نتایج(

4
اسَ عَلَى  هَ يَحْشُرُ النَّ امام صادق: إِنَّ اللَّ
اتِهِمْ يَوْمَ الْقِيَامَةِ )مجلسى1403ق، ج67،  نِيَّ

ص209(.

حشر و پاداش مردم در 
قیامت براساس نیّات آنها

ضرورت ارزیابی نیّت )بُعد 
نیّت( در ارزیابی الهی
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6. تبیین یافته‎های پژوهش
در فرایند مدیریت عملکرد سازمانی، یکی از عناصر مهم و اساسی »عملکرد سازمان« است؛ چنان‎که در 

ادبیات تحقیق اشاره شد، از نظر مدیریت رایج، عملکرد سازمانی دارای ابعاد سه گانه )ورودی‎ها، فرایند 

)سه  ابعاد چهارگانه  دارای  سازمانی  عملکرد  اسلامی  آموزه‎های  دیدگاه  از  اما  و خروجی‎ها( می‎باشد، 

بُعد یادشده همراه با بُعد نیّت( است1؛ بنابراین در فرایند مدیریت عملکرد سازمانی، پس از تعیین ابعاد 

عملکرد سازمانی و مشخص کردن معیارهای ارزیابی آن، یکی از عناصر مهم، ارزیابی عملکرد است که 

انجام آن به دلایل عقلی و نقلی لازم و ضروری است. 

از نظر عقلی، مهم‎ترین عاملی که ضرورت ارزیابی، نظارت و کنترل را در سازمان نسبت به عملکرد 

آن ایجاب می‎‎کند، احتمال وقوع درصدی خطا در فعالیت‎های سازمان است که در راه رسیدن به هدف 

وجود دارد و برای جلوگیری از این خطا و رفع اشکالات احتمالی، اعمال کنترل و نظارت و ارزیابی ابعاد 

مختلف عملکرد سازمانی، ضروری به نظر می‎رسد. درباره ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی گفته شده 

که ایجاد و نگهداری یک سیستم ارزیابی عملکرد آن‎چنان مهم است که از آن به عنوان »قلب« فرایندهای 

ارزیابی  و همکاران، 2007، ص13(؛ درحقیقت  )فرانسچینی  یاد می‎شود  مبنای عملکرد  بر  مدیریت 

عملکرد در یک کار برنامه‎ریزی شده انجام می‎شود. در ارزیابی عملکرد سازمانی ما به دنبال فهم این 

نکته هستیم که وضعیت و موقعیت ما چگونه است و اکنون در کجا هستیم؟ یعنی وضعیت موجود ما 

با وضعیت مطلوب چقدر فاصله دارد و چقدر از برنامه عقب هستیم؟ تا این دو نکته در فرایند مدیریت 

عملکرد فهم نشود، نمی‎توان حرکت بعدی را انجام داد. پس هر نوع حرکت بعدی مرهون این است که 

بدانیم با برنامه چقدر فاصله داریم؛ افزون براینکه نمی‎شود قدم بعدی را برداشت، دقیق نمی‎دانیم که در 

قدم‎های پیشین چگونه عمل شده است. از این‎رو ارزیابی عملکرد ضرورت انکارناپذیر دارد و از اهمیت 

بالایی برخوردار است.

از نظر نقلی یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که در منابع دینی و آموزه‎های اسلامی، دستورات صریح 

و روشنی در مورد نظارت بر عملکرد سازمانی و ضرورت آن برای کنترل سازمان وجود دارد و گزاره‎های 

1. در مقاله‎ای با عنوان »ابعاد و معیارهای عملکرد ســازمانی از منظر آموزه‎های اســامی«، این موضوع به تفصیل توضیح داده 
شده است.
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کید می‎کند. در  اسلامی بر لزوم ارزیابی عملکرد سازمانی در تمام ابعاد آن به منظور اصلاح و بهبود آن تأ

این قسمت، ضرورت این موضوع در فرایند مدیریت عملکرد با توجه به یافته‎های تحقیق و لحاظ ظرفیت 

مقاله به اختصار توضیح داده می‎شود.

انسانی  نیروهای  جذب  و  گزینش  ضرورت  بیانگر  زمینه،  این  در  پژوهش  یافته‎های  از  بخشی 

گزاره‎ها  این  در  است.  ارزیابی  و  راه سنجش  از  ابعاد عملکرد سازمانی  از  بُعدی  عنوان  به  )ورودی‎ها( 

ویژگی‎هایی مانند روحیۀ همکاری داشتن کارگزاران انتخابی، داشتن توانایی‎های لازم، داشتن شجاعت 

برای   ... و  بودن  پارسا و صادق  از خانواده  بودن،  امانتدار  و  نیکو، خیرخواه  بر معیار حق، سابقه  رفتار 

نیروهای گزینشی بیان شده است؛ برای نمونه امام علی خطاب به مالک اشتر می‎فرماید: »در امور 

کارمندانت نیک بنگر و بیندیش و آنها را پس از ارزیابی و آزمایش به کار بگمار نه با میل شخصی ... 

)نهج‎البلاغه، نامه 53(. 

بخش دیگر از یافته‎های پژوهش بر ضرورت ارزیابی عملکرد مدیران و کارگزاران )فرایند( و نظارت 

بر آنها به عنوان بُعد دیگر از عملکرد سازمانی با انواع  مختلف نظارت )بیرونی، مخفی، عمومی و خود 

کید دارد؛ برای مثال امام علی خطاب به مالک اشتر می‎فرماید: »رفتار کارگزارانت را مورد  نظارتی( تأ

بررسی و ارزیابی قرار ده و برای این کار از ناظران مخفی صادق و وفادار استفاده کن و آنها را برای این کار 

بفرست ...« )نهج‎البلاغه، نامه 53( و نیز از مجموعه آیات مربوط به قیامت و معاد، ضرورت ارزیابی 

عملکرد استفاده می‎شود؛ زیرا فلسفه معاد و جهان آخرت، ارزیابی عملکردها و پاداش و عذاب براساس 

فردی، عملکرد سازمانی )موضوع بحث  بر عملکرد  افزون  آیات، عام می‎باشد که  این  بیان  و  آنهاست 

تحقیق حاضر( را نیز دربردارد.

قسمت دیگری از یافته‎های پژوهش بر ضرورت ارزیابی دقیق و درست نتایج به عنوان بُعد سوم از 

کید دارد؛ با این نگاه که نتایج کار و عملکرد افراد از زاویای مختلف ممکن است  عملکرد سازمانی تأ

با هم مساوی نباشد. این آموزه‎ها بیان می‎دارد که هر کس باید براساس نتایج کار خود عادلانه پاداش یا 

تنبیه دریافت کند؛ برای نمونه امام علی خطاب به مالک اشتر می‎فرماید: »در ارزیابی و پاداش‎دهی 

نتایج عملکردها درست  باید  و  نباشد  یکسان  نظرت  در  بدکار  و  نیکوکار  کارگزاران،  و  مدیران  عملکرد 

ارزیابی شود...« )نهج‎البلاغه، نامه 53(. 
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عملکرد  چهارم  بُعد  عنوان  به  رفتار  و  عمل  »نیّت«  بیانگر  پژوهش،  یافته‎های  از  دیگر  بخش  یک 

سازمانی از دیدگاه آموزه‎های اسلامی بود. درباره ارزیابی این بُعد از عملکرد سازمانی، چه از نظر لزوم 

و ضرورت ارزیابی و چه از نظر چگونگی و ملاک و معیار ارزیابی، بین ارزیابی الهی نیّت عملکردها و 

ارزیابی نیّت عملکرد افراد در سازمان باید تفکیک قائل شد. در مورد »ارزیابی الهی نیّت عملکردها«، 

از نظر چگونگی  نقلی و  اقامه کرد و هم دلیل  آن  بر  ارزیابی، هم دلیل عقلی می‏توان  از نظر ضرورت 

ارزیابی نیّت عملکرد در ارزیابی الهی نیز ملاک‏ها و معیار‏های زیادی وجود دارد که در اینجا مجالی 

برای توضیح آن نیست. 

اما در مورد »ارزیابی نیّت عملکرد افراد در سازمان«، چه از نظر لزوم و ضرورت ارزیابی و چه از نظر 

چگونگی و ملاک و معیار ارزیابی در این پژوهش دلیل قانع‎کننده‎ای از منابع دینی و آموزه‏های اسلامی 

به دست نیامد. 



ارزیابی عملکرد سازمانی؛ ضرورت‎ و ویژگی‎های آن از دیدگاه آموزه‎های اسلامی  .........................................................35

جدول 2. نمونه‎ای از‎ مضامین ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی

منابعمضامین توصیفی / پایهمضامین تفسیری/ سازمان‎دهندهمضمون رابطه‎/ فراگیر

ضرورت ارزیابی عملکرد 

سازمانی

ضرورت ارزیابی بُعد ورودی‎ها

انتخاب و گزینش فرماند‎هان سپاه 

با ویژگی‎های خاص )خیرخواه، 

پاکدامن، شکیبا و...(

نهج‎البلاغه، نامه 53

ممنوعیت استخدام منشیان با نگاه 

خوش‎بینانه، خوش‎گمانی و بدون 

ارزیابی.

نهج‎البلاغه، نامه 53

گزینش کارمندان از میان افراد با 

ویژگی‎های خاص )صادق و پرهیزگار 

و...(

نهج‎البلاغه، نامه 53

ضرورت ارزیابی بُعد فرایند یا فعالیت‎ها

لزوم زیرنظر داشتن عملکرد مدیران و 

فرماندهان ارشد

حر عاملى، 1409ق، 

ج15، ص60

لزوم نظارت مستقیم مدیران ارشد بر 

عملکرد کارگزاران

احمدى ميانجى، 

1426ق، ج1، ص397

ضرورت ارزیابی اعمال اعم از اعمال 

ظاهری و مخفی یا باطنی
بقره، 284

نهج‎البلاغه، نامه55ضرورت ارزیابی عملکردها در دنیا

ضرورت ارزیابی بُعد نتایج

لزوم ثبت و برگرداندن نتایج عملکرد 

هر یک از زیردستان به نام خودشان 

بعد از ارزیابی و شناخت دقیق.

نهج‎البلاغه، نامه 53

ارزیابی نتیجه عملکرد مدیر ارشد 

وجزای سخت به مدیر متخلف
صافات، 144-142

برای صالحان پاداش دوچندان و 

برای بدکاران جزای متناسب
نساء، 173

ضرورت ارزیابی بُعد نیّت )ارزیابی الهی(

بقای دائمی افراد در جهنم و بهشت 

براساس نیّات آنهاست

مجلسى، 1403ق، ج67، 

ص209

مبتنی بودن پذیرش عمل بر ارزیابی 

نیّت
مائده، 27

مبتنی بودن دریافت پاداش الهی بر 

نیّت خالصانه الهی
بقره، 262
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7. ویژگی‎های ارزیابی عملکرد سازمانی 
یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، ارزیابی عملکرد سازمان بر مبنای نظام 

ارزیابی اسلامی باید دارای ویژگی‎هایی باشد؛ به گونه‎ای که اعتبار نتیجۀ ارزیابی مبتنی بر اتصاف ارزیابی 

به این ویژگی‎هاست و در متن گزاره‎های اسلامی تحقیق به آنها اشاره شده است. این ویژگی‎ها با توجه به 

یافته‎های پژوهش و براساس نمودار ذیل به اختصار بررسی می‎شود.

نمودار 1. ویژگی‎های ارزیابی عملکرد سازمانی

7-1. ویژگی‎های ارزیابان

یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، ارزیابان و ناظران سازمان باید دارای 

صلاحیت،  دارای  متواضع،  و  ثقه  وفاداری،  و  صداقت  بودن،  اطمینان  مورد  )مانند  خاص  ویژگی‎های 

برای  نظارت مطلوب صورت گیرد؛  و  ارزیابی  تا  باشند   )... و  به حق‎گویی  امانتدار، مشهور  پاکدامن، 

نمونه حضرت علی خطاب به مالک اشتر می‎فرماید: »ارزیابان و جاسوسانی را برای نظارت بر اعمال 

 »... باشند  آن  ارزش‎های  و  سازمان  به  وفادار  و  راستگویی  و  اهل صداقت  که  بفرست  خود  کارگزاران 

)نهج‎البلاغه، نامه53(.
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7-2. قاطعیت در ارزیابی

یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد سنجش و ارزیابی عملکرد سازمان باید از »قاطعیت« لازم برخوردار 

باشد؛ برای نمونه قرآن کریم می‎فرماید: »در قیامت با قاطعیت دستور می‎دهد که آنها را متوقف سازید که 

آنان باید بازخواست شوند و مورد ارزیابی قرار گیرند« )صافات، 24(.

7-3. دقت در ارزیابی

یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد سنجش و ارزیابی عملکرد سازمانی باید بدون عجله و با »دقت« لازم 

از  پس  مصر،  در  خود  فرماندار  ابی‎بکر،  بن  محمد  به  خطاب   علی امام  مثال  برای  گیرد؛  صورت 

توصیه‎هایی می‎فرماید: »خداوند از اعمال کوچک و بزرگ، آشکار و پنهان شما بندگان بازخواست خواهد 

کرد و به دقت مورد ارزیابی قرار خواهید گرفت« )نهج‎البلاغه، نامه 27(.

7-4. شمولیت در ارزیابی 

برخی یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که ارزیابی عملکرد در نظام ارزیابی اسلامی به گونه‎ای است که 

تمام افراد سازمان در هر رتبه‎ای اعم از کارمندان، مدیران میانی و مدیران ارشد را شامل می‎شود )اعراف، 

6(؛ یعنی در نظام ارزیابی اسلامی، هیچ‎کس با هر جایگاهی نمی‎تواند خارج از دائره ارزیابی عملکرد 

قرار داشته باشد و بلکه از آموزه‎های اسلامی استفاده می‎شود که مدیران ارشد و افراد رده بالای سازمان 

باید با سخت‎گیری بیشتر ارزیابی شوند )نهج‎البلاغه، نامه 53( و نیز براساس این آموزه‎ها در این نظام، 

همه اعمال )نحل، 93؛ نهج‎البلاغه، نامه 27( در همه حالات )یونس، 61( ارزشیابی خواهند شد.

7-5. جامعیت

یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که »ارزیابی‎ عملکرد« در نظام ارزیابی اسلامی از ویژگی »جامعیت« 

برخوردار است؛ در‎حالی‎که در دیگر نظام‎های ارزیابی این جامعیت وجود ندارد. این جامعیت موارد زیر 

را شامل می‎شود:
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التمر،  عین  فرماندار  کعب،  بن  مالک  به  نامه  در   علی حضرت  چنان‎که  بیرونی:  نظارت  الف( 

فرمود: »کسی را برای خود جانشین انتخاب کن، اما خودت با تعدادی از افرادت به سوی عراق خارج شو 

و منطقه به منطقه سر بزن و با استفاده از گزاراش‎های مردمی، عملکرد مدیران و کارگزاران حکومت خود 

را ارزیابی کن )احمدى ميانجى، 1426ق، ج1، ص397(.

ب( نظارت مخفی: هرگاه پیامبر گرامی اسلام لشکری به جایی می‎فرستاد، ضمن اینکه در رأس 

آن فرمانده‎ای را قرار می‎داد؛ یکی از افراد مورد اطمینان خود را نیز همراه لشکر می‎فرستاد تا ضمن نظارت 

بر عملکرد فرمانده و لشکر، به طور مخفیانه گزارش‎هایی را به پیامبر ارائه دهد )حر عاملى، 1409، 

است،  آمده  آن  در  الیّ«  »رقیّی  یا  »بلغنی«  واژۀ  که   امام علی نامه‎ها‎ی  از  بسیاری  ج15، ص60(. 

گویای همین اشراف اطلاعاتی و نظارت مخفی ایشان است.

ج( نظارت عمومی: مفاهیمی مانند مسئول بودن انسان‎ها نسبت به همدیگر و  امر به معروف و نهی 

از منکر بر نظارت عمومی در سازمان‎های اسلامی دلالت دارد؛ برای مثال خداوند متعال در قرآن کریم، 

امت اسلامی را به دلیل امر به معروف و نهی از منکر که نوعی نظارت عمومی است، بهترین امت خوانده 

نیز در نامه‎ای خطاب به کارگزار خود می‎فرماید:   که امام علی‎چنان ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎؛‎)110 ،عمران‎است )ر.ک: آل

همانا دهقانان مركز فرمانداريت از خشونت و قساوت و تحقير كردن مردم و سنگدلى تو شكايت كردند 

)نهج‎البلاغه، نامه 19(. این‎گونه نظارت‎ها از نوع نظارت عمومی است. 

د( خودنظارتی)خودکنترلی(: در گزاره‎های اسلامی در موارد فراوان به لزوم مراقبت و توجه به نفس، 

پنددهی درونی و محاسبه و اصلاح آن به انسان توصیه شده است. پیامبر گرامی اسلام فرمود: »پیش 

قرار دهید )مجلسى، 1403ق،  ارزیابی  و  ارزیابی شوید، خودتان را مورد محاسبه  و  اینکه محاسبه  از 

ج67، ص73(. 

ارزیابی  نظام  در  اسلامی  آموزه‎های  براساس  که  نشان می‎دهد  پژوهش  یافته‎های  الهی:  نظارت  و( 

عنوان  با  نظارت،  پنجم  نوع  سازمانی،  عملکردهای  بر  یادشده  نظارت  نوع  چهار  بر  افزون  اسلامی، 

پیامبران  زمین،  بدن،  اعضای  فرشتگان،  )خداوند،  نظارت  نوع  شش  شامل  خود  که  الهی«  »نظارت 

آنها  آوردن  از  به جهت اختصار  قرآنی دارد که  نوع نظارت مستندات  این شش  و مؤمنان( است.1 همه 

1. این موارد »نظارت الهی« خوانده می‎شود چرا که به عنوان مأموران الهی به نظارت می‎پردازند.
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صرف‎نظر می‎شود، اما ایمان به این شش نوع نظارت، عامل و پشتوانۀ مهم در به وجود آمدن و استحکام 

 معتقد باشد این همه ناظران بیرونی و مخفی او 
ً
خودنظارتی یا خودکنترلی خواهد بود. هرکس که واقعا

را می‎پاید و ضمن نظارت بر اعمال و رفتارش، آنها را می‎نویسد و ثبت می‎کند، دیگر جرئت و حتی توان 

خلاف و گناه را از او سلب خواهد کرد. 

7-6. توجه به کیفیت‎ها

از یافته‎های پژوهش دریافت می‎شود که از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، بیشتر باید به »کیفیت‎ها« توجه 

شود تا کمیّت‎ها؛ حضرت امیرالمؤمنین می‎فرماید: »خداوند کاری را دوست دارد که مطمئن، محکم 

و از دقت و اتقان بیشتری برخوردار باشد« )كلينى، 1429ق، ج9، ص642(. این بیان شامل هر کاری 

از جمله ارزیابی‎های عملکرد سازمان نیز می‎شود.

7-7. فرایندی بودن

همچنین یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد که ارزیابی عملکرد در نظام ارزیابی اسلامی از ویژگی »فرایند« 

برخوردار است. آموزه‎های اسلامی بیان می‎دارد که در نظام ارزیابی اسلامی، نخست پیش از ارزیابی، 

پاداش و تنبیه، اطلاع‎رسانی، هشدار، اتمام حجت، هدایت و راهنمایی انجام می‎گیرد. سپس ارزیابی و 

پاداش‎دهی و تنبیه انجام خواهد شد؛ برای مثال خداوند در آیه 15 سوره اسراء می‎فرماید: »ما تا آنگاه که 

پیامبر و راهنما نفرستیم و اتمام حجت نکنیم، اعمال کسی را ارزیابی و فرد را تنبیه و عذاب نمی‎کنیم«.

7-8. استمرار

یافته‎های پژوهش نشانگر آن است که نظام ارزیابی اسلامی از ویژگی »استمرار« برخوردار است. امام 

کاظم در این باره فرمود: »کسی که هر روز به محاسبۀ نفس و عملکردهایش نپردازد، از ما نیست« 

معنا  نوین  عملکرد  ارزیابی  به  که  است  ویژگی  این  درحقیقت  ص453(؛  ج‏2،  1407ق،  )کلینی، 

می‎بخشد، و آن را از ارزیابی عملکرد سنتی )یکبار در سال( متمایز می‎سازد. هدایت‎ها و راهنمایی‎های 

همیشگی مدیر و ارزیابی‎های مستمر است که عملکرد سازمان را به سوی بهبودی سوق می‎دهد.
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جدول3. نمونه‎ای از مضامین ویژگی‎های ارزیابی
مضمون 
 /‎رابطه
فراگیر

منابعمضامین توصیفی / پایهمضامین تفسیری/ سازمان دهنده

ویژگی‎های 
ارزیابی در 

نظام ارزیابی 
اسلامی

ویژگی‎های ارزیابان
لزوم ثقه و متواضع بودن ناظرن

لزوم صلاحیت داشتن، پاکدامن بودن و مورد اطمینان بودن 
در دین و امانتداری ارزیابان

نساء، 65مورد اطمینان بودن شخص داور و ارزیاب

نهج‎البلاغه، نامه 53

محمودی، 1418ق، ص425

قاطعیت
قاطع بودن و برگشت‎ناپذیری حکم خداوند در ارزیابی‎ها

صافات، 24قطعیت و قاطعیت در ارزیابی اعمال گناهکاران

بقره، 117؛ آل‎عمران، 47؛ مریم، 35 و غافر، 68

دقت
ارزیابی دقیق، منصفانه و عادلانه عملکرد بدون توجه به  شرافت و 

حقارت اجتماعی عامل آن )اعمال کوچک یا بزرگ(

حجرات، 6 و نهج‎البلاغه، نامه53نپذیرفتن هر خبری بدون جستجو، تحقیق و ارزیابی

نهج‎البلاغه: نامه 53 و حکمت 422

شمولیت
همه افراد، اعمال، احوال و کارها در هرکجا و به هر اندازه 

ارزیابی خواهند شد.

سؤال از کوچک و بزرگ، آشکار و مخفی اعمال انسان و 
نهج‎البلاغه، نامه 27ارزیابی آنها )ارزیابی همه‎جانبه(

اعراف، 6؛ نهج‎البلاغه، نامه53؛ نحل، 93؛ یونس، 61؛  
بقره، 284؛ لقمان، 16 و زلزال، 7و8

جامعیت

تحقیق از ذی‎نفعان )مردم( نظارت از پایین به بالا )نظارت نظارت بیرونی
بیرونی از سوی مدیران ارشد و افراد شاخص(

احمدى ميانجى، 1426ق، ج1، 
ص397

نظارت مخفی

حر عاملى، 1409، ج‎،15ص60 و نظارت بر عملکرد مدیران و کارگزاران با نظارت مخفی
نهج‎البلاغه، نامه53

نهج‎البلاغه، نامه 33بهره‎گیری از ناظران مخفی

لزوم اشراف کامل اطلاعاتی بر عملکرد مدیران در سنجش 
و ارزیابی )نظارت مخفی(

نهج‎البلاغه، نامه‎های 3، 20،  18، 63، 
71 ،44  ،43 ،40 ،32  ،33  ،70

نظارت عمومی

پاينده، 1382، ‏ص611مسئولیت همگانی مستلزم نظارت عمومی و همگانی

لزوم امر به معروف و نهی از منکر )نظارت عمومی و 
نهج‎البلاغه، حکمت 366همگانی(

نهج‎البلاغه، نامه 19نظارت عمومی بر عملکرد و رفتار مدیران ارشد

خودنظارتی

مائده، 105لزوم نظارت و مواظبت خود انسان بر نفس خود

‎تحریم، 6لزوم نظارت و مراقبت انسان از خود و خانواده

آمدى،1410ق، ص144لزوم مراقبت از خود به منظور آمادگی برای آخرت

نظارت الهی
بقره، 284ارزیابی اعمال و افکار پنهان و آشکار انسان

فرشتگان، حافظان اعمال وضابطان ثبت اعمال و احوال 
طارق، 4همگان

كلينى، 1429ق، ج9، ص642لزوم توجه به اتقان در کارها و تقویت فرهنگ محکم‎کاریتوجه به کیفیت

فرایندی بودن
لزوم تبیین قوانین، معیارها، وظایف وبرنامه‎ها، پیش از ارزیابی

شعراء، 208 و نهج‎البلاغه: نامه12لزوم انذار و اطلاع‎رسانی پیش از ارزیابی

قصص، 59

استمرار
توجه به دشمن فریبکار، مستلزم نظارت دائمی بر عملکردها

مائده، 105لزوم مواظبت و نظارت مستمر بر عملکردها

فاطر، 6
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8.  اصلاح و بهبود
پس از ارزیابی عملکرد سازمان با ویژگی‎هایی که بیان شد، مشخص می‎شود که آیا عملکرد سازمانی به 

درستی انجام شده یا خیر؟ اگر برنامه درست بوده و عملکرد نیز مطابق برنامه انجام شده، باید در بهبود 

بیش از پیش آن کوشید و اگر برنامه درست نبوده یا عملکرد مطابق با برنامه انجام نشده است، در اینجا 

صورت  لازم  اصلاحات  و  برگشته  برنامه  به  تا  کرد  نظر  تجدید  انجام‎شده  اقدامات  یا  برنامه‎ها  در  باید 

پذیرد؛ بنابراین ارزیابی دقیق و درست، نقش اساسی در موضوع اصلاح و بهبود عملکرد سازمان دارد. 

این قسمت از بحث با توجه به یافته‎های پژوهش به اختصار توضیح داده می‎شود.

بخشی از یافته‎های پژوهش بیانگر آن است که در نظام ارزیابی اسلامی، فرهنگ فرصت‎دهی برای 

و  شده  نفی  ارزیابی،  نظام  این  در  بهبود  و  اصلاح  از  ناامیدی  است.  حاکم  بهبود  و  اصلاح  بازگشت، 

فرد  هر  که  است  کرده  دعوت  و حتی  داده  وعده  انسان‎ها  به  کریم  قرآن  فراوان  آیات  در  متعال  خداوند 

خطا کار به ویژه آنانی که از روی جهالت دچار خطا و گناه شده‎اند، اگر از خطای خود برگردند و جبران 

و اصلاح کنند، خداوند آنها را می‎بخشد و حتی فرصت اصلاح و بهبود را به آنان می‎د‎هد؛ برای نمونه 

خداوند متعال در آیه 153 سوره اعراف می‎فرماید: »کسانی که مرتکب خلاف شده‎ و عملکرد مطلوب 

 متوجه خطای خود شدند و برگشتند و اصلاح و جبران کردند، خداوند آنها را می‎بخشد. 
ً
نداشته‎اند و بعدا

دستورهای قرآن، برنامه اصلاحی و اقدامی خدا برای مدیریت عملکرد درست آدمی در هر مقام و منصب 

است و نیز همین دستورهای معیار و شاخص‎های ارزیابی و اصلاح )در بعد فردی و سازمانی( است. 

باید به این مطلب ایمان و باور قلبی داشت که یگانه راه نجات و اصلاح بشر در ابعاد مختلف زندگی از 

گمراهی و چالش‎ها، تمسّک به قرآن و برنامه‎های اصلاحی آن است؛ چنان‎که پیامبر اسلام فرمود: 

»اگر فتنه‎ها بر شما هجوم آورد و شرایط بر شما مانند شب تاریک مبهم شد و ندانستید که چه کار کنید، 

به قرآن پناه ببرید« )حر عاملی، 1409ق، ج6، ص170(. 
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جدول4. نمونه‎ای از مضامین اصلاح و بهبود

 /‎مضمون رابطه
فراگیر

مضامین تفسیری/ 
سازمان‎دهنده

منابعمضامین توصیفی / پایه

نتیجه ارزیابی 
عملکرد سازمانی    

)بازخورد(
اصلاح و بهبود

برگشت‎پذیری و نفی ناامیدی در صورت 
برگشت و اصلاح در نظام ارزیابی الهی

بقره، 160 و زمر، 53

حاکمیت فرهنگ گذشت و اغماض در 
صورت بازگشت و جبران در نظام ارزیابی 

الهی
فرقان،70

پذیرش عذر جاهلان در نظام ارزیابی الهی 
در صورت برگشت و اصلاح

نحل، 119؛ انعام، 54 و 
نساء، 17

همان‎طور که در بخش ویژگی‎های ارزیابی بیان شد، اصلاح و بهبود در گرو مواظبت و نظارت دائمی 

و مستمر است تا غفلت‎ها و دشمنان  و شیاطین جن و انس، انسان را از مسیر درست منحرف نکنند.

نمودار 2. شبکه مضامین پژوهش 
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9. نتیجه‎گیری 
ارزیابی عملکرد که عبارت از سنجش نظام‎مند، منظم و نسبی کار افراد در سازمان در رابطه با نحوۀ انجام 

وظیفه آنها در مشاغل محوله و مقایسه‎ آنها با معیارهای از پیش تعیین‎شده است، یکی از مهم‎ترین مؤلفه‎های 

فرایند مدیریت عملکرد سازمانی می‎باشد که انجام مستمر آن، کارایی و اثربخشی سازمان و درنتیجه بقای 

آن را تضمین می‎کند و نیز این موضوع یکی از مهم‎ترین موضوعات علمی است که در آموزه‎های اسلامی 

و قرآنی )در بُعد فردی و سازمانی( بر ضرورت آن تأکید می‎شود. در این تحقیق تلاش شد پس از تعریف 

ارزیابی عملکرد، با توجه به سؤالات اصلی و فرعی تحقیق، ضرورت این موضوع و الزامات و ویژگی‎های آن 

از دیدگاه آموزه‎های اسلامی با استفاده از روش استنباطی ـ تحلیلی بررسی و کاوش شود. 

در بخش ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی، تحقیق به این نتیجه دست ‎یافت که به دلایل عقلی و 

نقلی این امر لازم و ضروری است. 

از نظر عقلی، مهم‎ترین عاملی که ضرورت ارزیابی، نظارت و کنترل را در سازمان نسبت به عملکرد 

آن ایجاب می‎کند، احتمال وقوع درصدی خطا در فعالیت‎های سازمان است که در راه رسیدن به هدف 

مختلف  ابعاد  ارزیابی  و  نظارت  کنترل،  اعمال  احتمالی،  خطای  این  از  جلوگیری  برای  و  دارد  وجود 

عملکرد سازمانی، ضروری به نظر می‎رسد. 

دستورات  اسلامی،  آموزه‎های  و  دینی  درمنابع  که  می‎دهد  نشان  پژوهش  یافته‎های  نقلی،  نظر  از 

و  دارد  برای کنترل سازمان وجود  آن  ارزیابی  بر عملکرد و ضرورت  نظارت  و روشنی در مورد  صریح 

مضامین گزاره‎های اسلامی بر لزوم ارزیابی عملکرد سازمانی در اکثر ابعاد آن اعم از ورودی‎ها، فرایند و 

کید می‎کند که در متن تحقیق به استدلال با این گزاره‎ها بر این  خروجی‎ها به منظور اصلاح و بهبود آن تأ

مدعی پرداخته شد و به جهت اختصار از تکرار آن صرف‎نظر ‎گردید؛ با این بیان، پاسخ سؤال اول فرعی 

 
ً
تحقیق روشن شد. پس تحقیق حاضر از این جهت، با بیشتر تحقیقاتی که در پیشینه بدان اشاره شد، نسبتا

همسو است؛ یعنی در این تحقیقات به‎گونه‎ای به ضرورت ارزیابی عملکرد یا ضرورت نظام ارزیابی در 

سازمان به اجمال و در ضمن مباحث دیگر اشاره شد، اما از نظر تفصیل ابعاد موضوع و جامعیت بحث، 

با همه این تحقیقات متفاوت است و همچنین از نظر روش با بیشتر این پژوهش‏ها به طور کامل و با 

 تفاوت دارد.
ً
برخی نسبتا
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در بخش ویژگی‎ها و الزامات ارزیابی عملکرد سازمان از دیدگاه آموزه‎های اسلامی، تحقیق به این 

نتیجه رسید که ارزیابی عملکرد از این نظر دارای هشت ویژگی کلی به شرح ذیل است: 1. ارزیابان؛ 2. 

قاطعیت؛ 3. دقت؛ 4. شمولیت؛ 5. جامعیت؛ 6. توجه به کیفیت؛ 7. فرایند و 8. استمرار که هر یک از 

این ویژگی‎ها در متن تحقیق به صورت مستند بیان و دست‎کم با یک گزاره اسلامی بر آن استدلال شد. 

ویژگی جامعیت خود شامل پنج نوع ارزیابی بیرونی، عمومی، مخفی، خودارزیابی و ارزیابی و نظارت 

الهی می‎شود که باز هم در متن تحقیق هر کدام مستند بیان شد. ارزیابی و نظارت الهی نیز شامل پنج 

نوع نظارت مانند خداوند، فرشتگان، پیامبران و امامان و مؤمنان، اعضا و جوارح و زمین می‎شود که این 

مجموعه نیز در متن تحقیق مستند به گزاره‎های اسلامی بررسی شد؛ با این بیان پاسخ سؤال دوم فرعی 

تحقیق هم مشخص و درنتیجه پاسخ سؤال اصلی پژوهش نیز روشن شد. تحقیق حاضر از این جهت 

 همسوست؛ یعنی در این دو تحقیق نیز به گونه‎ای در 
ً
با تحقیق آقاپیروز و سیدموسوی و فرهادی نسبتا

ضمن مباحث به ویژگی‎های ارزیابی عملکرد از دیدگاه آموزه‎های اسلامی اشاره شده، اما باز هم از نظر 

گستردگی و ابعاد مختلف بحث و نیز از نظر روش تحقیق با آنها متفاوت است؛ بر این اساس پژوهش 

حاضر نسبت به تحقیقات پیشین جامع‎تر است. 

بنابر برخی از یافته‎های تحقیق در نظام ارزیابی اسلامی، نتیجه ارزیابی عملکرد یا اصلاح است و یا 

بهبود که در متن تحقیق به این موضوع از دیدگاه آموزه‎های اسلامی پرداخته شد.

10. پیشنهادها

10-1. نظری

الف( بررسی دلایل ضرورت ارزیابی عملکرد سازمانی در این پژوهش براساس منابع مشخص و محدود 

این تحقیق که در توضیح روش آن بیان شده، به انجام رسیده است و پیشنهاد می‎شود که محققان دیگر 

دلایل را در دیگر منابع اسلامی به کاوش بپردازند.

ب( بررسی »ویژگی‎های ارزیابی عملکرد سازمانی در نظام ارزیابی اسلامی« از دیدگاه آموزه‎های 

نیز در محدوده‏ منابع یادشده انجام شده است که پیشنهاد می‏‎شود محققان دیگر این ویژگی‏ها را در دیگر 

منابع اسلامی جستجو کنند.
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ج( این پژوهش با جستجوی که انجام داد، نتوانست راهکارها و دلایل قانع‎کننده‎ای برای ضرورت و 

چگونگی ارزیابی »بُعد نیّت« عملکرد در سازمان از دیدگاه آموزه‏های اسلامی ارائه کند. پیشنهاد می‎شود 

پژوهشگران دیگر در این زمینه به جستجو بیشتری بپردازند و در صورت امکان راهکارها و دلایل ارزیابی 

این بعد را از این دیدگاه ارائه کنند.

10-2. عملی

پیشنهاد می‎شود مدیران و دست‎اندرکاران سازمان‏های اسلامی، ضمن اهتمام ورزیدن به مسئله ارزیابی 

در  بهبود عملکرد سازمانی  و  برای اصلاح  پژوهش  این  نتیجه  به عنوان  را  عملکرد سازمان، موارد ذیل 

سازمان‏های خود اعمال کنند: 

الف( در ورودی‎های سازمان دقت کنند و جذب نیروی انسانی در سطوح مختلف سازمان با ارزیابی 

دقیق و براساس معیارهای به‎دست‎آمده از آموزهای اسلامی انجام دهند.

ب( در طول دوره‏های فعالیت سازمان بر عملکرد مدیران و کارگزاران سازمان نظارت دقیق و همه‎جانبه 

داشته باشند و با انواع  مختلف نظارت )بیرونی، مخفی، عمومی و خودنظارتی(، ارزیابی مستمری بر 

عملکرد آنها اعمال کنند. 

 نتایج کار و عملکرد در بخش‎ها، سطوح مختلف و مدیران و کارگزاران از 
ً
ج( با توجه به اینکه معمولا

زاویای مختلف ممکن است باهم مساوی نباشد، باید نتایج عملکرد سازمان را در هر بخش و یا نسبت 

به هر فرد با دقت و براساس معیارهای درست ارزیابی کنند و با توجه به نتایج به‎دست‎آمده از ارزیابی به 

هر بخش، سطح، مدیر و یا کارگزار سازمان به صورت عادلانه پاداش دهند و یا تنبیه کنند. 

د( برای نتیجه‏گیری درست از ارزیابی عملکرد سازمان و اعتبار نتیجه آن، ویژگی‎های نظام ارزیابی 

اسلامی را چه در بعد ویژگی‎های ارزیابان و چه در بعد ویژگی‎های ارزیابی، باید به دقت رعایت کنند.
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