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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Organizational integrity is a cornerstone of Islamic management, yet Iran faces 

significant challenges in combating corruption, as evidenced by both national reports and international assessments. 

Despite the critical need for integrity in Iran’s administrative systems, a systematic framework for implementing 

integrity-enhancing measures—particularly one grounded in Islamic management principles—remains underdeveloped. 

This study addresses this gap by exploring how organizations can operationalize integrity through a structured roadmap, 

delineating responsibilities across units and establishing a clear monitoring mechanism. 

The primary research question is: How can an organizational integrity roadmap, rooted in Islamic management 

principles, be designed to clarify responsibilities and ensure measurable progress? Focusing on Yazd Governorate as a 

case study, this research aims to develop a practical roadmap to enhance organizational integrity, leveraging 

roadmapping—a globally recognized planning tool—adapted to the context of corruption prevention and Islamic 

governance. 

Methodology: This applied qualitative study employs a descriptive survey approach, structured in three phases: 
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1. Data Collection: 

o A non-sampled survey of managers across 21 headquarters units and 12 sub-governorates in Yazd Governorate was 

conducted. 

o An open-ended questionnaire, validated by experts, captured proposed measures for improving organizational 

integrity. 

2. Data Analysis: 

o Seven specialists participated in an expert panel to analyze responses and draft the roadmap using structured group 

discussions. 

3. Validation: 

o Stakeholder feedback was obtained through: 

 A formal meeting of the Yazd Governorate’s Organizational Integrity Improvement Working Group. 

 Written evaluations from two key entities: the Ministry of Interior’s Inspection and Performance Management Center 

and the Yazd Provincial Management and Planning Organization, both of which endorsed the final roadmap. 

Results: The study identified 14 core activities for promoting integrity, categorized into functional, institutional, and 

temporal mappings: 

 

No. 
Functional 

Mapping 

Institutional 

Mapping 

Time Mapping 

(Actions during years one to five) 

1 
Electronic 

service delivery 

Information 

Technology 

Needs assessment; Infrastructure 

provision; Systems deployment; 

Integration 

2 
Employee 

training 
Planning 

Needs assessment; Conducting courses; 

Effectiveness analysis; Feedback gathering 

3 
Strengthening 

infrastructure 

Information 

Technology 

Needs assessment; Financing; 

Deployment; Maintenance; Updating 

4 Transparency Public Relations 

Needs assessment; Infrastructure 

provision; Information provision; 

Feedback gathering 

5 
Strengthening 

supervision Performance 

Management 

/Security 

Needs assessment; Legal infrastructure 

provision; Implementing new regulations; 

Feedback gathering for reform 6 

Resolving 

conflicts of 

interest 

7 
Public 

awareness 
Public Relations 

Needs assessment; Information provision; 

Effectiveness analysis; Feedback gathering 

8 
Reforming 

regulations 

Performance 

Management 

Needs assessment; Providing a 

justification report; Following up on 

receiving results 
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9 Participation Planning Needs assessment; Legal infrastructure 

provision; Implementing new regulations; 

Feedback gathering for reform 
10 

Strengthening 

accountability 

Performance 

Management 

11 
Accepting 

service delivery 
Planning 

Analysis; Preparation; Explanation and 

encouragement; Conducting insight-

enhancing courses; Implementing positive 

role model mechanisms 
12 

Strengthening 

spirituality 
Planning 

13 

Reforming 

compensation 

for services 

Administrative 

and Financial 
Needs assessment; Developing a code of 

conduct; Implementing a code of conduct; 

Effectiveness analysis and feedback 

gathering for reforming the mechanism 14 

Establishing 

knowledge 

management 

Planning 

 

Key institutional actors include IT, Planning, Performance Management, and Public Relations units. The roadmap 

allocates responsibilities and timelines, ensuring accountability and measurable progress. 

Discussion and Conclusions: This study aligns with prior research emphasizing awareness, training, technological 

advancement, and participatory governance. Notably, it resonates with Iran’s Thirteenth Government Anti-Corruption 

Document in advocating transparency, conflict-of-interest management, and cultural reform. However, it introduces 

novel elements—spirituality reinforcement, service acceptance, and knowledge management—distinguishing it from 

secular frameworks. These unique dimensions stem from: 

1. The Islamic management approach, which prioritizes moral and spiritual development. 

2. Context-specific gaps, such as Yazd Governorate’s lack of knowledge management systems. 

The proposed roadmap offers a replicable model for public-sector organizations seeking to institutionalize integrity 

through structured, faith-aligned strategies. 
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contributions. 
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 نگاشت سلامت اداری در سطح سازمان با رویکرد مدیریت اسلامی طراحی ره
 )مورد مطالعه: استانداری یزد(
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 41/42/14441؛ تاریخ پذیرش: 11/11/1443تاریخ دریافت: 
 

 چکیده گسترده
همای رسمایم میم اد ادرا      را باید یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت اسلامی به شماار وررد  بمه اسمدناد رم ار     « سلامت اداری» مقدمه و اهداف:

الاللی نی  جایگماه کومورماد    های بین برونکه ارزیابی سازماد کننده را تجربه کرده است؛ اف رد دی نگرادهای اخیر رش ایرانیاد از رجود فساد در سال
کنند  بارجودونکه موضوع سلامت اداری در نظام اداری کوورماد از اهایت ر حساسیت بماییی برخموردار    را در مبارزه با فساد ضعیف ر ار  می
هایی است که بدوانند تاامی ابعماد   سازمانی برای تحقق فعالیت ابهام در چگونگی تقسیم کار میاد راحدهای دررداستم اما مسئله مغفول در این میادم 

شده قابل پمایش باشمند  پرسمش پشرهومی      بندی ای زماد های ایرانی پوشش دهند ر طی برنامه این پدیده را با رریکرد مدیریت اسلامی در سطح سازماد
همای کومورماد را بما رریکمرد      های ناظر بمر ارتقمای سملامت اداری در سمازماد     تواد فعالیت ر ود است که چگونه میدهنده به مطالعه پیش ر شکل

باره شفاف شود  های هرکدام از راحدهای سازمانی مرتبط دراین که مسئولیت ای رونه نگاشت( طراحی ناود؛ به مدیریت اسلامی در قالب نقوه راه )ره
ترتیبم هدف از پشرهش حاضرم ترسیم نقوه راه مناسب برای  ررشنی بدواد عالکرد ونها را مورد نظارت قرار داد  بدینر در چهارچوب تقویم زمانی 

های دیدماد مدیریت اسلامی است  امررزه ترسیم نقوه راه رریکردی رایج در  ارتقای سلامت اداری در سازمانی مندخب )اسدانداری ی د( تحت وموزه
صمورت خما     شود؛ ضان ونکه بمه  های مخدلف اسدفاده می وید که در سراسر جهاد توسط بسیاری از کاربراد در زمینه اار میری ی به ش نظام برنامه

 شود  مثابه اب اری کاربردی ر مفید یاد می نگاشت( به نگاری )طراحی ره در زمینه سلامت اداری ر مقابله با فساد نی  از ره
ریمرد  مراحمل    پیاایوی جای می -شود ر در ررره تحقیقات توصیفی  ی کاربردی با رریکرد کیفی قلاداد میا این پشرهش از نظر هدفم مطالعه روش:

 اصلی اجرای مطالعه بدین قرار است:
ومیدم  ها یا اقداماتی که بدواد با اجرای ونهما شماخس سملامت اداری در اسمدانداری یم د را بهبمود بخ       منظور شناسایی فعالیت به ها: الف( گردآوری داده
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ریمری صمورت ررفدمه اسمت       فرمانداری( بدرد ال ام به ناونه 21راحد سدادی ر  12نظرخواهی از مدیراد راحدهای سازمانی فعال در این مجاوعه )
ی مخاطبماد  همای تومریح   منظور دریافمت پاسم    صورت باز ر به ای بوده است که به اب ار مورد اسدفاده برای رردورری داده در این مرحلهم پرسونامه
  .طراحی شد ر اعدبار ود از سوی خبررادم مورد تأیید قرار ررفت

در رام درم پشرهشم هفت نفر از خبرراد تخصصی به موارکت در تحقیق دعوت شدند تا با رریکرد مدیریت اسملامی بمه ترسمیم     ها: ب( تحلیل داده
کننمده بموده    میاد مدخصصاد مومارکت « بحث رررهی»ها در این مطالعهم  ل دادهنگاشت سلامت اداری این سازماد بپردازند  اب ار اصلی برای تحلی ره

 که در چهارچوب راهبرد پشرهوی هیئت )پنل( خبرراد اسدفاده شده است 
د دربماره  های کلیدی ذینفعما  شده در مرحله قبل تلا  شد تا نظرات ناایندرانی از ررره با هدف تعیین می اد اعدبار نقوه راه طراحی ج( اعتبارسنجی:

ر نظرخمواهی  « کمارررره ارتقمای سملامت نظمام اداری اسمدانداری یم د      »باره با توکیل جلسه رسای  این سند دریافت شود  نظرخواهی شفاهی دراین
 مکدوب از طریق مکاتبه رسای با در سازماد مرجع در سطوح ملی ر اسدانی )مرک  بازرسی ر مدیریت عالکرد رزارت کوور؛ ر سازماد ممدیریت ر 

 ری ی اسداد ی د( صورت ررفت که با تأیید نقوه راه تدرین شده هاراه بود  برنامه
دهی الکدررنیکم ومموز    اند از: خدمت های پشرهش در بخش نگاشت کارکردی نواد داد که چهارده فعالیت اصلی در این مسیر عبارت یافده نتایج:

جموییم تقویمت    سمازی عامومیم اصملاح مقمرراتم مومارکت      ع تعارض منمافعم ورماه  سازیم تقویت نظارتم رف هام شفاف کارکنادم تقویت زیرساخت
پاسخگوییم پذیر  خدمدگ اریم تقویت معنویتم اصلاح نظام جبراد خدمات ر اسدقرار مدیریت دانش  در قالب نگاشت نهمادی مومخس شمد کمه     

ری یم دفدر مدیریت عالکردم اداره کمل حراسمت ر راحمد     برنامهشش راحد سازمانی )شامل مدیریت فنارری اطلاعاتم اداره کل اداری ر مالیم دفدر 
سازی این اقدامات را برعهده دارند  با ترسیم نگاشت زمانی هم تقویم اجرایی این راهکارها در افمق زممانی    ررابط عاومی( مسئولیت محوری در پیاده
  است مواهده قابل جدرل این در ها پنج ساله تدرین شد  مجاوعه این یافده

 
 های اول تا پنجم( )اقدامات طی سال نگاشت زمانی نگاشت نهادی نگاشت کارکردی ردیف

 سازی هام یکپارچه نیازسنجیم تهیه زیرساختم اسدقرار سامانه فنارری اطلاعات دهی الکدررنیک خدمت 2

 نیازسنجیم برر اری دررهم تحلیل اثربخویم بازخوردریری ری ی برنامه وموز  کارکناد 1

 ررزورری نیازسنجیم تأمین مالیم اسدقرارم نگهداریم به فنارری اطلاعات یت زیرساختتقو 3

 رسانیم بازخوردریری نیازسنجیم تهیه زیرساختم اطلاع ررابط عاومی سازی شفاف 4

 تقویت نظارت 5
 مدیریت عالکرد / حراست

نیازسنجیم تهیه زیرساخت حقوقیم اعاال مقررات جدیدم 

 رفع تعارض منافع 6 لاحبازخوردریری برای اص

 رسانیم تحلیل اثربخویم بازخوردریری نیازسنجیم اطلاع ررابط عاومی سازی عاومی وراه 7

 نیازسنجیم ارائه ر ار  توجیهیم پیگیری دریافت ندیجه مدیریت عالکرد اصلاح مقررات 8

جدیدم نیازسنجیم تهیه زیرساخت حقوقیم اعاال مقررات  ری ی برنامه جویی موارکت 9

 مدیریت عالکرد تقویت پاسخگویی 21 بازخوردریری برای اصلاح

اف اییم های بصیرتتحلیلم تدار م تبیین ر توویقم برر اری درره ری یبرنامه پذیر  خدمدگ اری 22

 ری یبرنامه تقویت معنویت 21 اجرای سازرکارهای الگوریری مثبت

نامهم تحلیل اثربخوی ر  نامهم اجرای شیوه نجیم تدرین شیوهنیازس اداری ر مالی اصلاح جبراد خدمات 23

 ری یبرنامه اسدقرار مدیریت دانش 24 بازخوردریری برای اصلاح سازرکار

خمی  همای بر  راسدا با یافده تواد هم ندایج این مطالعه در طراحی نقوه راه سلامت اداری سازمانی با رریکرد مدیریت اسلامی را می گیری: بحث و نتیجه
انمد یما    جویی را مورد تأکید قرار داده بخویم وموز م توسعه فنارریم تقویت ارزیابی ر موارکت تحقیقات قبلی دانست که کارکردهایی مانند وراهی

شده در ایمن   اند  هاچنینم میاد کارکردهای شناسایی هاراه ارزیابی ر بازخورددهی به کارکناد را یادورری کرده ل رم تصویب ر ابلاغ ضوابط جدید به
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سمازیم ممدیریت    در مفاهیای ماننمد شمفافیتم فرهنم    « سند پیوگیری ر مقابله با فساد اداری ر اقدصادی در درلت سی دهم»مطالعه ر اصول بنیادین 
فمی کارکردهمایی از   های خمارجی نیم  در معر   های تحقیق با برخی پشرهش راسدایی یافده تعارض منافع ر نظارت مؤثرم موابهت کامل رجود دارد  هم

سازیم جلوریری از تضاد منافعم شهررندی الکدررنیمکم اصملاح قموانینم ارتقمای پاسمخگویی ممدیراد ر اصملاح نظمام          قبیل وموز  کارکنادم شفاف
 شود  دسدا دهای درلدی مواهده می

شموند )ماننمد    د که در سوابق تحقیقاتی مواهده نامی ان دیگرم کارکردها ر راهکارهایی در این پشرهش برای ارتقای سلامت اداری شناسایی شده ازسوی
ترتیب تبیین ناود: رریکرد ریشه این تحقیق در  تواد بدین دلیل این تفارت را می«(  اسدقرار مدیریت دانش»ر « پذیر  خدمدگ اری»م «تقویت معنویت»

را « پمذیر  خمدمدگ اری  »ر « تقویمت معنویمت  »با عنواد  های دیدماد مدیریت اسلامی سبب شده است که بدواد کارکردهایی زمینه توجه به وموزه
اسمدقرار ممدیریت   »برونکمه اسمدخراک کمارکرد     اند( شناسایی کرد؛ اف رد صورت مداای  از دیگر تحقیقات )که اغلب با رریکرد غیردینی اجرا شده به
ای برای مدیریت دانش ر تجمارب شمغلی    زرکار یا سامانهرا نی  باید به شرایط خا  اسدانداری ی د مندسب دانست که در حال حاضر فاقد سا« دانش
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 مقدمه . 1

نظر از پذیرش یا انکار باورهاای  های سیاسی و مکاتب فکری، صرف صورت عام در تمامی ساختارهای اداری، نظام به« سلامت اداری»موضوع 
صورت ویژه، در نظام ارزشای ممهاوری اسالامی، نناین  (؛ اما به1403حساسیت ویژه برخوردار است )برزنده و همکاران، دینی از اهمیت و 

توان در مطالبۀ مجدانه رهبر معظم  هایی از این مایگاه را می آید. نشانه های مدیران به شمار می ترین دغدغه ترین و حیاتی نالشی در زمره حساس
اند و  ( و دیگر مسئولان ارشد نظام حکمرانی اسلامی، اسناد حقوقی و اداری متعددی که در این عرصه به تصویب رسایدهانقلاب)مد ظله العالی

های  ترین شااخص انتظارات عمومی شهروندانی مشاهده نمود که پاکدستی و قابلیت اعتماد به مدیران و کارکنان نظاام اداری را یکای از کلیادی
تارین  یکای از مهام دینیهای  شدن ارزش نهادینه این دیدمان،در (. 1400؛ ملیلی، 1403 ،ذاکریان و پریمیند )دان کارامدی حکومت دینی می

هاای  (. طبیعی است پیگیاری نناین راهباردی باا نال 1403)برزنده و همکاران،  شود عوامل ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد تلقی می
های سالامت اداری، الگاوی  رین آنها یافتن مسیری دقیق است که بتواند ضمن تضامین ارتقاای شااخصت روست و از ممله بنیادی فراوانی روبه

 مناسبی از تقسیم کار میان عناصر امرایی را مطابق با معیارها و هنجارهای نظام مدیریت اسلامی ارائه دهد. 
استان، نقشی کلیادی در هادایت مریاان توساعه نظاام  عنوان نماینده ارشد حاکمیت در گستره مغرافیایی و سیاسی به« استانداری یزد»

یافتگی، از قبیل سالامت اداری و مادیریت اسالامی نیاز در زماره پیشاتازان و  های توسعه رود که در شاخص اداری برعهده دارد و انتظار می
وظاای   گساترهاز نظر هایی که  ازمانهای علمی، تومه به موضوع سلامت اداری در ننین س های امرایی باشد. بنابر توصیه سرآمدان دستگاه

کنند که ایان  های مومود ننین روایت می (. برخی داده1401و همکاران،  آبادی فتحست )ها از دیگر سازمان تر ، حیاتیهستند توسعهدر حال 
ل در مشانواره شاهید امتیازات استانداری یزد در شاخص سلامت اداری را طی نهاار ساا 1انتظار به شایستگی برآورده نشده است. مدول 

شاود  کاه مشااهده می کند و ننان روایت می« مرکز مدیریت عملکرد، بازرسی و امور حقوقی وزارت کشور»رمایی به نقل از گزارش رسمی 
 شکاف قابل تومهی میان عملکرد این سازمان و سق  امتیازات ومود دارد.

 
 (1911رت کشور، امتیازات استانداری یزد در شاخص سلامت اداری )وزا :1جدول 

 شده درصد امتیازات کسب سال ارزیابی
4931 14/14 
4931 44/06 
4930 39/15 
4931 16/01 

 

در سطح مدیریت عالی اساتانداری « کارگروه ارتقای سلامت نظام اداری»ای با عنوان  گیری ویژه ساختار تصمیم 1403از نیمه دوم سال 
نحاوی ارارب   دنباال کناد. بااومود عازم  ای شاخص سلامت اداری در این مجموعاه را باهیزد ایجاد شده است تا مأموریت حساس ارتق

آفرینی اررب   در عرصه سلامت اداری، اما مسئله اصلی در این میان، ابهاام در نگاونگی  گیری برای نق  مدیریتی در این ساختار تصمیم
که بتوانند تمامی ابعاد این پدیده را با رویکرد مادیریت اسالامی در  هایی است سازمانی برای تحقق فعالیت تقسیم کار میان واحدهای درون

 شده قابل پای  باشند.  بندی ای زمان سطح سازمان استانداری پوش  دهند و طی برنامه
رتقاای های امرایی در کشاورمان، برخای اقادامات پراکناده در زمیناه ا دیگرس ن، هرنند اسناد حقوقی و تکالی  اداری ناظر بر دستگاه به

که بتوانند همه وموه متناوع ایان پدیاده را باا رویکارد  نحوی اند، اما اطمینان کافی از مامعیت آنها ومود ندارد؛ به سلامت اداری را تصریح کرده
 .مدیریت اسلامی شامل شوند؛ ضمن آنکه تقویم زمانی روشنی برای نظارت بر نگونگی پیشرفت این اقدامات در طول زمان ارائه نشده است

های سلامت اداری و مقابلاه باا فسااد در مجموعاه  ترتیب، هدف از تحقیق پی  رو آن است که مسیر مناسب برای ارتقای شاخص بدین
هاا(، نگاشات نهاادی  های دیدمان مدیریت اسلامی از طریق تدوین نگاشت کارکردی )ناظر بر نیستی فعالیت استانداری یزد را تحت آموزه

نگاشات( ماامو و  ها( در قالب نقشه راه )ره هر فعالیت اصلی( و نگاشت زمانی )ناظر بر تقویم زمانی انجام فعالیت)ناظر بر مسئول امرایی 
گیری برای اختصاص منابو  رود نتایج این تحقیق بتواند مسئولان سلامت اداری در استانداری یزد را در تصمیم بلندمدت ترسیم کند. امید می
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 این زمینه یاری رساند.  ها در ترین فعالیت به اررب  
نقشه راه مناسب برای ارتقای سلامت اداری در استانداری یازد باا رویکارد »ترتیب بیان نمود که:  توان بدین سؤال کلیدی تحقیق حاضر را می

هاای  یاری از آموزهگ شود که رویکرد کلان حاکم بر فرایند یافتن پاسخ مطمئن برای ننین پرسشی، بهره یادآوری می«. مدیریت اسلامی نیست؟
ویژه در گام نگاشت کارکردی( با نگاه اختصاصی باه مباانی مادیریت  رود طراحی این نقشه راه )به که انتظار می طوری مدیریت اسلامی است؛ به

 اسلامی صورت پذیرد تا خرومی نهایی ننین فرایندی نیز متناسب با اقتضائات و انتظارات همین مکتب مدیریتی شکل بگیرد.
 

 چهارچوب نظری . 2

( 1401آزادی،  موحاد و ویژه مدیریت اسلامی به شمار آورد )شیخ را باید یکی از مفاهیم بنیادین در علوم حقوق، مدیریت و به« سلامت اداری»
المللای  های بین نمثال، برخی ساازما استفاده نمود. برای« درستکاری»یا « صداقت»شود برای اشاره به آن بهتر است از عباراتی مانند  که گفته می

بارای اساتناد باه رویکارد ماامعی در « نظاام ملای درساتکاری»الملال، از اصاطلا   فعال در زمینه مبارزه با فساد، مانند ساازمان شافافیت بین
 (.1394، پور و عبدالزهرا عثمان نج گیرند که هدف از آن ایجاد صداقت، شفافیت و پاس گویی در ب   عمومی است ) فسادستیزی بهره می

و همکااران،  کاارگر شاورکیساادگی مقادور نیسات ) برخی متفکران معتقدند که ارائه تعریفی کامل و دقیق از مفهاوم سالامت اداری به
(، شاید بهتر باشاد پای  1403 ،ذاکریان و پریمیشود ) استفاده می« فساد اداری»( و ازآنجاکه اغلب، این اصطلا  در مقابل عبارت 1400

تاوان منظاور از سالامت اداری را نباود فسااد اداری  ری، نیستی فساد مورد تبیین قرار گیرد؛ زیرا در تعبیاری سااده میاز تعری  سلامت ادا
هرگوناه فعال یاا تارل فعلای  شاملفساد ، اصطلا  «قانون ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد»دانست. در کشور ما و مطابق با مفاد 
صورت فردی، ممعی یا سازمانی که عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیااز مساتقیم  حقوقی به است که توسط هر ش ص حقیقی یا

یا غیرمستقیم برای خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را باه اماوال، مناافو، مناابو یاا سالامت و 
 . امنیت عمومی و یا ممعی از مردم وارد نماید
رشاء، ارتشاء، اختلاس، تبانی، سوءاساتفاده از مقاام یاا موقعیات اداری،  اند: ترتیب معرفی شده در این قانون، برخی مصادیق فساد بدین

های غیرقانونی،  های غیرقانونی از منابو عمومی و انحراف از این منابو به سمت ت صیص سیاسی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداخت
قادرت عماومی در ساوء اساتفاده از توان فساد را به معنای هر ناوع  . از نگاه مهانی مییا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالیمعل، ت ریب 

 (.10، ص2024الملل،  راستای منافو خصوصی تعبیر کرد )سازمان شفافیت بین
که شاید بتوان سابقه آن را به درازای تاریخ تمدن بشری  های امتماعی قرار دارد ترین پدیده با ننین تعریفی، فساد در زمره یکی از باستانی

یافتگی یاا ناوع نظاام  نظر از میزان توسعه ( که امروزه در تمامی موامو صرف1391؛ رابت و رابت، 1401و همکاران،  آبادی فتحتصور نمود )
 می،هدررفت منابو عموای نامطلوبی ازممله ( و پیامده1402و همکاران،  باقرزاده خداشهریشود ) سیاسی و گرای  اقتصادی مشاهده می

های دولتی، افت مشارکت شهروندی، ت ریب اعتماد ملت به  عدالتی، تأخیر در پروژه کاه  سرعت رشد اقتصادی، توسعه فقر، گسترش بی
دنیا را معادل با پانج . مجمو مهانی اقتصاد، حجم فساد در (1403 ،آبادی کاظمی نج و  خدمتیکند ) دولت و... را به کشورها تحمیل می

هاای  ساوم از کمک کند و بانک مهانی نیز گزارش داده است که هر سااله حادود یک درصد از کل تولید ناخالص داخلی کشورها برآورد می
 (.1402 ،ابراهیمی و محمدیشود! ) توسعه به دلیل فساد نابود می مالی به کشورهای درحال

های اساتراتژیک ریاسات  هاای رسامی مرکاز بررسای نندان مساعد نیست. به استناد گزارشوضعیت ایران در زمینه سلامت اداری نیز 
درصد باوده  88و  80و  13و  33ترتیب برابر با  به 1391و  1391و  1389و  1388 های ممهوری، میزان ادرال مردم از ومود فساد در سال

المللی نیز مایگاه کشورمان در زمینه  های بین کند. ارزیابی سازمان کننده را حکایت می ( که رشدی نگران1402 ،ابراهیمی و محمدیاست )
هاای  منظور بهباود ایان شارایط، تلاش (. باه1403 ،ذاکریاان و پریمایکنند ) مبارزه با فساد را در مقایسه با دیگر موامو، ضعی  گزارش می

نها تدوین، تصویب و ابلاغ اسناد حقاوقی متعادد در ای در سطو  م تل  حکمرانی در کشورمان صورت گرفته است که بارزترین آ گسترده
 ،ابراهیمای و محمادیانداز کشاور ) (، ساند نشام1401و همکااران،  آباادی فتحزمینه مبارزه با فساد بوده است که از قانون اساسی کشور )
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می یاا قاانون مادنی )برزناده و ( تاا ماوادی از قاانون مجاازات اسالا1392های کلی نظام اداری )پسران قادر و بابارضا،  ( و سیاست1402
 گیرد. و مقررات عمومی و اختصاصی دیگر را دربرمی« ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد» اختصاصی قانون(، 1403همکاران، 

هایی  رناماههای مدیریت اسالامی در عرصاه سالامت اداری بایاد ب سازی آموزه اند که برای پیاده محققان پیشین به این نتیجه دست یافته
که رهبر معظام انقالاب نیاز در ب ا  پایاانی ابلاغیاه  (؛ ننان1400و همکاران،  کارگر شورکیهایی عملیاتی تدوین کرد ) راهبردی و پروژه

شاده بارای  بندی های کلی نظام اداری، که ب   زیادی از آنها به موضوع سلامت اداری ارتباا  دارد، بار لازوم تادوین برناماه زمان سیاست
کید ورزیده یاتی نمودن این سیاستعمل ای برخاورداری از دیاد ماامو و افاق  (. از الزامات نناین برناماه1403اند )برزنده و همکاران،  ها تأ

باقرزاده نگرانه پوش  دهد ) های فساد و سلامت اداری را با دیدگاهی آینده های اررگذار بر پدیده زمانی بلندمدت است تا بتواند تمامی مریان
کارکردها را تعیین کند و هرکدام مجموعه مدونی از ها آن است که  گونه برنامه (. دیگر ویژگی مورد انتظار از این1402و همکاران،  ریخداشه

آن  تحقق یزمانمهلت  ویژه آنکه به واحد سازمانی یا دستگاه امرایی مرتبط، منتسب نماید و به ی اوظ از آنها را در نهارنوب الگوی تقسیم
 (.1400نیز شفاف کند )هراسانی، را  تکالی 

-نقشاه راه )ره»ننین الزامات و انتظاراتی از برنامه ارتقای سلامت اداری در دیدمان مدیریت اسلامی، در قالب ابزاری مدیریتی با عنوان 

دهی عناصر یک نظام را در  شود که موقعیت و سازمان ها تعری  می مثابه تصویری قابل درل از پدیده قابل پاس گویی است که به« نگاشت(
 م تلا  ساطو  و خاارمی و داخلی گوناگون ذینفعان تواند نگاشت می . ره(1403 ،سلطانیو  رحیمی خورزوقیدهد ) طول زمان نشان می

 رفتپیشا ارزیاابی درل رفتارهای مورد انتظار از هر فرد یا سازمان را تسهیل کناد؛ ضامن آنکاه و های کلان درگیر در تحقق هدف را سازمان
 نظاام در ساختاریافته بصری نگاشت منظور رویکردی رایج به نماید. امروزه ترسیم نقشه راه را باید پذیر می ها در افق زمانی را نیز امکان برنامه
 ل، درمحصاو گرفته تا طراحی نگاری فناوری آینده از م تل  های زمینه در کاربران از بسیاری توسط مهان سراسر در که دانست ریزی برنامه

صاورت خااص در  (؛ ضامن آنکاه به2020شود )هیروز و همکااران،  می استفاده ملی سطو  تا گرفته شهر و شرکت از م تل  های مقیاس
  .(2018شود )مانگیوپیپیدی،  مثابه ابزاری کاربردی یاد می نگاشت( به نگاری )طراحی ره زمینه سلامت اداری و مقابله با فساد نیز از ره

یت اسلامی، راهکارها و سازوکارهای متنوعی برای ارتقای سلامت اداری و مبارزه باا فسااد در ابعااد گونااگون توصایه شاده در مکتب مدیر
انداز اخلاقی سازمان، تادوین منشاور اخلاقای و  های رهبری معنوی اسلام، راهکارهایی مانند ترسیم نشم است. برخی محققان براساس آموزه

های باارز سالامت رفتااری در تمادن  (. پژوهشگری دیگر، شاخص1401، زایی دوستی و ناستیاند ) پیشنهاد کرده های آموزشی را برگزاری دوره
ویژه قرآن و احادیث بدین شر  معرفی کرده است: آزادمنشی )شامل اختیاار، حریات و  های دریافتی از منابو اسلامی به اسلامی را براساس آموزه

گاهاناه(، مادارا  نگری، یقین افزایی )شامل ژرف ای(، بصیرت شناسی و تعهد حرفه یفهپذیری )شامل وظ استقلال(، مسئولیت محاوری و برخاورد آ
 .  (1398، دارابی)شامل رعایت حقوق افراد، برابری، درل دیگران(، تبیین حقیقت )شامل کاوشگری و منطقی اندیشی( و صداقت )

اند: فسادسااتیزی،  ترتیااب معرفاای شااده هااای ماادیریت اساالامی باادین بااراین، بعضاای معیارهااای ساالامت اداری براساااس آمااوزه افزون
محاوری،  گرایای، دان  داری، سالامت اقتصاادی، مادیریت مصارف، حسابرسای، پاسا گویی، مردم زیستی، امانات ورزی، ساده عدالت

(. توساعه فرهنا  1401 ،موساوی داودی و رستگارمحوری، خودسازی و... ) گرایی، خودکنترلی، قناعت، دوراندیشی، شجاعت، حق قانون
سازمانی، ترویج الگوی مدیریت مصرف، ارتقای شافافیت و  های درون اسلامی، حرکت به سمت دولت الکترونیک، تقویت نظارتاخلاقی 

های سلامت اداری ب   دولتای در  بر مدیریت اسلامی است که برای ارتقای شاخص تقویت روحیه خلاقیت هم از دیگر راهبردهای مبتنی
 (. 1403اند )برزنده و همکاران،  ان توصیه شدهکشورم

مویی، تقویت اعتماد، آموزش کارکنان، ترویج اخلاقیات و توانمندسازی منابو انساانی  برخی محققان نیز راهکارهایی از قبیل مشارکت
براین،  (. افزون1392ان قادر و بابارضا، اند )پسر بر تعالیم مدیریت اسلامی دانسته ترین سازوکارها برای ارتقای سلامت اداری مبتنی را مناسب

های  ارزیابی عملکرد براساس توصیه و کارامدسازی نظام کارکنان یبرا یکاف شتیمع نیتأم ،منابو انسانی ن یگز اقداماتی مانند اصلا  نظام
. (1403 ،آباادی می نج کاظو  خدمتیو همچنین نیازهای امروز مامعه برای ارتقای سلامت اداری پیشنهاد شده است ) حضرت علی
اند  های اسلامی در سازمان و همچنین آموزش عمومی دستورات دینی هم راهکارهای دیگری است که از این منظر توصیه شده تقویت ارزش
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  (.1401 ،افضلو  شهنازی)
عیت در برخورد با مت لفان، دقت های مدیریت اسلامی باید به قاط شده برای مقابله با فساد اداری براساس آموزه ازممله مسیرهای توصیه

در گزین  کارگزاران، حفظ کرامت کارکنان، استقرار نظام کارامد تشویق و تنبیه، تقویت نظام نظارت و بازرسی، برقاراری عادالت در توزیاو 
عمومی اشااره کارد سازی  رسانی و شفاف درآمدها، ترویج روحیه خودسازی، تقویت فرهن  امر به معروف و نهی از منکر و همچنین اطلاع

سازی مردمای، اعماال  سالاری، ایجاد انضبا  سازمانی، توسعه رفتار شهروندی، شفاف (. برقراری نظام شایسته1393)اکبرنژاد و همکاران، 
سبک مدیریت مشارکتی، تقسیم عادلانه کار و تقویت سازوکار خودارزیابی و خودمادیریتی از دیگار راهکارهاای ارتقاای سالامت اداری و 

 (. 1391و همکاران،  یاسینیهای مدیریت اسلامی هستند ) بارزه با فساد براساس آموزهم
ساازی فرهنا   گیرندگان، سالم سازی تعاملات کاری میان کارگزاران و خدمت سازی، شفاف سازی ومدان کاری از طریق فرهن  نهادینه

اند  نظور ارتقای سلامت اداری در رویکرد مدیریت اسلامی پیشنهاد شدهم سازمانی و تقدیر از کارکنان شایسته نیز در برخی مطالعات قبلی به
شده برای ارتقای سلامت اداری با رویکرد مدیریت اسلامی، آموزش کارکنان،  از ممله دیگر راهکارهای توصیه (.1398ی، فلاحی و میعظ)

هاا و ایجااد سااختار ساازمانی منعطا   ر پرداختسازی مسیر ارتقای شغلی، اصلا  فرایند مذب منابو انسانی، تضامین عادالت د شفاف
 (. 1402 ،فرد ییرضا ی ولانینوع دوست گ یهمتهستند )

پوشای در  ستیزی، خداترسای و خشم محوری، ظلم از دیدگاه مدیریت اسلامی برای آنکه بتوان فساد اداری را مهار نمود لازم است که عدالت
ترتیاب،  هماین (. باه1392 ،زاده امامقلی و زاده امامقلیاعی نیز باید مورد تومه قرار گیرد )فرهن  سازمانی ترویج شود؛ ضمن آنکه اصلا  امتم

 ییشناساا ،یسااز آماوزش، شافافاناد از:  سایر سازوکارهای پیشنهادشده برای مهار فساد اداری از منظر مت صصان مدیریت اسالامی عباارت
توساعه دولات  ،خودکارساازی فراینادهااربااب رماوع،  میتکار ،یساختار اداری کارامدساز ،ینظارت یها ستمیستقویت  ز،یفسادخ یاه گلوگاه

(. تقویات شافافیت، تحقاق دولات الکترونیاک، رسایدگی باه دارایای 1392، زاده بهرامو  یبهادر) قیو تشو هیتنب سازی نظام و فعال کیالکترون
شاده در ساوابق  دهای نظارتی نیاز از دیگار راهکارهاای توصیهها و تدوین استاندار سازی مسئولیت مقامات، تقویت فرهن  خودنظارتی، شفاف

دقات در  مبانی مدیریت اسلامی برای ملوگیری از فسااد اداری، امارای راهکارهاایی مانناددر همچنین  (.1391 تبار، یبیحبپژوهشی هستند )
 (.1393ی، زدیمصبا  ) است صیه شدهتو هیو تنب قیتشو استقرار نظام و نیبه د ی افرادبندیو پا یتعهد اخلاق ، تقویتها ن یگز

هاا را بایاد انجاام داد تاا بتاوان در  ای از اقدامات و فعالیت های مدیریت اسلامی، مجموعه شود که بر مبنای آموزه ترتیب روشن می بدین
دهای سازمانی مش صای هایی باید ازسوی افراد یا واح براین، بدیهی است که ننین فعالیت مسیر ارتقای سلامت اداری حرکت نمود. افزون

مثاال، زماانی کاه در دیادگاه مادیریت  های ذاتی خود نقشی در این فرایند برعهده دارناد. بارای انجام شوند که هرکدام از آنها بنابر مسئولیت
توان انتظار  ، میگیرد های آموزشی مورد تومه قرار می اسلامی برای ارتقای سلامت اداری، موضوع توانمندسازی منابو انسانی و برگزاری دوره

ها در ایان ب ا  فعاال شاوند و اقادامات ضاروری را در نهاارنوب ساازوکارهای متعاارف اداری و  داشت که مسئولان آموزشی ساازمان
 فرایندهای شغلی خود پیگیری کنند. 

که برخی از این  طوری داد؛ به بندی قرار توان براساس تقدم و تأخر زمانی هم مورد تفکیک و رده دیگر، این مجموعه اقدامات را می ازسوی
مدت ضرورت دارند و بعضای از ایان اقادامات را نیاز بایاد براسااس  ها باید به فوریت انجام شوند؛ تعدادی از آنها در افق زمانی میان تلاش
اه سلامت اداری با رویکارد دهنده نقشه ر ترتیب، نهارنوب مفهومی تشکیل ای نسبتاً طولانی دنبال نمود. بدین ای بلندمدت و در آینده برنامه

 ها. اند از: اقدامات، افراد و زمان ( شامل سه ب   مکمل دانست که عبارت1توان به شر  شکل ) مدیریت اسلامی را می
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 : چهارچوب مفهومی نقشه راه سلامت اداری با رِویکرد مدیریت اسلامی1شکل 

 پیشینه پژوهش. 9

رسد هناوز بساتر نظاری  نگاشت( سلامت اداری از نظر تعداد، اندل هستند و به نظر می طراحی نقشه راه )رههای علمی در زمینه  مجموعه تلاش
 شوند. معرفی می 2باره به شر  مدول  گرفته دراین پرمحتوایی در این ساحت شکل نگرفته باشد. مش صات برخی تحقیقات علمی صورت

 
 مشخصات سوابق پژوهشی مرتبط :2جدول 

 هدف یا نتیجه سال )ان(پژوهشگر ردیف

 در هوش مصنوعی از استفاده در زمینه اخلاقی استانداردهای گانه طراحی نقشه راه ایجاد شناسایی مراحل شش 4641 زلوتنیکوا و همکاران 4
 عالی آموزش

 منظور ارتقای سلامت در تحقیقات تدوین نقشه راهی به 4641 کومار و همکاران 4
 ه سلامت علمی در کشور آمریکاطراحی نقشه را 4646 گرس 9
 های ضروری برای کنترل فساد اداری در قالب نقشه راه معرفی گام 4645 مانگیوپیپیدی 1
 مبارزه با فساد در کشور نیجریه راه تهیه نقشه 4641 اوکرکه 1

 
در مقایسه با سوابق پژوهشی را در ایان  ها و تمایزات مطالعه حاضر توان نوآوری براساس تحلیلی اولیه از محتوای آرار علمی یادشده، می

عنوان قلمروی  گیری از فضای ارزشی مدیریت اسلامی برای ترسیم نقشه راه، تمرکز بر سازمانی ایرانی )استانداری یزد( به موارد بر شمرد: بهره
گانۀ کارکردی، نهاادی  های سه تسازی و تفکیک نگاش ها؛ شفاف شناسی هیئت )پنل( خبرگی در تحلیل داده مکانی پژوه ؛ پیروی از روش

 و زمانی.
 

 روش تحقیق. 4

سازی رهبری خدمتگزار و ارتقااء  های آن برای پیاده توان از یافته ای کاربردی قلمداد نمود که می پژوه  پی  رو را باید از نظر هدف، مطالعه
های کشاور )اساتانداری یازد(  از ساازمانصداقت و درستکاری در ارائه خدمات عماومی توساط کارکناان ب ا  دولتای در حاداقل یکای 

های ذهنی و کیفی از خبرگان ت صصی بوده و با رویکرد کیفی طراحای  دیگر، تحقیق حاضر را که در پی کسب داده برداری نمود. ازسوی بهره
)پنل( خبرگی اسات کاه  پیمایشی قرار داد. راهبرد پژوهشی محوری در این مطالعه، هیئت -توان در گروه تحقیقات توصیفی  شده است، می

اند.  های گردآوری شده از طریق پرسشانامۀ بااز تحلیال شاده طی آن با تشکیل ملساتی با حضور خبرگان ت صصی در موضوع تحقیق، داده
 شناختی هرکدام از آنها به قرار زیر است: مراحل اصلی این مطالعه و خصوصیات روش

ها یا اقداماتی که بتوان با امرای آنها شاخص سلامت اداری در استانداری یزد را بهبود  منظور شناسایی فعالیت به ها: الف( گردآوری داده
ب شید، نظرخواهی از مدیران واحدهای سازمانی فعال در این مجموعه صورت گرفته است. مامعه آماری این ب   از مطالعه شامل تمامی 

 اقدامات:

 چه کارهایی باید انجام شوند؟

 افراد:

چه کسانی )یا چه واحدهایی( باید این 

 دامات را انجام دهند؟اق

 ها:زمان

ترین زمان برای انجام هر دسته از مناسب

 این اقدامات چیست؟
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گیری،  فرمانداری( بوده است که از تمامی آنها بدون الزام باه نموناه 12ان )های است واحد( و تمامی فرمانداری 21مدیران واحدهای ستادی )
منظور دریافات  صاورت بااز و باه ای بوده است کاه به نظرخواهی شده است. ابزار مورد استفاده برای گردآوری داده در این مرحله، پرسشنامه

 د تأیید قرار گرفت.های تشریحی م اطبان طراحی شد و اعتبار آن از سوی خبرگان، مور پاسخ

شده در مرحله قبل انجام شد، گروهی از خبرگان ت صصای باه  های گردآوری در گام دوم پژوه  که با هدف تحلیل داده ها: ب( تحلیل داده
راد باه نگاشت سلامت اداری ایان ساازمان بپردازناد. معیاار ورود افا مشارکت در تحقیق دعوت شدند تا با رویکرد مدیریت اسلامی به ترسیم ره

مندی از سابقه فعالیت بالاتر از ده سال در استانداری یزد و همچنین برخورداری از پیشینه علمی یا پژوهشی در زمینه  مامعه خبرگان تحقیق، بهره
کارکناان  ای و پژوهشی افراد در بانک اطلاعاتی سلامت اداری با رویکرد مدیریت اسلامی بوده است. است راج اطلاعات مربو  به سوابق حرفه

استانداری و واحدهای تابعه باعث شناسایی دوازده نفر با خصوصیات فوق شد که هفت نفر از آنان حاضر شدند در این مطالعه همکاری کنناد. 
 درج شده است. 3اند در مدول  های خبرگی حضور و مشارکت داشته خصوصیات این هفت نفر مت صص که در نشست

 

 کننده در مطالعه مشخصات خبرگان مشارکت :9جدول 

 تعداد اثر علمی مرتبط مدرک و رشته تحصیلی سطح پست سازمانی واحد سازمانی سابقه کار در استانداری یزد جنسیت ردیف
 3 دکتری مدیریت کارشناسی ستادی 41 مرد 4
 4 کارشناسی ارشد اقتصاد کارشناسی فرمانداری 44 مرد 4
 1 ریزیدکتری برنامه مدیریتی فرمانداری 41 مرد 9
 4 کارشناسی ارشد مدیریت کارشناسی ستادی 46 مرد 1
 4 کارشناسی ارشد مدیریت کارشناسی ستادی 44 زن 1
 9 کارشناسی ارشد معارف کارشناسی ستادی 44 مرد 0
 0 کارشناسی ارشد مدیریت مدیریتی ستادی 43 مرد 1

 
کننده باوده کاه در نهاارنوب راهبارد پژوهشای  میان مت صصان مشاارکت« بحث گروهی»ها در این مطالعه،  ابزار اصلی برای تحلیل داده

هاایی اختصاصای  شاده در گاام ن سات تحقیاق، در قالاب کاربر  هاای گردآوری منظاور، داده هیئت )پنل( خبرگان استفاده شده است. بادین
های تکمیل شاده در اختیاار  رگی، این کاربر اند که توسط گروه پژوه  طراحی شده بودند. در ادامه، ضمن تشکیل ملسات خب بندی شده دسته

 کنندگان در ملسه قرائت کرد.  ها را برای شرکت اعضای نشست قرار گرفتند؛ ضمن آنکه نماینده گروه تحقیق، محتوای هرکدام از کاربر 
اندیشای و ماذاکره،  گرفت تاا باا همدر گام بعدی، به منظور کالیبره کردن نظرات تحلیلگران، فرصت زمانی کافی در اختیار گروه خبرگان قرار 

بار محتاوای  توافقی نسبی درباره نهارنوب حاکم بر فضای مطالعه )سلامت اداری با رویکرد مدیریت اسلامی( ایجاد شود. در این گاام، افزون
ر ایان بااره را باا دیگاران باه ها و ملاحظات مورد نظر خود د شده ازسوی نماینده گروه تحقیق، هرکدام از اعضای نشست خبرگی نیز برداشت ارائه

ها آغاز شاد  های آنان شکل گیرد. با اعلام کفایت زمان مذاکره اولیه ازسوی خبرگان، مرحله تحلیل داده اشترال گذاشتند تا همگرایی میان دیدگاه
نظار در ماورد  ر صورت بروز اختلافگیری به عمل آمد. د ها تصمیم های مندرج در کاربر  و طی آن درباره پذیرش، رد یا اصلا  هرکدام از گزاره

های م ال  داده شد و سپس براساس رأی اکثریت مطلق حاضاران در نشسات، تصامیم نهاایی  ها، فرصتی برای بیان دیدگاه هرکدام از این گزاره
مراحال بعادی اساتفاده  ات اذ شد. در این گام، نماینده گروه تحقیق، تصمیمات گروهی خبرگان را در قالب کاربرگی اختصاصی ربت کرد تاا در

 ترتیب و در پایان این گام، نس ه اولیه از نقشه راه سلامت اداری با رویکرد مدیریت اسلامی تدوین شد. شوند. بدین
در آخرین گام از این مطالعه و با هدف تعیین میزان اعتبار نقشه راه طراحی شده در مرحله قبال تالاش شاد تاا نظارات  ج( اعتبارسنجی:

ها دریافت شود. درواقو، مرمو اصلی بارای تأییاد، رد یاا اصالا   های کلیدی ذینفعان درباره خرومی مرحله تحلیل داده از گروهنمایندگانی 
اناد. ایان  محتوای نقشه راه سلامت اداری استانداری یزد با رویکرد مدیریت اسلامی، ذینفعان کلیدی نظام سلامت اداری ایان ساازمان بوده

 مکمل به شر  زیر دنبال شده است:هدف از طریق دو مسیر 
ساند توساط  نیاا یمحتاوا ،«زدیا یاساتاندار»در  «ینظام ادار سلامت یارتقا کارگروه» یرسم ملسه لیکبا تش :یشفاه ینظرخواه* 
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و ربات  افاتیدر یشافاه صاورت بهآن  یعناصر مزئ یو برخ اتیکلارائه شد و نظرات آنان درباره  کارگروه یاعضا یبرا قیگروه تحق ندهینما
 نهیپاس گو در زم مقامات: از ندا عبارت که اندحضور داشته نفعانیذ یدیکل یهاگروه یبرخ از یندگانینما یریگمیساختار تصم نی. در اشد

ی )واحدهای مجری سالامت برنامه سلامت ادار ییامرا مسئولان(، شانیشامل استاندار و معاون ا یارشد استاندار رانی)مد یسلامت ادار
سازمانی )مدیران واحدهای مرتبط مانند آموزش، ماالی و...(،  ریزی(، شرکای راهبردی درون ی مانند دفتر مدیریت عملکرد و دفتر برنامهادار

سازمانی برنامه سلامت اداری )مانند حراست و هیئت ت لفات اداری(، مامعه هدف برنامه سلامت اداری )مادیران و کارکناان  ناظران درون
اندیشی درباره امزای م تل  سند، محتوای نقشه راه به تصویب اعضا رسید  نی(. در این نشست رسمی، پس از بحث و همواحدهای سازما

 ترتیب، مرحله ن ست اعتبارسنجی با تأیید همراه شد. و بدین

ی نقشاه راه دریافات شاود، سازمانی نظام سلامت اداری استانداری یزد درباره محتوا برای آنکه نظرات ذینفعان برون استعلام مکتوب:* 
مکاتبه رسمی با دو سازمان مرمو در سطو  ملی و استانی صورت گرفت. این دو مرمو هم در نق  شریک راهباردی اساتانداری در زمیناه 

اساتانی و ها را در دو لایه  کنند و هم مسئولیت نظارت بر کیفیت و اررب شی این برنامه طراحی و امرای برنامه سلامت اداری ایفای نق  می
ساازمان مادیریت و »و « مرکاز بازرسای و مادیریت عملکارد وزارت کشاور»اناد از:  ملی برعهده دارند. این مرامو ماورد اساتعلام عبارت

در این مکاتبات، ضمن ارسال متن کامال نقشاه راه سالامت «(. سازمان اداری و است دامی کشور»)به نمایندگی از « ریزی استان یزد برنامه
نداری یزد با رویکرد مدیریت اسلامی، خواسته شده بود تا نظرات اصلاحی )در صورت ومود( برای رفو نواقص احتماالی نقشاه اداری استا

ه راه در اختیار استانداری قرار گیرد. عدم دریافت پاس ی مبنی بر لزوم اصلا  یا تکمیل سند یادشده، باه منزلاه تأییاد محتاوای ایان نقشاه را
 یب، گام دوم اعتبارسنجی مطالعه نیز با تأیید نقشه راه به انجام رسید.ترت قلمداد شد و بدین

 

 ها یافته. 5

 نگاشت کارکردی . 5-1

هاای مناساب  حل های فساد و نقا  اهرمای، راهکارهاا و راه بر گلوگاه هایی که از مدیران استانداری دریافت شد و طی آن افزون براساس داده
تاوان مسایر  برای ارتقای سلامت اداری این مجموعه را پیشنهاد کرده بودند، نهارده اقدام کلان شناسایی شد که با عملیااتی کاردن آنهاا مای

نماید که عنوان ایان  های دیدمان مدیریت اسلامی پیمود. یادآوری می رای ارتقای سلامت اداری در استانداری یزد را مطابق با آموزهمناسب ب
اند، براساس نظرات تجمیعی نشست خبرگان و تعدیل عبارات پیشنهادشاده ازساوی مادیران اساتانداری،  درج شده 4کارکردها که در مدول 

های مدیریت اسالامی در زمیناه ارتقاای سالامت  که اعضای هیئت خبرگی، ضمن مرور و یادآوری متقابل آموزه وریط تدوین شده است؛ به
شناسی اماروزی علام  اند تا عناوین کارکردها را متناسب با واژه البلاغه( کوشیده ویژه مضامین مندرج در کتاب نهج اداری و مقابله با فساد )به

 مدیریت تنظیم کنند.
 

 نگاشت کارکردی ارتقای سلامت اداری در استانداری یزد :4جدول 

 عناوین کارکردهای فرعی کارکرد ردیف

دهی  خدمت 4
 الکترونیکی

انددازی پورتدال متمرکدز خددمات  دیدگان حوادث طبیعی؛ راه سازی سامانه ارائه خدمات به خسارت توسعه پلتفرم جامع خدمات الکترونیکی؛ یکپارچه
ها؛ کداهش ضدرورت مراجعده حیدوری مدردم؛  پلتفدرم یکپارچده خددمات الکترونیکدی؛ سیسدتت الکترونیکدی شبدت ب شدنامه اندازی الکترونیک؛ راه

گیرنددگان و  چهره میان خدمت به بر هوش مصنوعی؛ حذف تعامل چهره ها مبتنی الکترونیکی کردن خدمات و فرآیندهای دفاتر ستادی و فرمانداری
توسعه کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطدات در سدازوکارها و فراینددهای کداری اسدتانداری؛ اسدتفاده از  دهندگان؛ برگزاری جلسات برخط؛ خدمت

فناوری اطلاعات و ارتباطات نوین برای کارکنان؛ هوشمندسازی خدمات و توسعه دولت الکترونیک؛ اجرای طرح دورکاری؛ ارائه خددمات در بسدتر 
 جهت توسعه دولت الکترونیک؛ خودکارسازی فرایندها با استفاده از فناوری اطلاعات های دیجیتال در مجازی؛ استفاده از فناوری

 آموزش کارکنان 4
های سلامت اداری؛ رشد بینش، داندش و مهدارت همکداران در زمینده شدناخت  های آموزشی؛ ارتقای اشرب شی آموزش نیازسنجی و برگزاری دوره

های عمدومی و ت صصدی؛ اجدرای دوره هدای آموزشدی عمدومی و ت صصدی؛ ارتقدای سدواد  هها و مصادیق فساد و سدلامت اداری در عر د زمینه
 سازی عملکرد های منظت برای بهینه ای؛ آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی؛ آموزش رسانه

کداری بده امکاندات فندی پیشدگیری از وقدو  های داده مدرن و مطمئن برای ذخیره و پردازش اطلاعات شهروندان؛ تجهیز واحدهای  ایجاد پایگاه تقویت زیرساخت 9
های تلفنی واجد امکدان ضدبط مکالمدات و نظرسدنجی از  افزارهای تقویت امنیت اطلاعات؛ نصب سامانه فساد مانند دوربین مداربسته؛ توسعه نرم



 2141بهار  – (12)21دوره  -مطالعات دین، معنویت و مدیریت   241

  

 عناوین کارکردهای فرعی کارکرد ردیف
های ارتبداطی و  و ارتقدای شدبکه هدای الکترونیکدی؛ بروزرسدانی های مربوط بده امنیدت اطلاعدات و حفاادت از داده گیرندگان؛ اجرای پروژه تماس

 سرورهای مرکزی

 سازی شفاف 1

های عمومی؛ ایجاد داشبورد مدیریتی؛ ایجاد سازوکارهای مقتیی برای ارتقای شفافیت در عملکردهای استانداری و  سازی دسترسی به داده فراهت
اده از کمبود اطلاعات با افدزایش شدفافیت؛ ایجداد سدامانه جویی یا سوءاستف های رانت ؛ کاهش زمینه«)شفاف(ای  شهیسازمان ش»تبدیل شدن به 

 سددازی ریزی مندابع سددازمان؛ پیشددگیری از فسداد و سددوءمدیریت بددا شفاف هددای سیسددتت برنامدده ریزی؛ اسدتفاده از قابلیت مددیریت یکپارچدده بودجدده
 های شفافیت برخط برای ارائه اطلاعات قراردادها ها؛ ایجاد سامانه فعالیت

 تتقویت نظار  1

های  های اجرایی؛ توسعه پلتفرم تحلیل داده سازی سیستمی برای نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه ها؛ پیاده نظارت بر نیروهای مورد نیاز شهرداری
ات؛ های فسداد اداری بدا کنتدرل فراینددها و افدراد؛ کشد  ت لفد عملکردی؛ تقویت سازوکارهای نظارتی کارامد و اشرب ش؛ پیشگیری از بروز زمینده

سازی سیستمی برای نظارت و ارزیابی عملکرد کارکنان؛ نظارت بر منابع با  برخورد قاطع با متصدیان خلافکار؛ پایش و ارزیابی مستمر عملکرد؛ پیاده
بر مناقصدات و  ها؛ ارزیابی مؤشر عملکرد؛ تقویت نظارت بر مراکز خرید ملزومات اداری؛ نظارت مؤشر های نظارتی و تحلیل مستمر داده ایجاد سیستت

 مزایدات

 رفع تعارض منافع 0

های مشابه به محیطی خارج از اسدتانداری؛ جلدوگیری از  ها یا کمیسیون شهرداری 466یا  33انتقال جلسات و مدیریت کمیسیون هایی مانند ماده 
مدت بودن عیویت افراد  مسئولیت اجتماعی؛ کوتاه ها در گرفتن وجه از  نایع به نام ها و شوراها؛ جلوگیری فرمانداری بروز تعارض منافع در کمیته

ها؛ پیشدگیری از  گیری های قانونی در زمینه تعارض منافع؛ نظارت بر مندافع افدراد در تصدمیت سازی محدودیت ها؛ شفاف در کمیسیون ها و کارگروه
 أشیر منافع ش صی و گروهی بر تصمیمات عمومیهای سربار بدون رعایت تشریفات قانونی؛ جلوگیری از اعمال ت خرید تجهیزات و اقلام هزینه

گاه 1 گاهی اطلا  سازی عمومی آ  ب شی به مردم درباره خدمات دولتی رسانی عمومی فرایندهای کاری به شهروندان؛ توضیح به مراجعان درباره حقوق و تکالی  آنها؛ آ

وز مفاسد اداری؛ پیشدنهاد تصدویب و ابدلاق مقدررات جدیدد دربداره سدلامت اداری؛ حدذف ساز بر  شناسایی و رفع مقررات زائد؛ ا لاح مقررات زمینه ا لاح مقررات 5
 جلسات موازی و غیرضروری

 جویی مشارکت 3

سازی دولت؛ ارجا  نقش بده کارکندان در جلسدات  تقویت مشارکت گسترده شهروندان در نظام اداری؛ استفاده اشتراکی از تجهیزات اداری؛ مردمی
سپاری خدمات غیرضروری؛ استفاده از ارفیت کارشناسی در مدیریت اجرایی اسدتانداری؛ مشدارکت بدا ب دش خصو دی  برونکمیته ها و شوراها؛ 

های دولتدی؛ اسدتفاده مشدترز از  های ت صصی؛ افزایش مشارکت عمومی؛ ترویج تبدادل اطلاعدات و همکداری میدان دسدتگاه برای اجرای پروژه
 واگذاری به ب ش خصو ی فیاها؛ واگذاری برخی امور و واای  قابل

 تقویت پاس گویی 46
هدای مدورد  دهی مسدئونن در مدورد مأموریت ها و شکایات شهروندان؛ الزام کارکنان به پاس گویی در قبال واای ؛ پاسخ پاس گویی به درخواست

ی سیسدتت اتوماسدیون اداری بده اربدا  انتظار از استانداری و واحدهای زیرمجموعه؛ پاس گویی برخط به شکایات مردمی؛ پاسد گویی الکترونیکد
 رجو ؛

یابی و حدل مسدائل جامعده؛  بندی مشکلات مردم و تلاش برای حل آنها؛ عزم جددی بدرای ریشده باورمند کردن افراد برای خدمت به مردم؛ اولویت پذیرش خدمتگزاری 44
 دم؛ تقویت روحیه خدمت به همنوعان؛گشایی از مردم؛ تغییر فرایندها و مدیران مزاحت مر  ا لاح نیت مدیران برای گره

 تقویت معنویت 44
های دیندی مددیران و کارشناسدان؛  های دینی؛ ارتقای سلامت معندوی همکداران؛ رشدد شایسدتگی توسعه معنویت کارکنان؛ تشویق به رعایت ارزش

ارائه آموزش عملی درباره روابط سالت و اخلاقی گیرندگان،  تقویت فرهنگ دینی، بهبود روحیه معنویت، آموزش اخلاق اسلامی به مدیران و تصمیت
 ای؛ رشد معنوی ویژه مراجعان؛ لزوم آموزش اخلاق حرفه با اطرافیان به

ا لاح نظام جبران  49
 خدمات

ان خددمات بر عملکرد؛ تأشیرگذاری رضایت مردم بر حقوق کارکنان؛ بازطراحی نظام جبر  ریزی مبتنی وری؛ بودجه متصل کردن حقوق و مزایا به بهره
 پذیر ور و مسئولیت دهی به کارکنان بهره ها؛ پاداش وری، رضایت مراجعان و...در پرداخت کارکنان؛ توجه به معیارهایی مانند عملکرد، بهره

استقرار مدیریت  41
 دانش

ترها؛ استقرار سامانه مدیریت  به جوانها؛ جلوگیری از هدررفت دانش و تجربیات همکاران؛ انتقال تجربه بازنشستگان  مدیریت دانش وانتقال تجربه
 برداری دیگران؛ اجرایی نمودن حوزه مدیریت دانش استانداری دانش در استانداری؛ شبت تجار  کاری افراد برای بهره

 
 نگاشت نهادی . 5-2

واحادهای زیرمجموعاه معرفای  کننده در مطالعه، متناسب با کارکردهایی که برای ارتقای سلامت نظام اداری استانداری و خبرگان مشارکت
نگونگی ارتبا  آنهاا باا  1اند که در مدول  اند، فهرستی از واحدهای سازمانی دارای بیشترین نق  فعال در این عرصه را شناسایی کرده شده

ط باا هار شود کاه تعیاین واحاد ساازمانی مارتب شده در نگاشت کارکردی( مش ص شده است. یادآوری می گانه )معرفی کارکردهای نهارده
 سازی کامل کارکردها نیست. ویژه مشارکت تمامی مدیران و کارکنان در پیاده منزله نفی ضرورت همکاری سایر واحدها و به کارکرد، به

 
 نگاشت نهادی ارتقای سلامت اداری در استانداری یزد :5جدول 

 عنوان واحدهای سازمانی عنوان کارکرد شماره کارکرد
 روابط عمومی حراست مدیریت عملکرد ریزی برنامه و مالی اداری فناوری اطلاعات

       دهی الکترونیک خدمت 4
       آموزش کارکنان 4
       تقویت زیرساخت 9



 242 داری در سطح سازمان با رویکرد مدیریت اسلامی )مورد مطالعه: استانداری یزد(نگاشت سلامت ا طراحی ره

  

       سازی شفاف 1
       تقویت نظارت 1
       رفع تعارض منافع 0
گاه 1        سازی عمومی آ
       ا لاح مقررات 5
       جویی مشارکت 3

       تقویت پاس گویی 46
       پذیرش خدمتگزاری 44
       تقویت معنویت 44
       ا لاح نظام جبران خدمات 49
       استقرار مدیریت دانش 41

 
 نگاشت زمانی . 5-9

شده در این فراخوان را محقق نمود،  یگانه شناسای ساله بتوان کارکردهای نهارده کننده در مطالعه برای آنکه در افق زمانی پنج خبرگان مشارکت
 اند. ( را تدوین و پیشنهاد نموده3نقشه زمانی )به شر  مدول 

 
 نگاشت زمانی ارتقای سلامت اداری در استانداری یزد :6جدول 

واحد سازمان  عنوان مختصر کارکرد شماره کارکرد
 مسئول

 تقویم زمانی
 سال اول

 مسال پنج سال چهارم سال سوم سال دوم
 نیمه دوم نیمه اول

 سازی ها و یکپارچه استقرار سامانه زیرساخت نیازسنجی احصا فناوری اطلاعات دهی الکترونیک خدمت 4
 برگزاری دوره و تحلیل اشرب شی و بازخوردگیری نیازسنجی احصا ریزی برنامه آموزش کارکنان 4
 استقرار، نگهداری و بروزآوری ن مالیتأمی نیازسنجی احصا فناوری اطلاعات تقویت زیرساخت 9
تهیه زیرساخت  نیازسنجی احصا روابط عمومی سازی شفاف 1

 حقوقی

 رسانی و بازخوردگیری اطلا 
مدیریت عملکرد /  تقویت نظارت 1

 حراست
 نیازسنجی احصا رفع تعارض منافع 0 اعمال مقررات جدید و بازخوردگیری برای ا لاح نیازسنجی احصا

گا 1  رسانی، تحلیل اشرب شی و بازخوردگیری اطلا  نیازسنجی احصا روابط عمومی سازی عمومی هآ
 ارائه گزارش توجیهی و پیگیری دریافت نتیجه نیازسنجی احصا مدیریت عملکرد ا لاح مقررات 5
تهیه زیرساخت  نیازسنجی احصا ریزی برنامه جویی مشارکت 3

 نیازسنجی احصا مدیریت عملکرد تقویت پاس گویی 46 برای ا لاح اعمال مقررات جدید و بازخوردگیری حقوقی
افزایی و اجرای  های بصیرت برگزاری دوره تبیین و تشویق تدارز تحلیل ریزی برنامه پذیرش خدمتگزاری 44

 تدارز تحلیل ریزی برنامه تقویت معنویت 44 سازوکارهای الگوگیری مثبت

ا لاح نظام جبران  49
نامه، تحلیل اشرب شی و بازخوردگیری  اجرای شیوه نامهتدوین شیوه نیازسنجی احصا ی و مالیادار  خدمات

 نیازسنجی احصا ریزی برنامه استقرار مدیریت دانش 41 برای ا لاح سازوکار

 

 گیری نتیجه. 6

ریزی  یدمان مدیریت اسالامی، مساتلزم برناماههای مورد انتظار از کارگزاران در د ترین شایستگی عنوان یکی از حیاتی تحقق سلامت اداری به
گاهانه است. مطالعه حاضر برای آنکه بتواند مسیر مناسب به منظور ارتقای سالامت اداری در اساتانداری یازد را در قالاب نقشاه راه  دقیق و آ

های پاژوه  در ب ا   یافتاه شده از مدیران این مجموعه را از طریق نشست خبرگاان تحلیال کارده اسات. های گردآوری طراحی کند، داده
دهی الکترونیاک، آماوزش کارکناان، تقویات  اناد از: خادمت دهد نهارده فعالیت اصالی در ایان مسایر عبارت نگاشت کارکردی نشان می

گاه ها، شفاف زیرساخت مویی، تقویت پاسا گویی،  سازی عمومی، اصلا  مقررات، مشارکت سازی، تقویت نظارت، رفو تعارض منافو، آ
دمتگزاری، تقویت معنویت، اصلا  نظام مبران خدمات و استقرار مدیریت دان . در قالب نگاشت نهادی مش ص شد که ش  پذیرش خ
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ریزی، دفتار مادیریت عملکارد، اداره کال حراسات و  واحد سازمانی )شامل مدیریت فناوری اطلاعات، اداره کل اداری و مالی، دفتر برنامه
سازی این اقدامات را برعهده دارند. در پایان با ترسیم نگاشت زماانی، تقاویم امرایای ایان  در پیادهواحد روابط عمومی( مسئولیت محوری 

 ساله تدوین شد. راهکارها در افق زمانی پنج
نموناه، همانناد زلوتنیکاوا و همکااران  های برخی تحقیقات قبلی دانسات. بارای راستا و هماهن  با یافته توان هم نتایج این مطالعه را می

گاهی2021) کید قارار داده  مشارکت تقویت ارزیابی و ها، زیرساخت و آموزش، توسعه فناوری ب شی، ( کارکردهایی مانند آ مویی را مورد تأ
همراه ارزیاابی و باازخورددهی باه  ( لزوم تصویب و ابلاغ ضوابط مدید برای تقویات سالامت اداری باه2024و مشابه کومار و همکاران )

ساند پیشاگیری و مقابلاه باا فسااد »شده در این مطالعه و اصول بنیادین  کرده است. همچنین، میان کارکردهای شناسایی کارکنان را یادآوری
و  مادیریت تعاارض مناافوساازی،  ( در مفااهیمی مانناد شافافیت، فرهن 1400)به روایت ملیلی، « اداری و اقتصادی در دولت سیزدهم

 نظارت مؤرر، مشابهت کامل ومود دارد. 
ساازی عماومی و  کارکناان، شفاف ( نیز در معرفی کارکردهاایی از قبیال آماوزش2020های تحقیق با نتایج مطالعه گرس ) راستایی یافته هم

حاضار بار شاهروندی (، نطگلعه  8102گرفته  وسطهم نگیوپسپپدپه)     شود؛ ضمن آنکه شبیه تحقیق صورت برآورد می منافو تضاد از ملوگیری
دولتای،  نظاام دساتمزدهای ماردم و اصالا  باه مادیران پاسا گویی ترتیب، اصلا  قاوانین، ارتقاای همین کید دارد. بهالکترونیک و شفافیت تأ

دیگر، کارکردها و راهکارهایی در این پژوه  بارای  ( هستند. ازسوی2011های مطالعه اوکرکه ) دهنده وموه مشترل تحقیق حاضر با یافته تشکیل
استقرار »و « پذیرش خدمتگزاری»، «تقویت معنویت»شوند )مانند  اند که در سوابق تحقیقاتی مشاهده نمی هارتقای سلامت اداری شناسایی شد

هاای دیادمان مادیریت  ترتیب تبیین نمود: رویکرد ویژه این تحقیاق در زمیناه توماه باه آموزه توان بدین دلیل این تفاوت را می«(. مدیریت دان 
صورت متمایز از دیگر تحقیقاات )کاه  را به« پذیرش خدمتگزاری»و « تقویت معنویت»دهایی با عنوان اسلامی سبب شده است که بتواند کارکر

را نیاز بایاد باه شارایط خااص « اساتقرار مادیریت دانا »برآنکه است راج کارکرد  اند( شناسایی کرد. افزون اغلب با رویکرد غیردینی امرا شده
 ای برای مدیریت دان  و تجارب شغلی کارکنان و مدیران است. د سازوکار یا سامانهحاضر فاق استانداری یزد منتسب دانست که درحال

 
 پیشنهادها. 7

پذیر کرده است که در این مجاال باه تعادادی از  های این تحقیق )به شر  یادشده( ارائه پیشنهادهایی را خطاب به مسئولان مرتبط تومیه یافته
 شود: ترین آنها اشاره می مهم

هاای دینای، سابب شناساایی  ورزی در دیدمان مدیریت اسلامی و ارزش کرد کلان حاکم بر این مطالعه مبنی بر اندیشهازآنجاکه روی .1
شاده اسات، مناساب باه نظار « پاذیرش خادمتگزاری»و « تقویت معنویت»راهکارهای متمایزی )در مقایسه با سوابق پژوهشی( در قالب 

آغااز کارده « برنامه اصلا  نظاام اداری دولات نهااردهم»حرکت مدیدی که با عنوان در « سازمان اداری و است دامی کشور»رسد که  می
هاای  ویژه حوزه است، محور سلامت اداری را با تمرکز بر این دو کارکرد مدید، تنظیم و ترویج نماید. مشورت اررب   با نهادهای دینای باه

 شود. کز بر محور سلامت اداری( نیز توصیه میعلمیه برای تقویت این منبه از برنامه اصلا  نظام اداری )با تمر

گیری  شده در این پژوه  را در دساتور کاار سااختارهای تصامیم گانه شناسایی شود کارکردهای نهارده به استانداری یزد پیشنهاد می .2
قارار «( انت از حقوق مردمکمیته مدیریت عملکرد، سلامت اداری و صی»و « کارگروه ارتقای سلامت اداری»ویژه  ناظر بر سلامت اداری )به

های امرایی در قالب صورتجلسات این ساختارها تدوین شود و تمهیدات کافی بارای تضامین تحقاق  دهد تا برای عملیاتی کردن آنها برنامه
 آنها از طریق نظام پیگیری مصوبات کارگروه و کمیته یادشده دنبال شود.

شده در نگاشت نهادی، تنها واحاد رواباط عماومی در هیچکادام از سااختارهای  با تومه به آنکه از میان ش  واحد سازمانی معرفی .3
کمیته مدیریت عملکرد، سلامت اداری و صیانت از »و « کارگروه ارتقای سلامت اداری»گیری سلامت اداری استانداری یزد )شامل  تصمیم

شارکت ذینفعان، مدیر روابط عمومی استانداری یزد شود برای تقویت انسجام تصمیمات و ملب م عضویت ندارد، توصیه می«( حقوق مردم
 به ترکیب کارگروه و کمیته یادشده افزوده شود.
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ساله )باه شار  نگاشات  شده در تقویم زمانی پنج ها ناظر بر ارتقای سلامت اداری )به شر  نگاشت کارکردی( و توزیو درج فعالیت .4
رسد تا بتوان منابو اعتباری، انسانی و اطلاعااتی کاافی بارای  بودمه ضروری به نظر میویژه سند  ای استانداری یزد به زمانی( در اسناد برنامه

 تحقق آنها را در اختیار گرفت. 

شود با الگوبرداری از استانداری یازد، نقشاه راه سالامت اداری اختصاصای  های کشور نیز پیشنهاد می همچنین، به سایر استانداری .1
ها(  ویژه اساتانداری های مشاابه )باه شده طی این مطالعه در دیگر سازمان ب شی از کارکردهای شناساییرسد  خود را تدوین کنند. به نظر می

ها با تومه به سطح بلوغشان در زمینه سلامت اداری، اقداماتی ویژه نیز ضروری هستند.  نیز قابل امرا باشند؛ هرنند در هرکدام از آن سازمان
 شود.  ن مریان سراسری نیز توصیه میحمایت مادی و معنوی وزارت کشور از ای

شناسی کیفای و عادم ورود  های مطالعه حاضر )شامل تحدید قلمروی مکانی به استانداری یزد، پیروی از روش با تومه به محدودیت .3
زیار را در مطالعاات  شود در تداوم این مسیر تحقیقاتی، اقدامات مند پیشنهاد می به مراحل پس از ترسیم نقشه راه( به دیگر پژوهشگران علاقه

 آتی مورد تومه قرار دهند:

 های دولتی در سطو  استانی و یا کشوری؛ تعمیم قلمروی مکانی مطالعه به دیگر سازمانال ( 

 های کمّی پژوه ؛ شده از طریق روش بندی کارکردهای شناسایی اولویتب( 

 شده در این تحقیق. ساییگانه شنا تدوین برنامه عملیاتی برای هرکدام از کارکردهای نهاردهج( 
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