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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Scientific-cultural organizations play a pivotal role in guiding societies toward progress 

and sustainable development. A dynamic and thriving society depends on these organizations fulfilling their essential 

functions in education, socialization, and cultural oversight. When societal behaviors align with ethical and Islamic 

values, it is largely due to the active presence of such institutions. Effective management of scientific-cultural 

organizations ensures their success in fostering societal growth. However, managerial crises hinder their ability to 

achieve their mission, jeopardizing their integrity and existence. While extensive research has examined crises in these 

organizations, few studies have specifically addressed managerial crises. This study aims to fill this gap by identifying 

and analyzing managerial crises in scientific-cultural organizations through a review of existing literature. 

Method: This research employs a meta-synthesis approach and qualitative content analysis. Data were collected through 

secondary and documentary research, focusing on studies published between 2001 and 2023 in academic databases, 

journals, theses, and books. Keywords such as "crises in scientific-cultural organizations," "higher education challenges," 

and "university management crises" yielded 300 relevant studies, of which 12 met the criteria for in-depth analysis. 

Results: The findings revealed numerous crises within scientific-cultural organizations. However, the core focus of this 

study was to identify the specific managerial crises these institutions face. In other words, the failure of scientific-

cultural organizations to meet societal expectations and fulfill their proper role points to a more fundamental issue: 

these organizations are grappling with management crises. The analysis suggests that if these institutions had effective 
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management systems in place, other crises would not have emerged. Management serves as the heart and mind of an 

organization—when it functions properly, all other components operate smoothly. Conversely, dysfunctional or crisis-

ridden management inevitably leads to systemic failures. For this reason, the data analysis was specifically designed to 

identify these managerial crises, thereby paving the way for healthier and more effective organizational management. 

The analysis identified 110 codes, 30 concepts, and 13 key managerial crises in scientific-cultural organizations: 

1. Strategic Planning Crisis 

2. Policy-Making Crisis 

3. Goal-Setting and Prioritization Crisis 

4. Admission and Evaluation Crisis 

5. Monitoring and Assessment Crisis in Higher Education 

6. University-Society Disconnect (Industry, Services, Agriculture, Family) 

7. Human Resource Management Crisis 

8. Ethical and Cultural Crisis 

9. International Relations Crisis 

10. Ownership and Governance Crisis 

11. Financial and Budgetary Crisis 

12. Structural Crisis 

Discussion and Conclusion: The crises were categorized into five thematic clusters: 

1. Ineffective Governance: Weak strategic planning, conflicting policies, and bureaucratic rigidity. 

2. Societal and Global Disengagement: Mismatch between academic programs and real-world needs. 

3. Resource Mismanagement: Poor financial and human capital allocation. 

4. Ethical-Cultural Decline: Commercialization of education and erosion of core values. 

5. Structural Inflexibility: Bureaucratic barriers to innovation. 

Theoretical Roots: 

 Institutional Theory: Organizations prioritize legitimacy over societal needs (e.g., expanding irrelevant programs). 

 Multi-Level Governance: Misalignment between national policies and institutional missions. 

 Resource Dependency Theory: Financial reliance on the state undermines autonomy. 

Macro-Level Impacts: 

1. Undermined Role in Sustainable Development: Focus on theoretical output over practical solutions reduces public trust. 

2. Brain Drain: Inefficient systems drive talent migration. 

3. Declining Global Competitiveness: Rigid structures hinder international benchmarking. 

Solutions: Reforming educational governance, strengthening societal and global ties, optimizing resource management, 

and realigning ethical values. 

Keywords: Scientific-cultural organizations, crisis, crisis management, managerial crises, meta-synthesis. 
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 چکیده گسترده
سوی تعالی اثرگذارند.  سوی تکامل بوده و در حرکت آسان و مستمر آن به ساز رهنمون شدن جامعه به فرهنگی، زمینه - های علمی سازمان اهداف: ومقدمه 

ساازی   بدیل خود را در آموزش، تربیت و اجتماعی های اصلی و بی فرهنگی  آن وظایف و نقش -های علمی  یک جامعه آنگاه، پویا و متعالی است که سازمان
حال، مبانی و ابزارهای لازم و کافی را برای نظارت و کنترل بر جریان امور فرهنگی جامعه معرفی و فراهم نموده باشد. اینکاه   اشد و درعینافراد ایفا کرده ب

ین دلیال  فرهنگی است. به هما  -های علمی  دلیل حضور پویای سازمان های انسانی و اسلامی در آن متبلور است، به رفتارهای افراد جامعه هنجارمند و ارزش
ها در تحقق مأموریت و رسالت خود، که هدایت افاراد جامعاه    شود تا این سازمان فرهنگی سبب می -های علمی  مدیریت منطقی، معقول و متناسب سازمان

ق رسالت خود باز بمانند و ها از پیمودن مسیر موفقیت و تحق شود که این سازمان های مدیریتی سبب می در مسیر رشد و بالندگی است، موفق باشند؛ اما بحران
فرهنگای   -هاای علمای    که مدیریت معقول و عالمانه از سؤالات ساازمان  آنها در معرض نابودی قرار بگیرد؛ از این جهت چنان  کیان و هویت و بلکه هستی

فرهنگی، تحقیقات زیادی انجام شده است  -ی های علم های سازمان شود. در مورد بحران ها محسوب می های مدیریتی نیز از سؤالات این سازمان است، بحران
رو هاد    ها تحقیقی دیده نشاد؛ ازایان   های مدیریتی این سازمان اند؛ ولی در مورد بحران بندی و تحلیل شده های مورد نظر دسته های مختلفی بحران و از زاویه

 فرهنگی را معرفی و تحلیل نماید. -های علمی  یریتی سازمانهای مد اصلی تحقیق حاضر این است که ضمن مطالعه ادبیات و تحقیقات موجود، بحران
های کیفی انجام شاده اسات    ای و براساس داده در این تحقیق از روش فراترکیب و تحلیل محتوا استفاده شده است. پژوهش حاضر با رویکردی توسعه روش:
اند. این پژوهش با هد  ارتقای کیفیت نتایج به استفاده از تحلیال اسانادی روی    ای و ازطریق مطالعات ثانویه و اسنادی گردآوری شده صورت کتابخانه که به

-0831هاای   ها بهره گرفته است. جامعه مورد مطالعه تمامی آثاری است کاه از ساال   عنوان روشی جامع برای استخراج یافته آورده است و از فراترکیب به
هاای   شده براسااس کلیاد وااگاان مانناد بحاران      می مورد تحقیق قرار گرفته است. در جستجوی انجامها و کتب عل نامه ها و نشریات، پایان در سامانه 0011
هاای دانشاگاه،    عالی، مسائل و مشکلات دانشگاه، بحاران  های علمیه، مسائل آموزش های حوزه عالی، بحران های آموزش فرهنگی، چالش -های علمی  سازمان

حقیق مرتبط با این موضوع براساس عنوان، چکیده، و محتوا شناسایی شد که براسااس فرایناد روش فراترکیاب،    ت 811فرهنگی،  -های علمی  بحران سازمان
 تحقیق مرتبط انجامید. 01درنهایت به 

مسئله تحقیق حاضر فرهنگی بود؛ ولی  -های علمی  های متعدد در سازمان دست آمد، نشان از بحران های تحقیق به آوری و تحلیل داده نتایج: آنچه بعد از جمع
 های علمی فرهنگی، نتوانستند انتظارات جامعاه را  دیگرسخن، اینکه سازمان اند؛ به های مدیریتی مواجه فرهنگی با چه بحران -های علمی  این بود که سازمان

هاای مادیریتی    ها با بحران کند و آن این است که این سازمان تر حکایت می ای ای ریشه لهدرستی نقش خود را در جامعه ایفا نمایند، از یک مسئ برآورده و به
 گرفتند؛ زیرا مدیریت، بسان قلب و مغز یک سازمان  های دیگر هم شکل نمی کردند، بحران ها به خوبی کار می درگیر هستند و اگر مدیریت این مجموعه
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شوند. به  کنند؛ اما اگر درست عمل نکنند و با بحران مواجه باشند، بقیه هم با بحران مواجه می رو اگر درست کار کند، بقیه هم درست عمل می است؛ از این
ها نقبی زده شود.  الم این سازمانها شناسایی شود تا از این طریق به مدیریت س های مدیریتی این سازمان ها به شکلی انجام شد که بحران همین دلیل، تحلیل داده

بحاران مادیریتی    08مقوله، هماان   08مقوله بهدست آمد. این  08مفهوم و  81کد،  001تحقیق مرتبط،  01شده روی  براساس تحقیق و تحلیل محتوای انجام
 اند از: بارتبحران ع 08فرهنگی با آنها مواجه بوده یا ممکن است مواجه شوند. این  -های علمی  هستند که سازمان

 ریزی استراتژیک؛ بحران برنامه. 0
 گذاری؛ بحران سیاست. 1
 بندی؛ گذاری و اولویت بحران هد . 8
 بحران کارآمدی سنجش و پذیرش؛. 0
 عالی؛ بحران ارزیابی و نظارت در نظام آموزش. 5
 بحران ارتباط مناسب میان دانشگاه با جامعه )صنعت، خدمات، خانواده، کشاورزی(؛. 6
 بحران مدیریت منابع و سرمایه انسانی؛ .7
 بحران اخلاقی و فرهنگی؛. 3
 المللی؛ بحران ارتباطات بین. 9
 بحران مالکیت و مدیریت؛. 01
 بحران مالی و بودجه؛. 00
 .بحران ساختاری. 01

 یشاه ر یکادیگر، ها باا   و ارتباط بحران یبند است: دسته یلارائه شد، چند نکته قابل تحل یقتحق یجبا توجه به آنچه در مورد نتا :گیری یجهبحث و نت
 آنها: یریتمد یها و راهکارها ها و اثرات کلان بحران بحران ینظر

 کرد:  یبند طبقه یدر پنج محور کل توان یرا م یادشده یها آنها: بحران یستماتیکها و ارتباط س بحران یبند الف( دسته
 است:   یراز دو امر ز یناکارآمد که ناش ی. حکمران0
و فقادان   SWOT یال تحل بر یبلندمدت مبتن های یاستراتژ یندر تدو ی: ناتوانیکاستراتژ یو رهبر گذاری، یاستس یک،استراتژ یزیر بحران برنامه -

 یاک بوروکرات یتارهاباه دولات( و سااخ    ی)وابساتگ  یات مسئله با بحاران مالک  ینها منجر شده است. ا بودن سازمان یبه واکنش ین،آفر تحول یرهبر
 .  شود یم یدتشد
در ساط  کالان    یدهنده ناهمااهنگ  ( نشانیانبن دانش یدواردات بر تول یت)مانند اولو یو اقتصاد یپژوهش های یاستس ین: تضاد بها یمش تعارض خط -

 است.   ینظام حکمران
. کنناد  یخودمرجع عمل م یخدمات(، در چهارچوب ی،)صنعت، کشاورز یحل مسائل واقع یجا ها به : دانشگاهالملل ینب یط. گسست از جامعه و مح1

دانشاجو   یرشو پاذ  یگاذار  مسائله باا بحاران هاد      یان ندارناد. ا  یهمخاوان  المللی ینو ب یمخاطبان داخل یازهایها با ن و سرفصل یلیتحص یها رشته
 خورده است.  یوند( پمحوری یستگیشا یجا به یمحور )تست
)عادم   یاناز استادان / دانشاجو  ینهو استفاده نابه یراصولی،غ سازی ی: کمبود بودجه، خصوصیابیو ارز ی،انسان یهسرما ی،ناکارآمد منابع مال یریت. مد8

 .  کند یبهبود را ناممکن م یزن یفیتو فاقد ک یننماد های یابیاست. ارز یکپارچهمنابع  یریت( نشانگر فقدان نظام مدیتتطابق تخصص با مأمور
 ییکارده و ساودگرا   یفرا تضاع  یآموزشا  یاادین بن یهاا  حااکم، ارزش  یو بوروکراسا  یی،شدن علم، فردگرا یی: کالایفرهنگ - یاخلاق یها . چالش0

 . شود یم ید( تشدیساز ها )بنگاه دانشگاه یاقتصاد یریگ بحران با جهت ینشده است. ا گرایی یلتفض ینجانش
مسائله در   یان . اشاود  یما  یو ناوآور  یریپذ مانع انعطا  یق،عم یبوروکراس یبه عبارت یا یکمتصلب و بوروکرات ی: ساختارهای. مشکلات ساختار5

 دارد.  یشهبه دولت( ر ی)وابستگ یتو مالک گذاری یاستس یها بحران
 دارد که: یرز یاتدر نظر یشهر یکنون یها بحران یلحاظ نظر ها: به بحران ینظر یابی یشهب( ر
باه   ی،واقعا  یازهاای پاسا  باه ن   یجاا  ( باه یادئولوایک و ا ی،اقتصاد ی،)دولت ینهاد یفشارها یرتأث تحت یفرهنگ - یعلم یها : سازمانینهاد یه. نظر0
 جذب دانشجو.  یبرا یرکاربردیغ یها . مثال: گسترش رشتهپردازند یم «نمایی یتمشروع»
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دهناده   علام( نشاان   یاد )تول یساازمان  های یت( و مأموریاقتصاد های یاست)مثل س یمل های یمش خط ین: تعارض بیچندسطح ی. چهارچوب حکمران1

 است.  یسطوح مختلف حکمران یشکا  در هماهنگ
 هاای  یاسات س یها را محدود و آنها را به ابزار اجرا به درآمدها، استقلال دانشگاه یبخش به دولت و عدم تنوع یمال یمنابع: وابستگ یوابستگ یه. نظر8

 .  کند یم یلمدت تبد کوتاه
 اند از: بر جامعه هم دارد که عبارت یاثرات منف ی،عال در آموزش یادشده یها ها: بحران ج( اثرات کلان بحران

 دارد.  یپ به نهاد علم را در یبدون حل مسائل جامعه، کاهش اعتماد عموم یمقالات علم ید: تمرکز بر تولیدارنقش دانشگاه در توسعه پا یف. تضع0
 .کند یم یدو استادان را تشد یانمهاجرت دانشجو ی،انداز شغل و فقدان چشم یآموزش یستمس ی. مهاجرت نخبگان و فرار مغزها: ناکارآمد1
 .  دهد یرا تنزل م یعلم های یبند در رتبه یرانا یگاهجا ی،جهان یو عدم تطابق با استانداردها یرمنعطفغ یها : برنامهالمللی ینب یریپذ . کاهش رقابت8

ارتبااط ماؤثر باا جامعاه و      ی،آموزشا  یگرفت: اصلاح حکمرانا  راهکارها بهره یناز ا توان یشده، م ارائه یها رفع بحران یشد، برا یانبراساس آنچه ب
 .یو اصلاح ساختار نظام آموزش یاخلاق یها ارزش یفمنابع، بازتعر یریتجهان، تحول در مد

 .های مدیریتی، روش فراترکیب فرهنگی، بحران، مدیریت بحران، بحران -لمیهای ع سازمان واژگان کلیدی:

مجلاه  ، «فرهنگی براساس روش فراترکیاب  -های علمی  های مدیریتی در سازمان تحلیل بحران» (،0010) محمدرضا رحیمی ابوطالب خدمتی،: استناد
 .088-000 :(18)01، مطالعات دین، معنویت و مدیریت
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 . مقدمه 1

آموزش و  یاصل یانمثابه متول به یهعلم یها ها، و حوزه افراد، جزء انتظارات جامعه از دانشگاه یتبه فرهنگ و ترب یآموزش، پژوهش و الگوده
 یعنوان نهادهها ها بهه سازمان ینا. شود یها محسوب م سازمان ینو مهم ا یذات یفکارها از مجموعه وظا ینا که یا گونه فرهنگ جامعه بوده به

 همهه بهرای»(، العهالی)مدظلهه  رهبهری معظم مقام تعبیر به. کنند یم یفادر توسعه جامعه ا یاتیو اشاعه دانش و فرهنگ، نقش ح یددر تول یشروپ
 و جههانی علهم بها کشور علمی شکاف پرکردن ساز زمینه تواند، می ایران ملت جوانان نخبگی ظرفیت و دارد وجود علمی حل راه کشور مشکلات

 1.«باشد کشور آینده تحقق و اسلامی نوین تمدن ایجاد
شوند کهه  رو می های مدیریتی متعددی روبه های پیچیده و پویای محیطی، اغلب با بحران ها در مواجهه با چالش باوجوداین، این سازمان

هایی همچون مدیریت ناکارآمد منابع، ضعف در نوآوری، مقاومت در برابهر  تأثیر قرار دهد. بحران آنها را تحتتواند عملکرد و اثربخشی  می
 کنند. ها را تهدید می تغییر، فقدان رهبری اثربخش، و عدم تطابق با تحولات فناورانه و فرهنگی، ازجمله مسائلی هستند که این سازمان

ها، پیامهدها و راهکارههای مقابلهه بها آنهها  ها، نیاز به تحلیل عمیق و جهامع بهرای شناسهایی ریشهه نبا توجه به تنوع و پیچیدگی این بحرا
های  کند تا با ترکیب و تحلیهل یافتهه مند، این امکان را فراهم می عنوان یک روش کیفی و نظام شود. روش فراترکیب به ازپیش احساس می بیش

تنها بهه  فرهنگی به دسهت آیهد. ایهن روش نهه -های علمی  های مدیریتی در سازمان ف بحرانتری از ابعاد مختل مطالعات پیشین، درک جامع
های مهدیریتی  ساز ارائه راهکارهای عملهی و سیاسهت تواند زمینه کند، بلکه می ها کمک می شناسایی الگوها و عوامل مشترک در بروز بحران

فرسایی نموده و  ها قلم های آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و تربیتی این سازمان امهاثربخش باشد. به همین دلیل اندیشمندان زیادی در مورد برن
اند. هر سازمانی با سه نهوع عامهل  ها یاری رسانده های مطلوب آموزشی، پژوهشی و تربیتی این سازمان ها را در تدوین و اجرای برنامه دولت

 های خود مواجه است: ها، و فعالیت  بیرون از ساختار، برنامه
 های آن نهاد و سازمان؛ ها و فعالیت ها و تحقق بخش برنامه ساز موفقیت برنده و زمینه . عوامل پیش1
 آن؛ یتسازمان و موفق یها از تحقق برنامه کننده یری. عوامل جلوگ2
نادرسهت  یریتمهد منافع سازمان قهرار دههد و یآنها را در راستا تواند یدرست، م یریتندارد و مد ینکه خود جهت مع ی. عوامل خنث3

کهه سهبب  یاز عهوامل یکهیها و اقدامات سازمان شود.   شدن اهداف، برنامه یاز عمل یریجهت جلوگ یعنوان مانع شدن آنها به یلسبب تبد
 یهها هها و چالش خود باز بماننهد، بحران یها به اهداف و برنامه یاز دسترس یفرهنگ - یعلم یها ها ازجمله سازمان تا همه سازمان شود یم

از آنهها  یو علمه یعنوان سهابقه نظهر اند که به نموده یلرا عرضه و تحل یمطالب یشمندانها، اند ها و چالش بحران ینگوناگون است. در مورد ا
اسهت کهه مهورد توجهه  یفرهنگه - یعلمه یها سهازمان یریتیمهد یهها بحث خواهد شد؛ اما آنچه مورد توجه نوشتار حاضر اسهت، بحران

 یو راهبردهها ها یاسهتس یهااعتبهار  یت،که موجود یا بالقوه یاخطرات موجود  یبه معنا یریتی،مد یها گرفته است. بحرانقرار ن یشمنداناند
 یگهرنسهبت بهه د یشهمندانها دارد. اند سازمان یننقش اثرگذار در حضور و تداوم ا کند، ینابود م یاو  یدرا تهد یفرهنگ - یعلم یها سازمان

روسهت، جهواب  روبه ییهها ها با چه بحران سازمان ینا یریتمد ینکهاند؛ اما ا انجام داده یقاتیتحق یفرهنگ - یعلم یها سازمان یها بحران
 :شود یسؤالات مطالعه م ینا یقتحق یندر ا رو ینشده ندارد؛ ازا انجام یقاتدر تحق یروشن
 یست؟چ یفرهنگ - یعلم یها در سازمان یزیر برنامه یها . بحران1
 یست؟چ  یفرهنگ - یعلم یها سازمان یو اقتصاد یمال یها . بحران2
 یست؟چ یفرهنگ - یعلم یها سازمان یو استخدام ینشانتخاب، گز یها . بحران3
 اند؟ مواجه یارتباط یها با چه بحران  یفرهنگ - یعلم یها . سازمان4
 یست؟چ  یفرهنگ - یعلم یها سازمان یو نظارت یابیارز یها . بحران5
 مواجه است؟ یرهبر یها با چه بحران  یفرهنگ - یعلم یها . سازمان6
 یست؟چ  یفرهنگ - یعلم یها سازمان یو بحران ساختار یست؟چ یفرهنگ - یعلم یها سازمان یو اخلاق یفرهنگ یها . بحران7

                                                            
 .نخبگان با دیدار در ،1200/ 22/8 مورخ اقتصاد، روزنامه. 1
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سهازمان و  یفو نوع وظها یستیدر مورد چ یشمنداناند یدگاهمربوط به سازمان و د یعلم یاتسؤالات ابتدا ادب ینبه پاسخ ا یابیدست یبرا

نسهبت  یشمنداناند یشده ازسو مطرح یها شده در مورد بحران ارائه یقاتدر مرتبه دوم، بحران و انوع آن مرور خواهد شد و در گام سوم، تحق
 یفرهنگه - یعلمه یهها انسهازم یریتیمد یها شده، بحران ارائه یاتبا توجه به ادب یت،و درنها شود یمرور م یفرهنگ - یعلم یها به سازمان

 .شود یم یبحث و بررس
 

 قیتحق اتیادب. 2
  . شود یدو قلمرو، بحث م ینمطالب مربوط به ا ین،دارد؛ بنابرا یشهر یسازمان یها بحث حاضر در دو موضوع سازمان و بحران

 
 یفرهنگ - یعلم یها سازمان .2-1

های  اند و بر مبنای تقسیم کار، فعالیت اهداف معین همکاری نموده، همه دارای هدفسازمان به معنای مجموعه افرادی است که برای تحقق 
ها و نهادهای فرهنگی  هستند.  ها، سازمان (. ازجمله سازمان14، ص1317؛ اسکات، 10، ص1311دهند )رضائیان،  مشخصی را انجام می

(. از 14، ص1315ها و رفتارهای مردم را برعهده دارند )ازگلی،  نگرشها،  ها، اندیشه ها، مسئولیت تغییر، اصلاح و تقویت ارزش این سازمان
هایی هستند که مأموریت اصهلی آنهها در بخهش فرهنهگ و  های فرهنگی دستگاه توان بیان نمود نهادها و سازمان بُعد رسالت و مأموریت می

شهود.  ر ذهنی )دانش( و امور عینی)رفتارها( را شهامل میها(، امو امور فرهنگی تمرکز یافته است. امور فرهنگی سه بخش امور قلبی )گرایش
آموزشهی و در بخهش امهور عینهی،  -ههای علمهی  تبلیغهاتی، در بخهش ذهنهی فعالیت -ههای هنهری  امور فرهنگی در بخش قلبهی فعالیت

 (.12، ص1334گیرد )رحمانی،  اخلاقی را دربرمی -های ترویجی  فعالیت
 مفههوم بها انطبها  کهه کند می اشاره( ی)رسالت یدئولوژیکا یبه ساختار یسازمان یاز ساختارها یبند دسته یک( در 1333) 1برگ ینتزم

 یها و...(، نهادها و سازمان یسکوآ یونسکو،) المللی بین های سازمان و نهادها به توان می را فرهنگی های سازمان. دارد فرهنگی های سازمان
 ی،مراکهز انتشهارات ی،مراکهز پژوهشه ی،عهال و...(، مراکز آموزش یاسلام یغاتسازمان تبل ی،)فرهنگ و ارشاد اسلام یغیو تبل گذار یاستس

بهه  توان یها را م نهادها و سازمان ینا یگرنمود. از جنبه د یمو...( تقس یاتنشر یما،)صداوس یا رسانه یها نهادها و سازمان یه،علم یها حوزه
 (.1310پسران قادر، نمود ) یمتقس یو خصوص یشبه دولت ی،سه بخش دولت

و  دهنهد یانجهام م یهستند که هم کار آموزشه ییها سازمان یفرهنگ - یعلم یها که سازمان شود یروشن م گفته، یشمطالب پ براساس
 .نمایند یم یانتو ص یتحما یعلم یها و رشته یقیتحق یها ها در قالب طرح و هم از فرهنگ و ارزش یقاتیتحق یهم کارها

 
 یعلم یاتبحران در ادب .2-2

 یژهو نقطه عطهف بهه ی( به معنا52، ص1376 ی،کاظم( )krisis) یونانی یطب ۀواژ یک( است که خود آن از crisisبحران، ترجمه واژه ) ۀواژ
گرفته شده است. به زبان ساده، بحران به  یو اقتصاد یاجتماع یاسی،بروز زمان خطر در مورد مسائل س یبه معنا ینو همچن یماریدر مورد ب

(، فشهار، 31، ص1376 یهری،نهامطمئن و دردآور )کب یت(، وضهع40، ص1310 ی،)بهاقر «ینگرانه» یها« زمهان خطهر»آمهده:  یرز یمعان
(، 1، ص1317و قراگزلهو،  یبهافقالبهدن ) یسهمتحهو  مسهاعد و نامسهاعد در ارگان یهک یاناضطراب، بلا و خشونت، نقطه عطف جهت ب

و  یدترین(، شهد131، ص1356 یهد،عممهرگ او بشهود ) یها یدار که منجربه بهبهود تب یضمر یحالت ناگهان ییرحالت، تغ ییرتغ ی،آشفتگ
 (.4330، ص1377دهخدا، در حالت تب ) یضوضع مر ینتر ناراحت

بوجود  یطور ناگهان به یو انسان یعیطب یکه در اثر رخدادها و عملکردها شود یاطلا  م یبحران به حوادث یریتیمد یشمنداندر اصطلاح اند
و فو  العهاده  یفور ی،به اقدامات اضطرار یازو برطرف کردن آن ن کند یم یلتحم یجامعه انسان یامجموعه  یکو مشکلات را به  یو سخت آید یم

 یها و سهازمان مهادی وضهعیت بحران است ممکن البته(. 14ص، 1336 خانی، موسی ؛Herman, 1963; Pearson, calir, 1998, p. 185دارد )
                                                            
1. Mintzberg 
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 (.401-400، ص1317 ی،اربطان) کند مواجه خطر با را سازمان اعبتار و حیثیت
خهود،  یبحهران در تطهور معهان یریتشده است. مد یبوده و همانند فرونشاندن آتش تلق یمنف یبحران، نگرش یریتبه مد ینگرش سنت

سهازمان در  یههکهه عل شود یاطلا  م ییها ها و برنامه مقابله با طرح یبرا یراز تداب یا کرده است و به ارائه مجموعه یداپ یمثبت و بهتر یمعنا
د باشهن یرمترقبههغ یو در انتظهار رخهدادها یندیشهندتصهور ب یرقابلغ یزهایدرباره چ یدبحران با یرانفرض، مد یناست. با ا یریگ حا  شکل

(Mitrof, 2001, p. 60 در .)دسهته چههار بهه خهارجی و داخلهی و( یو اجتمهاع یبحران )فرد یتلحاظ ماه انواع بحران، به یبند دسته یک 
 (.Mitrof, 1987, p. 287) اند شده تقسیم
 

 : انواع بحران1جدول 

 یژگیو نوع بحران یفرد

 ییها؛ نارسا و دستگاه ها یانهکار؛ خراب شدن را یطدر مح یسوانح صنعت یاخدمات؛ بروز نواقص  یامحصولات  یزانکاهش م یداخل یاقتصاد یفن  بحران 1
 .یمال یورشکستگ یریت؛مد یاطلاعات های یستمدر س

ب زر؛؛  های یس تمخ راب ش دن س یط؛گس ترده مح  ی  تخر  یع ی؛ب روز س وانح ط  الملل ی؛ ینو ب یدولت  ی،مل  یها بحران  یخارج یاقتصاد یبحران فن 2
 مادر. یها سازمان یورشکستگ

 های یشوخ یت،بهتان زدن، سعا سازی، یعهتوسط کارکنان. شا ها یانهها و را دستگاه یعمد  ی تخر  ییر؛قصور در انط اق با تغ یداخل یاجتماع یسازمان  بحران 3
 ارائه محصولات و خدمات؛ جعل محصولات توسط کارکنان. یدر سازمان؛ گرفتن رشوه توسط کارکنان برا یکرک

 یرانم د یریگ و بهت ان زدن ب ه س ازمان؛ گروگ ان س ازی یعهشا ی؛خ ارج یروه ایتوسط ن یستمس یعمد  ی تخر  ین؛نماد یمتعم یخارج یاجتماع یسازمان  بحران 4
 جعل محصولات توسط رق ا. یطی؛مح نفع یسازمان و گرفتن رشوه از سازمان، توسط عوامل ذ 

 
 ییاقتضا یها برنامه یدشوند و سپس با بینی یشحوادث ناگوار پ یدبحران، چهار مرحله متصور است: نخست با یریتدر مورد مراحل مد

 یصهورت عمله ها، بهه برنامه یلتکم یبرا یدشوند، و سرانجام با یده بحران آموزش و سازمان یریتمد یها گروه یدشوند، پس از آن با یمتنظ
 (.522-511، ص1311 یان،شود )رضائ ینتمر

 
 بحران مدیریت یاتنظر. 2-3

 (.66، ص1311 یگران،ارائه شده است )پورعزت و د یشمنداناند یازسو یاتیبحران نظر یریتدر مورد مد

 
 بحران یریتمد یاتنظر :2 جدول

 یژگیو یهنظر  یفرد

بلندمدت و عدم واک نش نس  ت ب ه بح ران مگ ر  یزیر  برنامه یدگاهروش مواجهه با بحران، عدم د یبرا یزیر  و برنامه یعدم آمادگ ی،و واکنش یاتخاذ راه رد انفعال یزیگر  بحران 1
 وادار به واکنش شود. یجد  یدتهد یاو  یخاطر فشار افکار عموم به ینکها

 ورود بح ران؛ ب ا مقابل ه جه ت سازمان توان و ظرفیت همه از استفاده آن، با ابلهمق جهت فعال راه رد اتخاذ و ط یعی قانون یک عنوان به بحران پذیرش یزیست بحران 2
 آن کنترل و مهار برای تلاش و آن وقوع محض به بحران مدیریت به جدی

انداز  ها و چش م اتخاذ راه رد ف وق فع ال، کش ر فرص ت یابحران  یریتجهت مد یزیر  بحران، برنامه بینی یشپ یعی،امر ط  یکعنوان  بحران به یرشپذ یریپذ بحران 3
 .یینپا یتتمرکز، رسم یی،گرا انعطاف، حرفه یت،ها، خلاق رشد سازمان از دل بحران یبرا یدجد

 
 بحران یریتمد یها مدل. 2-4

 یجهان، الگهو یتلل یا شش مرحله یگورا نام برد: ال یرموارد ز توان ینمونه، م عنوان در مورد بحران مطالعات گوناگون انجام شده است که به
-32، ص1313 زاده، ینو حسه یافتخهارلچهات ) یستمیس یا یا چرخه ی(، الگو122-121، ص1312 ی،اهر ییبابا) یترافشکل م یازیپ

 یبحهران، الگهو یریتجامع مد ی(، الگو23، ص1332 ی،اسکندر؛ 23، ص1331 ی،مراد) یرسونو پ یترافم یا پنج مرحله ی(، الگو33
(، 133، ص1313 ی،گهودرز) یاتیعمل یو الگو ییخوداتکا ی(، الگو16، ص1331 زاده، ین)حس یرگرانتقد یالگو ینک،جامعه ف یدگیرس

بحهران  یریتبودن مد یا الگوها چرخه ین(. در همه ا17، ص1332 ی،اسکندرو کنتر ( ) یفرمانده یکرد)رویهرم یا یمراتب سلسله یالگو
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و ظههور،  ینتکهو ینهدفرا یها، بحهران، دارا مهد  یهنامر مشهترک اسهت. در ا یک باشد، یم یمقابله و بازساز ی،آمادگ یشگیری،شامل پکه 

بحران شامل چهار مرحله شروع، رخ دادن بحهران، بعهد از بحهران و مرحلهه  یگرافو  بحران است، در مد  د یتو درنها یو گستر یریگ اوج
 (.1333)روشن(، یمیرح) باشد یبحران م یانیپا یا یرتأث

 
 قیتحق نهیشیپ. 3

 یمتعدد و گوناگون اسهت کهه در ادامهه بررسه یقنشان از مصاد یفرهنگ - یعلم یها سازمان یها شده در مورد بحران مرور مطالعات انجام
 یهنشب ینبوده و براساس هم یدرون یشترب یعال که مسائل و مشکلات آموزش دهد یقرن گذشته نشان م یانیم یها در دهه یقات. تحقشود یم

شود و  یستهنگر یعال محور به آموزش چالش یکردضرورت دارد با رو ین،پرداخته شده است، بنابرا یرونیمرتبط و عوامل ب یها کمتر به چالش
 پرداخته شود. یشترب یطیاطلاعات و ارتباطات و تعاملات مح ی،تکنولوژ یشرفتو پ یآن به مسائل جهان  یطهدر ح

و مههاجرت  یکهاریآموختگهان، بحهران ب اشهتغا  دانش یند از: چگهونگا عبارت یعال دوران معاصر آموزش یها چالش 1طبق نظر وارنر
(. 1330 ی،به نقل از عباس Varner & lokeier, 2002فرار مغزها ) ی یدهو پد یاسیس های ینشب ی،حکومت یها نظام ییراتنخبگان و روند تغ

هها و  شهدن علهم کهه بهه بحران یاند از تجهار ، عبارت(1313لو ) خواجه یحاج یقو تحق (1330) یعباس یقدانشگاه در تحق یچالش اصل
خواه و همکارانشهان  فراسهت، (2013آذر )، (2003کرفهت )از نظهر  یعهال مههم آموزش یهها . چالششهود یگوناگون منجهر م یها چالش

 است. یفیتک ینو تضم یابیارز یفیت،، چالش ک(1335)
 یهلو تحل یکه به روش بررس یقی(، در تحق1400) یاسلام یمجلس شورا یها مرکز پژوهش یو فرهنگ یاجتماع یها معاونت پژوهش

 یهنرا مورد بحث قرار داده اسهت. ا یراندر ا یعال آموزش یها انجام شده است، چالش ییو اجرا یو مصاحبه با خبرگان علم یاسناد بالادست
 منعکس شده است: یراند از آنچه که در جدو  ز ها عبارت چالش
 

 (1411 ی،)صالح یعال آموزش یاصل یها چالش :3 جدول
 یاصل یها چالش یفرد

 یعال آموزش یگذار  استیو س یضعر در انسجام نظام حکمران 1
 یدانشگاه یها پژوهش ن ودن ازمحورین و گرا تیمأمور  2
 کار بازار یازهایبا ن یدانشگاه یها متناس  ن ودن آموزش 3
 رشینظام سنجش و پذ یناکارآمد  4
 یهعلوم پا یها رشته یتبه توسعه و تقو یتوجه کم 5
 یعال آموزش نظام در نظارت و یابیضعر ارز  6
 یبوم یازهاین و یاسلام یم ان براساس یانسان علوم در علم دیتول افتنیارتقا ن 7
 یدانشگاه لانیالتحص فارغ یکار یب 8
 (یکشاورز  خدمات،)صنعت،  جامعه با دانشگاه انین ود ارت اط مناس  م 9

 یعلم ئتیه یاعضا ینظام جذب و ارتقا 11

 
 :است برده نام ریز یبند دسته با ها دانشگاه در وستهیپ هم به یها ها و چالش ( از بحران1400) یصالح

 (؛ ستیتنها منحصر به دانشگاه ن ،یحق ارائه خدمات آموزش گری)د تیمانند بحران مشروع ،یدرون یها الف( چالش
 (.https://www.irna.ir/news) یعال آموزش شدن ییکالا ای یبازار ،یتجار مانند یرونیب یها ب( بحران

در  یازسهنجین یبر مبنها یانها و جذب دانشجو رشته یلی،تحص یها دوره یرا در عدم برگزار یعال آموزش یها چالش یقیآقازاده در تحق
 یهها چالش یفهیک یهلشهناخت و تحل»و همکهاران بها عنهوان  یباباد یبیحب یگرید یق(. در تحق12ص، 1313نموده است ) یکشور معرف

پهنج عامهل  یهن. اباشهد یمؤلفهه م 24متشکل از پنج عامهل و  یراندر ا یعال یها است که چالش یدهرس یجهنت ینبه ا «یراندر ا یعال آموزش
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 اسهتقلا ،: از انهد عبارت ایشهان نظهر مهورد های مؤلفهه. یو جههان یفیتیک ی،و سازمان یریتیمد ی،ساختار - یادیبن ی،اند از: فرهنگ عبارت
 اسهتادان، جهذب انگیهزش، دانشهگاهی، فرهنهگ پذیری، جامعه علمی، توسعه و سیاست علمی، آمایش مالی، تأمین ارتباطات، انداز، چشم
 اشهتغا  آمهوزش، عملکهرد کیفیهت کیفیهت، ارزیهابی انسهانی، سهرمایه اثربخشهی، محهور، دانش اقتصهاد سهی،در های برنامهه علم، تولید
 (.6361-6346ص، 1401) نخبگان مهاجرت و رقابت التحصیلان، فارغ

 «یمطالعه گرانهدد تئهور یک ی؛مفهوم یو ارائه الگو یراندر ا یعال نوظهور آموزش یها چالش»با عنوان  یو همکاران در پژوهش یمیسل
 المللهی، بین ماننهد خاصی های حوزه در چالش این. است کنونی عصر در عالی آموزش متمایز های ویژگی از محیط با تعامل که نمودند بیان
با  یقی( در تحق53-35، ص1311) ی(. رمضان156-127ص، 1331) اند یافته نمود علم نوین های حوزه و صنعت، با ارتباط ای، رشته میان

 را عنوان نموده است: یرز یها چالش« کشور یها و نظام توسعه علم دانشگاه یمشکلات کنون»عنوان 
 

 (75، ص1331 ی،دانشگاه )رمضان یها بحران :4جدول 

 در حال گذار یکشورها یها دانشگاه توسعه درحال یکشورها یها دانشگاه یصنعت یکشورها یها دانشگاه مشکل
 مورد سؤال بله بله یتکم ود ظرف

 بله بله بله متنوع یها رشته یجادا
 بله بله بله متنوع یانوجود دانشجو

 بله بله بله کم ود بودجه
 بله بله بله یمجاز  یها دانشگاه
 بله بله بله یتو شفاف ییپاسخگو

 بله بله بله / جهان یرقابت تنگاتنگ مل
 یرخ بله یرخ یتوسعه مل ینداز فرا ییجدا

 بله بله یرخ یافتگین موانع توسعه
 بله مورد سؤال است یرخ یریتو مد یتمالک

 بله مورد سؤال است یرخ ینهنهاد یرغ سازی یخصوص

 
 بههر یشههدن )مطالعههه مبتن یدر مواجهههه بهها جهههان یههراندر ا یعههال آموزش یههها چالش یههینبهها عنههوان تب یقههیو همکههاران در تحق یرزادشهه

نمودنهد  یرا بررسه یهراندر ا یعهال آموزش یها و فرصهت یهدهاها، تهد ( نقاط قوت، ضعفSWOT) سوات الگوی مبنای بر( یدارشناسیپد
انجهام  یفرهنگ - یعلم یها سازمان یها در مورد بحران یادینشان داده شده، مطالعات ز یشینهکه در مرور پ (. چنان121-105، ص1401)

هها نسهبت بهه  نشهده و ارتبهاط بحران یبنهد هها طبقه بحران ینا یشده است؛ ول یلفهرست و تحل یادیز یها ها و چالش شده است و بحران
شهده در  کشف یهها لازم اسهت کهه بحران یقهاتتحق ینها از ا مند شدن سازمان بهره یاست که برا یحال در یناند. ا مشخص نشده یکدیگر

 شود. یینتب یکدیگرها نسبت به  قرار داده شود و ارتباط بحران یمناسب یبند دسته
توجهه شهده،  یامهر فرعه یهکعنوان  بهه یهااشهاره نشهده و  یابه آنها  یقاتتحق ینگرفته شده است و در ا یدهها آنچه ناد بحران ینا یاندر م

 یها در سهازمان ینقهش اساسه یریتی،و سلامت مهد یهمانند کارآمد یریتیمد یها است که بحران یدرحال یناست، ا یریتیمد یها بحران
 یهها تها بحران کوشهد یحاضهر م یهقشود که تحق یلآن تحل یایشده و زوا یها معرف بحران ینلازم است که ا رو یندارد؛ ازا یفرهنگ - یعلم
 .یدو بحث نما یها را معرف سازمان ینا یریتیمد

 
 قیروش تحق. 4

آنهها از روش  یهلتحل یاسهت کهه بهرا یا هها، مطالعهات کتابخانهه داده یگهردآور یو از نظر چگونگ یا حاضر از نظر هدف، توسعهپژوهش 
عنوان داده  موضهوع را بهه یهک ینههدر زم یفیک یقاتتحق یرسا های یافتهاست که  یفیمطالعه ک ینوع یباستفاده شده است. فراترک 1یبفراترک
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 111   فرهنگی براساس روش فراترکیب -های علمی  های مدیریتی در سازمان تحلیل بحران
مورد علاقه، آنهها  یکه پژوهشگر براساس سؤا  پژوه دهند یم یلتشک یفیرا مطالعات ک یبمطالعه فراترک یها نمونه ،ین. بنابراگیرد یکار م به

 بهرای کهه شهود می اطهلا  ههایی روش و رویکردها از گروهی به فراترکیب درواقع،. Sandelowski, 2008, p. 150)) کند یرا وارد مطالعه م
 یب(. فراترکFinfgeld-Connet, 2006, p. 894) کنند می تلاش پدیده از جدیدی تفسیر ارائه هدف با کیفی مطالعات های یافته ترکیب و سنتز

دانش جامع  یکمتفاوت، به  یدستگاه مفهوم یکمختلف را با استفاده از  یفیو ترجمه جامعه مطالعات ک یسهمقا یر،خود تفس نوبه به تواند یم
 یهدهتمام مقهالات مهرتبط بها پد یهستند که از بررس ییها ها و استنتاج برداشت یقتدرحق یرتفاس ین. اBergdah, 2019, p. 1)) یدنما یلتبد

 شهود ینم یافهت یههاز مقهالات اول یک یچدر ه ید،به دست آ یبکه از مطالعه فراترک یدیجد یرو تفاس ها یافته ین،اند و بنابرا خاص مشتق شده
((Sandelowski & Barroso, 2003, p. 158. 

آنهها از روش  یهلتحل یاست کهه بهرا یا ها، مطالعات کتابخانه داده یگردآور یو از نظر چگونگ یا پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه
عنوان داده  موضهوع را بهه یهک ینههدر زم یفیک یقاتتحق یرسا های یافتهاست که  یفیمطالعه ک ینوع یباستفاده شده است. فراترک 1یبفراترک

مورد علاقه، آنهها  یکه پژوهشگر براساس سؤا  پژوه دهند یم یلتشک یفیرا مطالعات ک یبمطالعه فراترک یها نمونه ین،. بنابراگیرد یکار م به
 بهرای کهه شهود می اطهلا  ههایی روش و رویکردها از گروهی به فراترکیب درواقع،. Sandelowski, 2008, p. 150)) کند یرا وارد مطالعه م

 یب(. فراترکFinfgeld-Connet, 2006, p. 894) کنند می تلاش پدیده از جدیدی تفسیر ارائه هدف با کیفی مطالعات های یافته ترکیب و سنتز
دانش جامع  یکمتفاوت، به  یدستگاه مفهوم یکمختلف را با استفاده از  یفیو ترجمه جامعه مطالعات ک یسهمقا یر،خود تفس نوبه به تواند یم

 یهدهتمام مقهالات مهرتبط بها پد یهستند که از بررس ییها ها و استنتاج برداشت یقتدرحق یرتفاس ین. اBergdah, 2019, p. 1)) یدنما یلتبد
 شهود ینم یافهت یههاز مقهالات اول یک یچدر ه ید،به دست آ یبکه از مطالعه فراترک یدیجد یرو تفاس ها یافته ین،اند و بنابرا خاص مشتق شده

((Sandelowski & Barroso, 2003, p. 158. 
مقالات، کتب، اسناد و رسالات منتشرشده در حهوزه بحهران، مسهائل،  یعنی یشینپ یها پژوهش یپژوهش شامل تمام ینا یجامعه آمار

مطالعهات بها اسهتفاده از  ینتهر آن مرتبط یهسهتند کهه طه یههعلم یهها ها و حوزه دانشگاه ی،فرهنگ - یعلم یها چالش، مشکلات سازمان
 یپهژوهش کدگهذار یهنمورد انتخهاب شهدند. در ا 12و محتوا، به تعداد  یدهغربا  براساس عنوان پژوهش، چک یثهدفمند از ح یکردیرو

 یکمتهر یها ها به مقولهه شدند و مجموعه داده یبند کدها دسته یببه دست آمد. سپس مطابق روش فراترک یادیز یها ها انجام شد و تم داده
پس از مشخص کهردن  یعنی( استفاده شد؛ 2006و باروسو ) یساندلوسک یا هفت مرحله یکردروش، از رو ینا منظور انجام . بهیافت یلتقل

مند متون پرداخته شده و مقالات، کتب و اسهناد مهرتبط جسهتجو و انتخهاب شهدند. سهپس کهدها  نظام یهدف و سؤالات پژوهش، به بررس
 استخراج شد. یچهارچوب یتدرنهاو  یینها تع آنها مقوله وتحلیل یهاستخراج و پس از تجز

 
 قیتحق یها افتهی. 7

 .شود یم ارائه باروسو و یساندلوسک روش مراحل بر یمبتن و گام به گام صورت به پژوهش یها افتهی بخش نیدر ا
 

 تحقیق سؤالات یمگام نخست: تنظ. 7-1

 .رندیگ یم قرار قیتحق مورد لیذ سؤالات. است پژوهش یها پرسش میتنظ بیفراترک گام نینخست
 

 بیدر روش فراترک یدیکل یها پرسش :7جدول 

 پرسش یها پاسخ یپرسش یپارامترها
 یفرهنگ - یعلم یها سازمان یتیر یمد یها چالش What یزیچه چ

 پژوهش با مرت ط یداخل یها هینشر  ،یا داده یها گاهیپا هیکل Who یا چه جامعه
 1411-1381از سال   When یزمان تیمحدود

  یفراترک و محتوا لیتحل How روش یچگونگ
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 مند متون نظام یگام دو: بررس. 7-2

 یها سهازمان یتیریمهد یهها مرتبط بها چالش قاتیبا تمرکز بر تحق یمختلف یجستجو یها و موتورها داده، مجله یها گاهیپژوهش پا نیدر ا
انعکهاس  یبهازه زمهان نیهموجهود در ا یها پژوهش جینتا نکهیا لیدل شدند. به یبررس یشمس 1401تا  1310 یها سا  نیب یفرهنگ - یعلم

در نظهر  یفهیمطالعهه ک یبهرا یمحدوده زمان نیهستند، ا یفرهنگ - یعلم یها سازمان یها در رابطه با چالش نیشیپ یها پژوهش یها افتهی
 اند. نشان داده شده 6شد که در جدو   یبررس ISCتیو سا SID تینورمگز، سا رانداک،یا یها در وبگاه یگوناگون یدیگرفته شد. واژگان کل

 
 ها و منابع مورد جستجو در وبگاه یدیواژگان کل :6جدول 

 واژه مورد نظر فیرد
 یفرهنگ - یعلم یها سازمان یتیر یمد یها بحران 1
 یفرهنگ - یعلم یها سازمان یها چالش 2
 ها دانشگاه یها بحران 3
 ها مشکلات دانشگاه 4
 هیعلم یها حوزه یها بحران 5
 هیعلم یها حوزه یها چالش 6
 یفرهنگ - یعلم یها مسائل سازمان 7
 ها مسائل دانشگاه 8
 یفرهنگ - یعلم یها مسائل سازمان 9

 هیعلم یها مسائل حوزه 11
 هیالعالم یالمصطف جامعه یها بحران 11
 هیالعالم یالمصطف مشکلات و مسائل جامعه 12

 
 مرتبط یها مقاله یو بررس گام سه: جستجو. 7-3

روش پژوهش اسهتفاده شهد.  یو محتوا یفیتک ی،محتوا، دسترس یده،مانند عنوان، چک یمختلف یارهایمناسب از مع یقاتتحق ینشگز یبرا
 ینهدشهدند. فرا ییمهرتبط شناسها یمنبع مطالعات 12 یترد شدند و درنها شده یافتاز منابع  یمورد نظر در هر مرحله تعداد یارهایمطابق مع

 نشان داده شده است. 1صورت خلاصه در نمودار  در پژوهش حاضر به ینیبازب
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 پژوهش ینیبازب یندفرا :1نمودار 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات. 7-4

شده که در  انیب یهماهنگ یسا  انتشار و اجزا سنده،ینو یبراساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگ قاتیمرحله تحق نیدر ا
 «یفرهنگه - یعلم یها سازمان»مربوط به  یها بحران بر یمبن قیشد و با توجه به پرسش تحق یبند هر پژوهش به آنها اشاره شده است، دسته

 مورد نظر استخراج شد. یها کد از متن پژوهش 110مربوطه در قالب  یها ها، مسائل و چالش بحران
 
 کیفی های یافته ترکیب و وتحلیل یهگام پنج: تجز. 7-7

 کهدام ههر کهد، هر مفهوم گرفتن نظر در با سپس. شد گرفته نظر در یکد گذشته، قاتیتحق از شده استخراج عوامل تمام یبرا ابتدا قیتحق نیدر ا
گرفته  صهورت یهها لیبراساس تحل .شد حاصل ها مقوله ق،یتحق یها تم بیترک از زین ادامه در و یبند دسته( قیتحق یها )تم مشابه مفهوم کی در
 یفرهنگه - یعلمه یها سازمان یتیریمد یها بحران یکد برا 110مفهوم و  30مقوله،  13شده، در مجموع تعداد  انتخاب ییپژوهش نها 12 یرو

 شدند. یگذار پژوهش کشف و برچسب نیدر ا
 

 یفرهنگ - یعلم یها سازمان یتیریمد یها بحران یبند دسته :5جدول 
 مقوله یممفاه کد

دور افت ادن از  یاس ی،س ی نشب ی،حکومت یها نظام ییراتروند تغ
 ییرتغ یبه استراتژ یازمندین یده،فقدان ا ی،علم جهان یدچرخه تول

 انداز کشور. متناس  با چشم

و  یاسیبا نظام س یعدم هماهنگ یط،ارت اط فعال با مح عدم
  یجهان

 یکاستراتژ  یزیر  . بحران برنامه1

شدهیافت منابع تعداد  
N = 300 

 علت عنوانتعداد منابع ردشده به
N = 190 

عنوان براساس شدهغربال منابع تعداد  
N = 110 

چکیده علتبه ردشده منابع تعداد  
N = 80 

چکیده براساس شدهغربال منابع تعداد  
N = 30 

محتوا علتبه ردشده منابع تعداد  
N = 18 

محتوا براساس شدهغربال منابع تعداد  
N = 12 
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فق  دان اس  تقلال دانش  گاه، تع  دد  ی،متع  دد بالادس  ت ینهاده  ا
 یع ال در ساختار نظام آموزش گذار یاستو س گیر یمتصم ینهادها

 ی  انم یو ن   ود هم  اهنگ یکش  ور، مش  خص ن   ودن نظ  ام تع  امل
کشور، مشخص ن ودن حدود  یعال ساختار نظام آموزش نهادها در

نهادها، وج ود  یرو وظا ها یتو مأمور  یروظا یو مرزبند  یریتمد
 یاش تغال ب را یطن  ودن ش را ی او مقررات ناهماهنگ، مه ینقوان

ها، مش  خص ن   ودن  دانش  گاه یلانالتحص   و فارغ یاندانش  جو
و توس عه  ی تحما یب را یو فن اور  یق اتبرنامه وزارت عل وم، تحق

در کشور، دان ش ب ر ن  ودن اقتص اد کش ور و ض عر در  یهعلوم پا
 یها ب ه وج ود آم دن رش ته ی ادین،بن یق اتتحق یجاستفاده از نت ا

 یعلم یها شاخص یجادعدم ا ی،ا چندرشته یارشته  یانم ی یترک
 ی،نهاد یهنظر  بر یم تن یو جهان المللی ینب های گذاری یاستو س

 ی،عال آموزش گذاری یاستو س یرانضعر در انسجام نظام حکم
به  یتوجه کم ی،آموزش یها رشته یتبه توسعه و تقو یتوجه کم

 یلانالتحص اشتغال فارغ

 گذاری یاست. بحران س2

 یازس  نجین   ود نظ  ام ن ی،ع  ال آموزش یشنش  دن س  ند آم  ا ی  یاجرا
 ی انارت  اط م یبرق رار  یواسط برا یپژوهش در کشور؛ ن ود نهادها

 یمحور و م تن  سرانه یزیر  ها و بازار و صنعت، اعمال بودجه دانشگاه
 یروزرس ان و به یبه بازنگر  یتوجه کم یاتی،عمل یزیر  ن ودن بر بودجه

 ی  ازمتناس    ب  ا ن یآموزش   یو سرفص  ل ه  ا یدانش  گاه یها رش  ته
 یه ا ب ه آموزش یت وجه جامعه و ب ازار ک ار و تح ولات فناوران ه، کم

 یها توس عه و برنام ه ینداش تن س ند راه  رد ینی،و ک ارآفر  یمهارت
 یاتیعمل

 ی،دانشگاه یها ن ودن پژوهش یازمحورو ن گرا یتمأمور 
 بازار کار یازهایبا ن یدانشگاه یها متناس  ن ودن آموزش

 یگذار  . بحران و چالش هدف3

کنکور؛ ناعادلانه بودن  های یهمشکلات و مسائل مربوط به سهم
کنک ور،  یکنکور، نامناس   ب ودن م دت زم ان و دفع ات برگ زار 

(، یمحور  و تس   ت یمحور  روش س   نجش )حافظ   ه یناکارآم   د 
 در کنن  ده تعیین ض  وابط و ها سیاس  ت از برخ  ی نش  دن ب  ازنگری

 دانشجویان ضابطه بی پذیرش گزینی، بومی نظیر دانشجو پذیرش
 کشور مسائل و نیازها به توجه بدون تکمیلی تحصیلات مقاطع

 یترعا ی،اساس یازهایو ن یآموزش یها برنامه ینعدم تطابق ب
  یآموزش ینشدن استاندارها

 یرشنظام سنجش و پذ ی. بحران کارآمد 4

 یع ال در نظ ام آموزش ی ابیارز  یمت ول یمشخص ن ودن نهاد مل 
 یجو نت ا ه ا یابیبر ارز  ها یاستو س یماتن ودن تصم یکشور، م تن

در نظ  ام  یفی  تک ینو تض  م ی  ابیحاص  ل از آنه  ا، ن   ود نه  اد ارز 
و  ی  ابیارز  ین  دفرا ی  قن   ودن دق ش  ده یرکش  ور، تعر  یع  ال آموزش

نظ  ام ج  امع  ی  ککش  ور، ن   ود  یع  ال نظ  ارت در نظ  ام آموزش
اع لام و ب ازخورد  ین دبودن فرا یاطلاعات در سطح کشور، طولان

 یابینجام ارزش به ا یعدم توجه جد  ی،استان های یئتمصوبات ه
ع  دم  یابی،ج  امع ارزش   یس  تمس ی  کن   ود  ین،از عملک  رد مدرس  

ها، ک م ب ودن س اعات  دانش گاه یتها با مأمور  رشته یتناس  برخ
 یردروس مغ ا یبرخ  یدروس، واگذار  یبرخ یکلاس برا یبرگزار 

 .یعلم یئته یبا تخصص اعضا

و نظارت در نظام  یابیبحران ارز  .5 یآموزش ینظام آموزش و محتوا یابیو ارز  یبه بررس یتوجه کم
 یعال آموزش

ها(،  و رس  اله ها نام  ه یانه  ا )پا پژوهش ی  رس  ازوکار نامناس    تعر 
 ی،مراک  ز خ  دمات ه  ای یتو اولو یازه  اروش  ن ن   ودن مس  ائل، ن

 اعتم ادی یب ی،ها و مراکز علم  دانشگاه یبرا یکشاورز  ی،صنعت
 ود فهم و زبان ها، ن انجام پروژه یجامعه و صنعت به دانشگاه برا

و دان  ش ب  ر ن   ودن  یرپ  ذ مش  ترا از مس  ائل و موض  وعات، رقابت
رغ  ت ک م  یجهو در نت یدولت یها صنعت در کشور، وجود بودجه

اثربخش ن ودن  ی،اختصاص یدرآمدها یشها جهت افزا دانشگاه
 ی انارت  اط م یم ورد اس تفاده ب را یو ق انون یحقوق یسازوکارها

واردات  یدانشگاه ب ا ص نعت و جامع ه، تمرک ز و وج ود ران ت ب را
اقضائات  یتاز خارج از کشور، عدم رعا یازکالاها و خدمات مورد ن

و ج  ذب دانش  جو  یلیتحص   یه  ا دوره یع  دم برگ  زار  یط  ی،مح
 یج ادا ی،توس عه مل  ین داز فرا ییجامع ه، ج دا یازه ایبراساس ن

 ی،بوم یاه در انجام پژوهش مسائل و ارزش یتمحدود

 دانشگاه با جامعه  یان. بحران ارت اط مناس  م6 ها دانشگاه یها محور ن ودن آموزش، پژوهش و برنامه مسئله
 (ی)صنعت، خدمات، خانواده، کشاورز 

 یعلم   یئ  ته یاعض  ا یمتناس    ن   ودن نظ  ام ج  ذب و ارتق  ا
کش  ور،  ه  ای یتو اولو یازه  او ن یع  ال آموزش یشبراس  اس آم  ا

ها و  ها، رش ته دانش گاه یتم ام یارتق ا ب را نامه یینبودن آ یکسان
 یانسان یهمنابع و سرما یریت. بحران مد7 یعلم یئته یاعضا یعدم تناس  نظام جذب و ارتقا
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 یبودن نظام جذب و ارتق ا ب ر عملک رد کم   یمناطق کشور، م تن

ض  عر در توج  ه ب  ه  ی،و انتش  ار مق  الات علم   ی  داف  راد در تول
 یمنظور ج ذب و ارتق ا محور ب ه و مس ئله یک اربرد یها پژوهش

ها و مراک  ز  دانش  گاه یزیر  بودج  ه یوهش   ی،علم   یئ  ته یاعض  ا
ج ذب گس ترده نخ گ ان توس ط  یان؛کشور، تنوع دانش جو یعلم

گرفتن  یدهبرتر، فرار مغزها، ناد یها و دانشگاه یشرفتهپ یکشورها
 ی،خردمندان در بدنه نظام حکمران

ب ه عرص ه آم وزش،  یگ رد ی  اندانش گاه، ورود رق یطرهفقدان س 
آم  وزش، چن  د براب  ر ش  دن  یفرد ن   ودن دانش  گاه ب  را منحص  ربه

کوچه و بازار ش دن  یهش  ی،عال شدن آموزش ییکالا  یان،دانشجو
ش   دن آم   وزش،  یک   یو الکترون یدانش   گاه، آم   وزش مج   از 

 شدن دانشگاه به آموزشگاه یلدر دانشگاه، ت د ییگرا مدرا

بحران  ی،بحران نهاد یت،بحران مشروع ی،مونبحران هژ
  یکاستراتژ  ی. بحران ره ر 8 یعال شدن آموزش یا توده ی،عال شدن آموزش یبازار  یت،کم

فرهنگ، اخلاق،  یجا ها به بر دانشگاه یو تکنولوژ  یسلطه فناور 
اس  تاد،  یعلم  یآزاد ی افتنک اهش  ی ادین،بن یه ا معن ا و ارزش

و گسترش فرهنگ تمل ق، ک اهش اعتم اد  ینقاد یکردکاهش رو
و  یش  دن رواب  ط اف  راد ب  ر تکنول  وژ  یم تن   ی،ب  ه دس  تاورد علم  

 یمانک ارش دن دانش گاه، پ ی روش دن ب ازار و پ یلاص  ی،بوروکراس
موج ود  یها اول و ارائه دانش شدن استاد، عدم ارائه دانش دست

س  ودگرا ب  ر  یهنجاره  ا ی  تحاکم ی  د،جد یبند  در قال    دس  ته
 یی،گرا ب  ر جم  ع ی  یفردگرا ی  تحاکم گرا، یلتفض   یهنجاره  ا

 یمی  تحاک گرا، ی  تفرهن  گ ابزارگ  را ب  ر فرهن  گ غا ی  تحاکم
مانن د ع دم  ی افتگی گ را، موان ع توس عه بر فرهنگ علم یکبورکرات

اس تادان،  یبرخ  یفرهنگ  یزن ان، خودب اختگ یلاجازه به تحص 
 یبه باورها، فرهنگ و زبان بوم ی آس

بر دانش و  ینگ، غل ه تکنولوژ رنگ شدن اخلاق و فره کم
  یو فرهنگ ی. بحران اخلاق9 فرهنگ

 یاس تاندارها ی تعدم رعا المللی، ینب یها عدم توجه به دانشگاه
مط   رر در  یها ع   دم توج   ه ب   ه رش   ته ی،آموزش    الملل   ی ینب

 یگ ر،د یکش ورها یها عدم تعامل با دانش گاه یا،دن یها دانشگاه
از  یبرخ   یمتح  ر  ی،مل   یها مح  دود نش  دن رقاب  ت ب  ه دانش  گاه

 یرانا یها از استادان دانشگاه یبرخ یمتحر  یران،ا یها دانشگاه

 المللی ین. بحران ارت اطات ب11 المللی ینب یها چالش

 ی ارها و ع دم اخت دانش گاه یریتو مد یتعدم ارت اط مناس  مالک
بودج ه  یریت،ب ه م د ی اراخت یضدانشگاه، عدم تفو یریتمد یکاف

  یدولت
 یت. بحران مالک11  یریتو مد یتارت اط مناس  مالکن ود 

 یم ال یدر ترازه ا یتن ود شفاف شده، یرنهادینهغ سازی یخصوص
دانش گاه نس  ت ب ه چن د براب ر ش دن  یتها، کم ود ظرف دانشگاه
و  یزاتبودجه، کم ود منابع، بروز ن ودن تجه یکاست یان،دانشجو

غ    ت ک   م ر  یج   هو درنت یدولت    یها امکان   ات، وج   ود بودج   ه
 یاختصاص یدرآمدها یشها جهت افزا دانشگاه

عدم  یاسی،بودجه مناس ، عدم ارت اط با نظام س یمعدم تنظ
 و بودجه ی. بحران مال12 جامعه یازهایها با ن ارت اط جذب

و رواب   ط متقاب   ل  یروش   ن و واض   ح ن    ودن ساختارس   ازمان
 یکدیگربا  یها و روابط دانشگاه ها، یرمجموعهز 

 عدم استفاده از ساختار مشخص  
  ی. بحران ساختار 13 

 
 (کیفیت)کنترل  مدل اعتبار و یاییگام ششم: پا. 7-6

دو جنبه مرد توجه  ییسنجش روا یشود. برا یآن بررس یاییپژوهش و پا ییچهارچوب نها ییمحتوا ییمرحله تلاش شده است که روا یندر ا
 قرار گرفت:

 است. یقبل یقاتموجود در تحق یمملاحظه اجزا، عوامل و مفاه جنبه اول:
 توسط خبرگان متخصص است.  یها و ابعاد استخراج کدها، مقوله یبررس جنبه دوم:

آنهها  یهانم یها شهباهت یاسهتفاده شهد و بها بررسه یقبل یقاتتحق یارهایمد  از مع یدر مراحل طراح ینکها یلدل در مورد جنبه او ، به
 یریتیدر گفتگو با شش خبره متخصهص مهد شده یاست؛ اما در مورد جنبه دوم، مد  طراح ییدمورد تأ ینابعاد شکل گرفت، بنابرا ها و مقوله

پهژوهش از  یهنا رو ینمورد نظر متخصصان اعما  شد و ازا ییراتمورد بحث قرار گرفت و تمام ابعاد مد  مورد دقت و توجه قرار گرفت و تغ
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آشنا با موضوع استفاده  یگرنظرات خود با خبرگان د یسهشده از مقا استخراج یها مؤلفه یاییمنظور کنتر  پا برخوردار است. به ییمحتوا ییروا
قرار داده شد  یگرخبرگان د یاردر اخت یانتخاب یها از متن یمنظور تعداد ینبا استفاده از شاخص کاپا مورد سنجش قرار گرفت. بد یجشد و نتا

 شد. یابیاز شاخص کاپا ارز حاصل یجو نتا
 ینمورد آنها مشترک بود. شهاخص کاپها به 11مقوله را استخراج نمودند که  12 یگرخبرگان د یمقوله استخراج شد؛ ول 13 یقتحق نیدر ا
شهده  محاسبه یکاپها یبافراد توافهق وجهود دارد. ضهر ینکه ب دهد یباشد، نشان م تر یکنزد یکعدد به  یننوسان دارد که هرچه ا یکصفر و 
 یاستخراج یگرفت که کدها یجهنت توان یداشته و م یاست، مقدار قابل قبو  و معتبر 6/0تر از  عدد بزرگ یناست. ازآنجاکه ا 762/0مقدار 

 برخوردارند. یمناسب یاییاز پا
 

 گام هفت: استخراج اطلاعات مقالات. 7-5

 یتیریبحران و چالش مهد 13در  یفرهنگ - یعلم یها سازمان یتیریمد یها شده، بحران استخراج یگرفته و کدها براساس مطالعات صورت
 .شود یو ارائه است که در ادامه انجام م لیقابل تحل

 
  یریگ جهیبحث و نت. 6

کهه  ییها عنوان سازمان به یفرهنگ - یعلم یها مرور و بحث شد. سازمان یفرهنگ - یعلم یها سازمان یریتیمد یها پژوهش بحران یندر ا
دور وجهود داشهته و مهورد توجهه  یها عههده دارنهد، از گذشهته به یهتآمهوزش، پهژوهش و ترب یقجوامع را از سه طر یفکر یو رهبر یتهدا
نشود، باعهث  یریترا با اختلا  مواجه نموده و اگر مد یستمس یا یاست که تعاد  عموم یتیاند. منظور از بحران، وضع قرار گرفته یمشنداناند

را مطهرح  یریپهذ و بحران یزیسهت بحران یهزی،گر ماننهد بحران یهاتیدر مهورد بحهران، نظر یشمندان. اندشود یآن م یننماد یا یزیکیف ینابود
ا  عمل صورت فو  فع به یدآن با یریتمد یاما برا یرفت؛پذ یتواقع یکعنوان  به یداست که بحران را با ینا یبه معنا یریپذ اند. بحران نموده

انجام شهد،  یبگرفته که به روش فراترک ارتقا و بهبود باشد. براساس مطالعات صورت یبرا یممکن است، فرصت یهر بحران ینکها یگرکرد و د
کهه  یو مهمه یهدیکه مسائل کل دهد یمطالعه نشان م ینشد. ا یبند مقوله دسته 13مفهوم و  30کدها در ضمن  یندست آمد که ا کد به 110

 یریتیبهالقوه مهد یهها بحران یعبارت و به یریتیرا با خطر مواجه کند، مسائل مد  یفرهنگ - یعلم یها سازمان یو تداوم زندگ یهست دتوان یم
 از آنها نام برد: توان یم یدیبحران کل 13است که در ضمن
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 111   فرهنگی براساس روش فراترکیب -های علمی  های مدیریتی در سازمان تحلیل بحران

 
 یفرهنگ - یعلم یها در سازمان یریتیمد یها . بحران2نمودار 

 یکاستراتژ یزیر برنامهبحران . 6-1

در  یفرهنگه - یعلمه یها سهازمان معناکه ینا است؛ به یکاستراتژ یزیر بحران برنامه ی،فرهنگ - یعلم یها سازمان یها بحران ینتر از مهم
فاقهد  یهاخهود نهاتوان و  یطیمح یدهایها و تهد فرصت ی،درون یها و ضعف ها یتجامع و متناسب با قابل یها برنامه یابیاجرا و ارز ین،تدو

 یها بها اسهتفاده از فرصهت یهاو  ینهداسهتفاده نما یطیمح یها از فرصت یمند خود جهت بهره های یتاز قابل توانند یتوجه لازم هستند و نم
 یهزو ن یرنهدخهود بههره بگ ههای یتاز قابل تواننهد یو خطرات نم یدهادر مواجهه با تهد یاببرند و  ینخود را از ب یها ضعف توانند ینم یطیمح
ها و  رسالت، اهداف و برنامهه ی،حکومت یها نظام ییراتتغ یل،دل ینبه هم یند؛بجو یدور یطیمح یدهایها و تهد ضعف یاز تلاق توانند ینم

 .کشد یساختار آنها را به چالش م
اههداف و  یهتتقو یاند و البته نخواهند توانست که خود را با توسعه روزافزون علم همگام کنند و از آنهها در راسهتا آنها نتوانسته ینهمچن

 مهدیریت جههت برنامهه و اندیشهه و ایده فاقد آن مدیریت و محیط با مواجهه برای اصلاا  اینکه همه از تر مهم. یندخود استفاده نما یها برنامه
 .کند دیکته آنها به را چیزی محیط تا منتظرند و است واکنشی همیشه رفتارشان و هستند محیط
 

 گذاری یاست. بحران س6-2
نهاظر بهه  یهران،در ا یعهال آموزش های یاسهتس معناکهه ینا اسهت؛ به گذاری یاسهتبحهران س ی،فرهنگه - یعلم یها بحران سازمان یندوم

قرار گرفته که متناسب با خواسهت و  گذاران یاستمورد توجه س ییها رشته دیگر، یو ازسو یستجامعه ن یو اساس یدیموضوعات و مسائل کل
 یبهرا ای یمشه خط مثا ، یاست. برا یکدیگرنسبت به  ها یمش حوزه، تعارض خط ینا یها از بحران ین،. همچنیستندجامعه ن یاصل یازهاین

توسعه آموزش و آمهوزش را  یمش که خط شود یم یمتنظ یبه شکل یاقتصاد یمش خطاما،  شود؛ یم ینو توسعه آموزش و پژوهش تدو یتتقو
 یهایدر دن یهانهدارد  یواردات سهازگار یهتتقو یمشه محهور، بها خط دانش یهدتول یمشه خط مثا ، یبرا کند؛ یو آن را نابود م گیرد یم یدهناد
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نهدارد؛  یسهازگار یداخله یراناستفاده از مهد یمش گوناگون با خط یحضور در کشورها یمش خط المللی، ینب یفرهنگ - یعلم یها سازمان
 استفاده شود. یمتعهد و متخصص بوم یراناز مد یدمورد با ینبلکه در ا

 
 بندی یتو اولو یگذار . بحران هدف6-3

و  یهتجامع، متناسب بها مأمور یها هدف یحرکت بر مبنا یفرهنگ - یعلم یها مطلب اشاره دارد که در سازمان ینبه ا یگذار بحران هدف
 یاههداف یها یرواقعهیهها براسهاس اههداف غ حرکت رو یهنرنگ اسهت؛ ازا کم یاگم شده و  یگذار در هدف سنجی یترسالت سازمان و اولو

کهه  گیهرد یقهرار م در صهدر اجهرا ییها برنامه یزدر مورد آنها انجام نشده است، صورت و ن یعلم یازسنجین یانبوده و  یازسنجیبرخاسته از ن
به صهورت  یاکه اصلاا و  شود یاجرا م ییها سرفصل یاها  رشته مثا ، یندارد. برا یسازگار یفرهنگ - یعلم یها سازمان های یتاصلاا با اولو

 جامعه در ارتباط است.  یواقع یازهایاندک با ن
 

  یرشسنجش و پذ ی. بحران کارآمد6-4

را  یو علم یخود، اصو  و روش منطق یاندانشجو یرشدر سنجش و پذ یفرهنگ - یعلم یها مسئله است که سازمان ینبحران ناظر به ا ینا
 یها یهدافهراد را مهنعکس نما یواقعه یهتقابل توانهد یتسهت نم کهه یمحور اسهت؛ درحال امتحان کنکور تست مثا ، ی. برانمایند یملاحظه نم

  یالمصطف در جامعه مثا ، یجامعه مطابقت ندارند. برا یواقع یطو شرا یازهاکه با ن شوند یم یرشپذ ییها در رشته یلیمقاطع تکم یاندانشجو
است  یدرحال ینهاست. ا رشته یراز سا یشحقو  ب یها رشته یرشدارد، پذ یتفعال الملل ینکه در سطح ب یعنوان سازمان به یاندانشگاه اد یا

در  ی(؛ وله، وبگهاه وزارت علهوم افغانسهتان1336 ی،خواجه عمرن اشباع شده است )در کشور مثل افغانستا یرشته حقوق یواقع یتکه ظرف
 یازههایبراسهاس ن یرشپهذ یسهتمس یعنهی ینهاست و ا رشته یراز سا یشپژوهان رشته حقو  ب دانش ی،المصطف جامعه یمراکز آموزش یبرخ
 جامعه افغانستان عمل ننموده است.  یواقع

 
 یعال و نظارت در نظام آموزش یابی. بحران ارز6-7

آنهها  یماتاگهر ههم دارد، تصهم یهانهدارد و  ینیمشخص و مع یمتول یابینظارت و ارز یعال است که در آموزش ینا یبه معنا یابیبحران ارز
 ینامهر نمهاد یهک ییابارز یگرسخن،د . بهگیرد یمورد توجه قرار نم یابیدر ارز یفیتک یاو  گیرد یصورت نم یابیحاصل از ارز یجبراساس نتا

 . گیرد یصورت م یفرد یقهمنافع و سل یاو  یاسیس های یزن چانه یابراساس حدس و گمان و  یماتاست و تصم
 

 (یدانشگاه با جامعه )صنعت، خدمات، خانواده، کشاورز یان. بحران ارتباط مناسب م6-6

 یجو از جامعه بهه دور اسهت. نتها کند یو اقدام م یزیر برنامه ی،گذار خود هدف یایو دن  مطلب دارد که دانشگاه در گوشه ینبحران اشاره به ا ینا
بههره  یبرا یو نه راهکار کند یرا برطرف م یجامعه، خانواده و کشاورز یازاز صنعت، خدمات مورد ن یا نه مسئله یعال آموزش و پژوهش آموزش

 خهود، مخاطبهان بهرای المصهطفی جامعه مثها ، برای. کنهد یرا ارائهه م یصنعت، جامعه، خانواده و کشهاورز های یتو ظرف های یتبردن از قابل
 .نماید برآورده را هدف کشور جامعه نیازهای تواند نمی و ندارد سازگاری هدف جوامع با آن های سرفصل که نماید می عرضه را هایی رشته
  

 یانسان یهمنابع و سرما یریت. بحران مد6-5

متناسهب بها  علمی یئهتاشهاره دارد. دانشهگاه، ه یاناعم از استادان و دانشجو یانسان یهورانه از منابع و سرما بحران، به عدم استفاده بهره ینا
بهه  یهزو ن گیهرد یبهره نم شان یتخصص و مهارت اصل یراگر جذب نموده است، از آنها در مس یاو رسالت خود را جذب ننموده و  یتمأمور
 . شود یتوجه نم یاندانشجو یتقابل تنوع و
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 یکاستراتژ ی. بحران رهبر6-3

و  یعلمه یخهود کهه رهبهر یاز نقهش اصهل یفرهنگه - یعلمه یها مطلب اشاره دارد که دانشگاه و سازمان ینبه ا یکاستراتژ یبحران رهبر
 یسهت؛اصهلاح جامعهه ن یعلم و دانش و ارائه راهکارها و راهبردها یدتول یبرا یگاهیجا یگراند. دانشگاه د جامعه است، دور شده یاصلاح

 یهاتکنهد، نظر یهدتول یههو نظر یدهدانشگاه ا ینکها یجا به یلدل ینبه هم ی؛و سود اقتصاد یتبه مز یابیدست یاست برا یبلکه دانشگاه بنگاه
 . کند یارائه م یدبه تول یدنجهت رونق بخش ییو براساس خواست بازار راهکارها کند، یرا مونتاژ م یگراند
 

 یو فرهنگ ی. بحران اخلاق6-9

داده است و علم و دانش نه  یماد یها خود را به ارزش یجا ینیو د یانسان یادینبن یها مطلب اشاره دارد که ارزش ینبه ا یاخلاق یها بحران
داده و  یی،خهود را بهه سهودگرا یجها گرایی یلتفضه .یابهد یشده و گسترش م یجادا یماد های یتکه مطابق اولو یانسان یها ارزش یبر مبنا
 یها گهرا، در سهازمان بر فرهنهگ علم یکبوروکرات یتحاکم گرا، یتفرهنگ ابزارگرا بر فرهنگ غا یتحاکم یی،گرا بر جمع ییفردگرا یتحاکم

عنوان  و به استاد نه بهه یردادله قرار بگعنوان کالا مورد مب به ی،علم یها تا علم و ارزش شود یسبب م یتو درنها زند یموج م یفرهنگ - یعلم
 است.  یشتربه سود ب یابیتر جهت دست بزرگ یها پروژه یاجرا ینبوده؛ بلکه در پ ییکه دنبا  علم و دانا شود ینگاه م یمانکارپ یکمعلم، بلکه 

 

 المللی ین. بحران ارتباطات ب6-11

و  یهازمتناسب با ن یو پژوهش یآموزش یها از ارائه برنامه یفرهنگ - یعلم یها مطلب اشاره دارد که سازمان ینبه ا الملل ینارتباطات ب  بحران
خواسهت و  ینهه بهر مبنها سنجند یخود، م بوم یستو ز یتذهن یخود به دور هستند و همه مخاطبان را بر مبنا یالملل ینخواست مخاطبان ب

نهاتوان بهوده و  الملهل ینب یو اقتصهاد یقهانون یاسهی،س یطو جامع با محه یها، از ارتباط منطق سازمان ینا ین،اهداف مخاطبان خود. همچن
آن در  یهها . رقابت، اصو ، سطح و روشکنند یخود با آنها تعامل م یذهن های نامه یینآن کشورها بلکه براساس آ ینقوان ینه بر مبنا رو، ینازا

 . شود یم یدهد یبا نگاه خرد و محل یزبلکه همه چ رد؛گی یها مورد توجه قرار نم سازمان ینا
 

 یریتو مد یت. بحران مالک6-11

و  یلاتبلکهه براسهاس تمها یو روش علمه یعلم یراهبردها و اقدامات نه بر مبنا ها، یاستاست که اهداف، س ینا یبه معنا یتبحران مالک
 یها ی،علمه یشهرفتدولت قرار دارند، نقشه پ یتدر ملک یادیز یها دانشگاه. ازآنجا که گیرد یارباب و مالک دانشگاه صورت م یها خواست

 یو خواسهت دولهت شهکل گرفتهه اسهت نهه بهر مبنها یلاتتما یو بر مبنا یسفارش گرا، یتشده است، مأمور یناگر هم تدو یاشکل نگرفته 
 نشده است.  یاراخت یضتفو یرد و امور کلان و مهم به ورا ندا یقدرت کاف یریت،ها، مد سازمان ینبرگرفته از ذات علم و هنر. در ا یتقاضاها

 

 و بودجه ی. بحران مال6-12

در  یو امکانهات کهاف یزاتگذشته و محدود است و تجه یها ها مربوط به سا  دانشگاه یتو قابل یتاست که ظرف ینا یبحران بودجه به معنا
خود باز  یشرفتو تأمل درمورد پ یشهها سبب شده است که آنها از هرگونه اند دانشگاه یبودجه دولت دیگر، یها قرار ندارد. ازسو دانشگاه یاراخت

 یراصهولیبهه شهکل غ سهازی یاما خصوص یست؛دولت ن یاردر اخت یگرشده است و بودجه د یخصوص یتمالک یاگر هم در موارد یابمانند 
 انجام شده است.

 
 ی. بحران ساختار6-13

 یابیاز دسهت یفرهنگ - یعلم یها تا سازمان شوند یو متصلب است که سبب م یرمنطقیغ یوجود ساختارها یبه معنا یساختار یها بحران
 - یعلمه یها اسهت کهه سهازمان یاز مسهائل اساسه یق،و عم یطولان یها و اقدامات مورد نظر خود باز بمانند. بوروکراس به اهداف و برنامه

در نظهام  یشههر یهران،در ا یفرهنگه - یعلمه یها سازمان یها گفت: بحران توان یم یینها یبند . در جمعبرند یموجود از آن رنج م یفرهنگ
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 ها مستلزم تحو  در سه سطح است: بحران ینجامعه دارد. حل ا یازهایو گسست از ن ها، یمش خط یمتمرکز، ناهماهنگ یحکمران
 ها؛  استقلا  دانشگاه یتتقو یبرا یمل های یاستو س یندر قوان یسطح کلان: بازنگر. 1
 اثربخش؛  یابیو ارز یکاستراتژ یریتمد ی: اجرایسطح سازمان. 2
 . المللی ینب یها و جذب مشارکت یجهان یبا استانداردها ی: همسازالمللی ینسطح ب. 3

 - یعلمه یها سهازمان یریتیمهد یهها بحران یریتمهد یرا بهرا یلذ یراهکارها توان یشد، م یانآنچه ب بر یمبتن: یشنهادیپ یراهکارها
 نمود: یلتحل یفرهنگ

 : یقاز طر یاصلاح حکمران
 (؛ یها، صنعت، جامعه مدن )دانشگاه نفعان یبا مشارکت ذ یعال آموزش یمل یکسند استراتژ ینتدو. 1
 . المللی ینو ب یا منطقه یازسنجین بر یمبتن یها برنامه یطراح یها برا به دانشگاه یاراخت یضتفو. 2

 :یلمؤثر ذ یوهمؤثر با جامعه و جهان با دو شارتباط 
 یدی؛تول یها بخش یازهایها با ن پژوهش یهمسوساز یبرا« دانشگاه -صنعت  یشوراها» یجادا. 1
 (. یرانا بوم یست)مطابق با ز المللی ینب یآموزش یها برنامه سازی یبوم. 2

 منابع: یریتتحو  در مد
 (؛نفعان یذ یتپژوهش، رضا یآموزش، اثربخش یفیت)ک یفیتک یها شاخص بر یمبتن یابینظام ارز یاجرا. 1
 . المللی ینب های یهو جذب سرما یمشارکت بخش خصوص یقازطر یمنابع مال یبخش تنوع. 2

 :یاخلاق یها ارزش یفبازتعر
 ؛ «سود یعلم برا» یجا به« جامعه یعلم برا»گفتمان  یجترو. 1
 . یاجتماع پذیری یتمسئول یااستادان بر مبن یبرا یزشینظام انگ یطراح. 2

 :یاصلاحات ساختار
 محور؛  و پروژه یسیماتر یساختارها یجادبا ا یکاهش بوروکراس. 1
 .یردولتیغ ییدرآمدزا یبرا یگذار قانون یقها ازطر دانشگاه یاستقلا  مال. 2
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 منابع

. «یتنظم و امن یکردبحران با رو یریتالگوی جامع فراگرد مد ینتدو»(. 1317. )پور یقل ینو آر اصغر یپورعزت، عل ؛روشند  ی،اربطان .1
 .76-40 :(2)10، یفصلنامه دانش انتظام

 .یانقلاب فرهنگ شورای: تهران. کشور فرهنگی مدیران تمهار و دانش شناخت بر درآمدی(. 1315. )محمد ازگلی، .2

 تهران: سمت. ی،اهرنجان میرزایی: ترجمه. باز و طبیعی عقلایی، های سیستم مثابه به سازمان(. 1317. )ریچارد اسکات، .3

 .حمید بوستان: تهران. بحران مدیریت در سناریونویسي الگوهای(. 1332. )حمید اسکندری، .4
(: 3)3 ،امنیتت آفاق مجله«. خمیني امام سیره در سیاسي بحران مدیریت الگوی»(. 1313. )زادهیناصغر و ابوالحسن حس افتخاری، .5

53-10. 
واحهد علهوم و  ی،. دانشگاه آزاد اسهلام«یرانیا یها در سازمان یو رهبر یریتمد یها چالش یمل یشهما»(. 1313. )یدرسو آقازاده، س .6

 .1313 یرت 24اصفهان،  یقاتتحق
 .122-121، ص5و 1  ش ،مدیریت کمال مجله«. سازماني هایبحران مدیریت(. »1332. )مهدی اهری، بابایي .7
 . 21-5(: 34)2،  صادق یشهمجله اند«. اکرم یامبربحران پ یریتاز مد یها جنبه»(. 1310. )یمصباح الهد ی،باقر .1

 .ارغنون نشر: تهران. (سالاری ویژه تا دیوانسالاری)از  سازمان و مدیریت(. 1313. )مجید قادر، پسران .3
 مرکهز«. یعهال آموزش های یشهرانهها و پ هها، بحران دسهتاوردها، چالش(. »1313. )اقدم یزلف یوسف و یدلو، صالح رش خواجه یحاج .10

  https://farabi.majles. یاسلام یمجلس شورا های پژوهش
«. یهراندر ا یعهال یآموزشه یهها چالش یفهیک یهلشناخت و تحل(. »1401. )یکاظم حسین و یکهمل فر، یاحمد؛ بهشت ی،باباد یبیحب .11

 .6361-6346(: 11)5، یرانا یاسیس یشناس جامعه
 .. تهران: انتشارات دانشگاه امام صاد ینیامام خم یرهبحران در س یریتمد(. 1331جاغر ، ابوالحسن. ) زاده ینحس .12

 .افغانستان علوم وزارت وبگاه(. 1336. )عمری خواجه
https://mohe.gov.af 

 .تهران دانشگاه انتشارات: تهران. دهخدا لغتنامه(. 1377اکبر. ) یعل دهخدا، .13

 .یهالعالم المصطفی جامعه انتشارات: قم. فرهنگی مدیریت(. 1334. )جعفر رحمانی، .14

 .31-73(: 4)12 ،مدیریت فصلنامه ،ینيامام خم یرهمدیریت بحران در اندیشه و س ی(. الگو1333. ) حسن)روشن(، رحیمي .15
 .سمت: تهران. مدیریت و سازمان مبانی(. 1311. )علی رضائیان، .16
، یعتال در آموزش یزیر فصلنامه پتژوهش و برنامته«. کشور یها و نظام توسعه علم دانشگاه یمشکلات کنون(. »1311رضا. ) ی،رمضان .17

 .62-37(: 25 یاپیپ 3)1
مطالعهه  یهک ی؛مفههوم یو ارائه الگو یرانا یعال نوظهور آموزش یها چالش(. »1331. )یو آرش عبد یدمج ی،جما ؛ قاسم یمی،سل .11

 .156-127(: 23 یاپیپ2)12، یآموزش یها در نظام یزیر و برنامه یریتمجله مد«. یگراندد تئور
 یا شدن )مطالعهه یدر مواجهه با جهان یرانا یعال آموزش یها چالش یینتب(. »1401و بهروز مهرام. ) یدسع پور، رجایی ینب؛ز یرزاد،ش .13

 .121-105(: 21 یاپیپ 1) 15 ی،در نظام آموزش یزیر و برنامه یریتمجله مد(«. یدارشناسیپد بر یمبتن
 . یت(. در سا1400غلامرضا ذاکر. ) ی،صالح .20

https://www.irna.ir/news 
مجموعته «. اندازها چشهم و هها چالش: یعهال آموزش یفیهتک گذاری یاستس(. »1330. )یرپزآرانیش اصغر یمحمدرضا و  عل ی،عباس .21

 .یت، سایدر نظام دانشگاه یفیتک یابیارز یشهما ینمقالات پنجم

https://civilica.com/doc/187983 

121 



 1414بهار  – (12)11دوره  -مطالعات دین، معنویت و مدیریت   114

 .رشد راه: تهران. عمید فارسی فرهنگ(. 1356. )حسن عمید، .22

: تههران. آن کیفیتت بهبتود در درونتی ارزیابی نقش و ایران عالی آموزش اجتماعی و فرهنگی های زمینه(. 1335)  .مقصود فراستخواه، .23
 . یآموزش عال ریزی برنامه و پژوهش مؤسسه

کید با طبیعی بلایای بروز هنگام بحران مدیریت در پلیس جایگاه و نقش بررسی(. »1317. )قراگوزلو زهرا و باقر محمد قالیباف، .24  بهر تأ
 .131-167ص، 14 شماره ،اجتماعی امنیت مطالعات«. بم زلزله

 .اسلامی فرهنگ نشر: تهران. الملل بین و سیاسی مطالعات دفتر. المللی بین هایبحران مدیریت(. 1376. )اصغر علی کاظمی، .25
 . 35-31ص ،71، یرمجله تدب«. بحران یریتمد(. »1376. )یرضاعل یری،کب .26

 .امام علي افسری دانشکده: تهران. بحران مدیریت(. 1331. )اللهروح مرادی، .27
 یهها رفهع چالش یراهبهرد بهرا»(. 1400. )یاسهلام یمجلهس شهورا یهها مرکهز پژوهش یو فرهنگه یاجتماع یها معاونت پژوهش .21

 «.در برنامه هفتم توسعه یعال آموزش

https://farabi.majles 
معاونهت  ی،. تههران: وزارت فرهنهگ و ارشهاد اسهلامیا حرفته یها بحران در رسانه یپوشش خبر یریتمد(. 1313اکبر. ) ی،نصرالله .23

 ها. دفتر مطالعات و توسعه رسانه یرسان و اطلاع یمطبوعات
 . تهران: سمت.ها بحران و رسانه یریتمد(. 1313. )یانیرشت یو شهلا بهرام یدونفر نژاد، یورد
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