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Abstract 
The purpose of this article is to investigate the effect of organizational trauma on social 

attrition with the mediating roles of comparative sadness and silent envy. The descriptive 

research method is of the correlational type and the statistical population was all the full-time 

faculty members of the University of Sistan and Baluchistan in the academic year 1401-1402, 

of which 212 of them were randomly selected through social wear questionnaires (Duffy et 

al., 2012), injury Organizational spirit (Vivan and Horman, 2015), social comparison 

orientation (Ahmadi Qozlojeh and Mehdizadeh Tovasani, 2018) and jealousy (Valizadeh and 

Azarbaijani, 2019) have been studied. For data analysis, Pearson's correlation coefficient and 

structural equation model were used with the help of SmartPls software. Based on the 

findings, there is a positive and significant relationship between organizational trauma, social 

burnout, comparative sadness, and silent jealousy, and the direct effect of organizational 

trauma on social burnout, the indirect effect of organizational burnout on social burnout with 

the mediating role of comparison grief, and the indirect effect of organizational burnout It was 

positive and significant on social wear with the mediating role of silent jealousy. Therefore, 

organizational managers can reduce discrimination and injustice, organizational support, 

emphasize transparency, honesty and organizational trust, pay attention to collaborative 

management, pay attention to human interactions and conflicts, expand ethics in the 

workplace, create a meritocracy system, and reduce unhealthy competition in the 

organization. Provide the conditions to reduce negative phenomena such as organizational 

trauma, comparison grief, social wear and organizational envy. 
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اندوه  یانجیم یها با نقش یاجتماع شیبر سا یسازمان یروح بیاثر آس
  و حسادت خاموش سهیمقا

 *بخش شه نبیز  
   **ییزا یناصر ناست  

 
 دهیچک

ان دو    یانجی  م یها با نقش یاجتماع شیبر سا یسازمان یروح بیاثر آس یبررس مقاله نیاهدف 
 یو  جامعه آمار  بود یاز نوع همبستگ یفیو حسادت خاموش است. روش پژوهش توص سهیمقا

 1041-1041 یلیو بلوچستان در سال تحص   ستانیوقت دانشگا  س تمام یعلم ئتیه یاعضا یتمام
 شیسا یها نامهپرسش قینفر از آنان از طر 111 یا طبقه-یتصادف یریگ نمونه و یند که به شا  بود

(  1412 هورم  ان  و وانی  )و یس  ازمان یروح   بی(  آس  1411و همک  اران   ی)داف   یاجتم  اع
ی( و حس ادت )ول   1931  یتواس ان  زاد یمهد قوزلوجه و ی)احمد یاجتماع سهیمقا یریگ جهت

 یهمبس تگ  بیه ا از ر ر   داد  لی  وتحل هی  تجز یند. ب را ا شد ( مطالعه 1913  یجانیزاد  و آذربا
. براس ا   اس ت   اس تفاد  ش د   SmartPlsافزار  با کمک نرم یو مدل معادلات ساختار رسونیپ
و حس ادت خ اموش رابط ه     س ه یان دو  مقا   یاجتماع شیسا  یسازمان یروح بیآس نیب ها افتهی

اث ر    یاجتم اع  شیب ر س ا   یس ازمان  یروح   بیآس   میاثر مستق و داردوجود  یمثبت و معنادار
و اث ر   س ه یان دو  مقا  یانجی  م  ب ا نق ش   یاجتم اع  شیب ر س ا   یسازمان یروح بیآس میرمستقیغ
حسادت خ اموش مثب ت و    یانجیم با نقش یاجتماع شیبر سا یسازمان یروح بیآس میرمستقیغ

  یسازمان تیحما  یعدالت یب و ضیبا کاهش تبع توانند یم یسازمان رانیمد ن یمعنادار بود. بنابرا
توجه به تع امتت و    یمشارکت تیریمد به توجه  یسازمان اعتماد و صداقت ت یشفاف بر دیتأک

رقاب ت   ک اهش   یسالار ستهیشا نظام جادیا کار  طیمح در اتیاختق گسترش  یتعاررات انسان
ان دو     یس ازمان  یروح   بیچون آس   یمنف یها د یکاهش پد یرا برا طیسازمان شرا در ناسالم

 ند.کنفراهم  یو حسادت سازمان یاجتماع شیسا سه یمقا
  حسادت. سه یاندو  مقا  یاجتماع شیسا  یسازمان یروح بیآس :یدیواژگان کل
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 مسئله انیمقدمه و ب

 کیتار و یمنف یها جنبه به ژهیو یتوجه خود، ریمطالعات اخ در یسازمان پژوهشگران مطالعات
ن م وارد ی ا از یکی 1یاجتماع شیسا اند. داشته یتعاملات و ارتباطات اجتماع و یسازمان یزندگ

 ط،یش را ردنک بدتر همکاران، ارک رانداختنیتأخبه ریکارکنان نظ یمنف یرفتارها اشاره به هک است

 ش ناخته و مقام آوردن به دست یبرا همکاران به بد یها نسبت دادن گران،ید ارک سرعت اهشک

خ ا   ش ل  کی  م ورد در همک اران ب ه کنن ده گمراه یحت  ای  نادرست اطلاعات دادن شدن،
(Karthikeyan, 2017دارد که قصد دارد ) ج ادیا مانندهدف  شخص یها ییدر طول زمان توانا 

 کن د فیتض ع را یت س ازمانی محبوب و ش هرت ،یت ش ل ی مثب ت، موفق تع املات حف   و

(Kafinejad, 2018 .) 
 رد ک ردن، ب دنام )ش ام  میمس تق شیس ا  دسته چهاربه  یشیسا یرفتارها یبند دسته کیدر 

 یبرا اطلاعات ندادن ،یبحران طیشرا در فرد از دفاع او، عدم ی ها دهیا ای فرد ریتحق نظرات، آشکار
 بی تخر و ت رور )ش ام  یکلام  شیس ا (،گ رانید با در ارتباط مانع جادیا و یکار امور انجام

 ت لا  )ش ام  یک یزیف شیسا آشکار(، و در نهان نادرست اظهارنظر و ییبدگو فرد، تیشخص

 یرکلامیغ شیسا او( و شهرت و تیکاهش محبوب یممکن برا شک  هر به فرد به زدن ضربه یبرا
(. در Reanaldes, 2009) ش ود یم یبند طبقه( فرد انزواکشاندن به و نگرفتن  یتحو و)طردکردن 

 از یخ وددار )مانن د یاراد یانفعال یرفتارها  دسته دوشام   یشیسا یرفتارها گر،ید یبند میتقس

 حرک ات ن،یت وه )مانن د فع ال یرفتاره ا و (شیسا مورد شخص به و لازم مهم اطلاعات ارائه

 ,Yoo) ش وند یم  مک رر( یس از عهیشا و ییب دگو صورت، یاعضا با صدایاما ب کننده ناراحت

2013 .) 
رمَؤةِ ِمِؤهِ ا مالِؤهِ » :ندیفرما یم اسلام یگرام امبریپ ُُ ََ  ِِ حرم ت  » ؛«اِنَّ حُرمَةَ عِرض المُؤممِ

مَؤِ » (؛222  ،5الاخب ار،    یمؤمن همانند حرمت  جان و مال اوس ت )لا ال یو آبرو تیثیح
شْفِ  ا هِ یاَخ بِ یعَ  یف یمَش شَؤف اَ ! جَهَؤنّ  یف اَضَعَها خَطاها خُطوَة   ااّلُ  َانَت عَورَتِهِ  ََ  عَوَرَتَؤهُ  اللؤهُ  ََ
ب ردارد  گ ام ا  ین یردن اس رار ب رادر دک و فا   ییجو بیع یس براکهر» ؛«الخَلائِقِ  رُؤاسِ  یعُل

 یفا  و ع ن قیخلا ۀاو را نزد هم وبیاو ورود به جهنم خواهد بود و خداوند اسرار و ع گام نینخست
ن یفؤ اللؤهُ  سَؤتَرَ ُ  هِ یاَخ یمَِ سَتَرَ عل»(؛ 242 ، 5،   الاخباریلئال) «کردخواهد  ُُ  ؛«الآخؤرة ا ایالؤ

و آخرت محف و   ایاو را در دن یو آبرو تیثیخداوند ح باشد، خود ینیپو  برادر دبیه عک یسک»
ِِ عَلَؤ»: دیفرما یم (. امام جعفرصادق295 ، الأخبارشهاب) «خواهد داشت  یعَؤوَرةُ المُؤممِ
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ِِ حرام    ،ی)اصول کاف «است حرام مؤمنان گرید بر مؤمن، کی یرازها و وبیفا  کردن ع» ؛«المُممِ
 گ رید ش د، ارز  یب  و خ تیآب رو ر یوقت » ؛«!رَقَّ العِرضُ اُستُصعِبَ جَمْعُؤهاذا »(؛ 26،  4  

 (. ٣٠٣  ن،یالد )اعلام «و جبران آن دشوار خواهد بود! یآور جمع
 خت هیر یکس  یآب رو مج س ش در و ش د ینم  ش مرده ریحق یکس در محضر رسول خدا

حؤرام  مالؤه ا عرضؤه ا ِمؤهب حسؤب َلّ المسل  علی المسل  »: ندیفرما یم اکرم امبریپ. شد ینم
 ح رام مس  مان ب ر خ ونش و آبرو و مال از مس مان، زیچ؛ همه«المسل  أخا  ُقّریامرئ مِ الشّرّ أن 

 ش انیا(. 2624 ن ده،ی)پا کن د ری تحق را شیخ و مس  مان برادر که بس شر نیهم مرد برای است،
إنَّ »: فرمودن د یو م  دانس تند یرا خوارشمردن مخ  وق م  و تکبر یفراز گردن نیتر بزرگ ن،یهمچن

ق   َُ ش مردن م ردم اس ت و اس تخفاف ، پس تتکبّؤر ِیتر بزرگ ؛«أعظََ  الکِبرِ غَمصُ الخَلقِ ا سَفَهُ ال
َِ المُسلِم»: ندیفرما یم شانیا (.2632 ،ینی)ک  «نسبت به حق رَنَّ أحَُا مِ ق  َُ بیلا تُ َُ  رَهُ یصَغ فَإِنَّ  َِ  عِن

ن زد  زی کوچ ک آن ان ن رایز د؛یکن ریتحق و دیاز مس مانان را کوچک بشمار یفردمبادا » ؛«ر  یَب اللّهِ 
لُ النّؤاسِ مَؤِ رَضِؤ» (؛2639 ،یش هر یری)محمد «خداوند بزرگ است َُ  یرضؤیلِلنّؤاسِ مؤا  یأعؤ

رِ َ  لِنَفسِهِب یم  را یزی چ آن م ردم، یب را ک ه است یکس مردم، نیتر عادل» ؛«لِنَفسِهِ  کرَ ُ ی ما لَهُ  اَ
  .(همان) دخود خو  ندار یآنها خو  ندارد، آنچه را برا یپسندد، و برایخود م یپسندد که برا

 روابط به رساندنبینحوه آس جهت از رفتارسوء یها شک  گرید با سهیدر مقا یاجتماع شیسا

 یب درفتار از یب یعج ن وع یاجتم اع شیس ا ،اولاا  دارد: برجسته تفاوت دو ان،یقربان تیموفق و
 رفت ار متوجه است ممکن شیسا یقربان یعنی است؛ فیاما ظر ،است یعمد اگرچه رایز ؛است

،یثان نشود و کار انجام فاع  تین ای  یطراح ینوع به که است یعمد رفتار تنها یمفهوم سطح در اا
 &Eissa) کند یم فیتضع مرح ه به مرح ه ای جیتدر به را گرفته قرار مورد هدف فرد که است شده

Wyland, 2015 .)کنن د یم  مط ر  را یژگ یو س ه یش یسا رفت ار صیتش خ یان براپژوهشگر :
 یاف راد ایفرد  که باشد داشته یبرداشت نیچن دیبا ،است یشیسا یرفتارها هدف مورد که یفرد .2
 و بیآس  یدارا (کننده فی)تض ع یش یسا یرفتاره ا .2 ؛دارند را یو به یرسان بیآس قصد گرید

 دی با یشیسا یرفتارها .6 و ؛هستند آورانیز یزمان بازه کی یط در ب که باشند؛ ینم یفور ضرر
 (. Duffy et al., 2012شوند ) کدر موردهدف فرد ای دهندهانجام فرد توسط

 فش ار ن،ییپ ا یشل  یریدرگ ن،ییپا تعهد ،یتیرضا نامانند  ییامدهایپ یدارا یاجتماع شیسا

 و یف رد یها بی(، آس2411و همکاران،  یرستم یکار )عباس در وقفه و بتیغ ،یافسردگ ،یروح
 یعم کرد ش ل  ن،ییپا یروان سلامت به شل ، ینگر  منف (،2411 ،یتنکابن ی)مرشد یسازمان

 انیحقگو( یشل  یتینارضا شیافزا و یور بهره و یی(، کاهش کاراJung & Yoon, 2019) نییپا



      532 و حسادت خاموش  سهیاندوه مقا یانجیم یها با نقش یاجتماع شیبر سا یسازمان یروح بیاثر آس

 

سازمان  در گرفتهصورت یها یابیارز از پس افراد ممکن است یحت .باشد ی( م2691و همکاران، 
 کی  عنوان را ب ه یاجتم اع شیس ا رفت ار کننده،یناراض اقدامات ای نامناسب طیشرا یتلاف یبرا

 ییدنب ال شناس اب ه دی با رو، نیازا(. 2693 همکاران، و نیمت یع و( نندیبرگز انهیجو یتلاف راهکار
 ب ا یس ازمان یروح  بیآس  اث ر ب ه پ ژوهش نی درا ک ه ب ود یاجتماع شیسا بر رگذاریعوام  تأث

  .است شده پرداخته خامو  حسادت و سهیمقا اندوه یانجیم یها نقش
 وارد و شده گرفته یع م پزشک از که 1،(یسازمان یروح ۀ)ضرب یسازمان یروح بیآس هینظر

 ب ه ش دهدوار یها ش وک ض ربات و از دس ته آن کنن ده انیب ،اس ت دهش سازمان و تیریمد ع م

 افراد، اهداف، مانند سازمان ارکان از رکن چند ای کی سوءکارکرد  یدلبه معمولاا  که است سازمان

 ض ربات نی (. اVivian & Hormann, 2015) دی آ یم  وج ود به طیمح ای و یفناور ساختار،
 و یم ی)ابراه دی آ وج ود به باره کی ای یجیتدر صورت به ای میرمستقیغ ای میمستق تواند یم یروح

کن د  دای نم ود پ یس ازمان و یگروه  ،یفرد سطح سه در تواند یم دهیپد نیا(. 2693 همکاران،
 یمخرب  یام دهایو پ آث ار لازم، تیریم د و کنترل صورت عدم در و (2694 وند،ی)سرلک و کول

 و یافس ردگ کارکنان و س ازمان، یبرا روشن یدورنما نبود ،یجمع یدیناام و أسی احساس رینظ
 سازمان و نیب مرز شدن بسته(، 2694 ،یاحمد و یرازی)ش یکار یها زهیانگ و یانرژ رفتنازدست

 ،یسازمان تیهو در سازمان، کاهش اضطراب و استرس گستر  ،یدرون روابط بر تمرکز ط،یمح
 & Vivian) یدی و ناام سأی هیروح شدن کارکنان، حاکم در تیو عصبان ترس ،یافسردگ وجود

Hormann, 2015کارکن ان یسازمان سکوت و انیمشتر یازهایبه ن توجه (، عدم (Venugopal, 

 بگذارد.  جا به خود ( از2016
 کنن د، درک ناعادلان ه متعص بانه و را تیریم د اقدامات و یسازمان ماتیتصم کارکنان، اگر

 باع   خ ودنوب ه به نیا که کنند یم تیعصبان یحت و تخ ف رنجش، احساس یشتریب احتمال به

فرهن    ض عف ک ه دهند یم نشان جینتا گرید(. Jirek, 2020) شود یم یسازمان یتروما جادیا
 و ارتقاء ع دم ،یمش ارکت تیریم د ب ه توج ه عدم ،یس ازمان ع دالت و صداقت فقدان ،یسازمان

 یسالار ستهیشا نظام فقدان سرپرستان، و رانیمد یناکارآمد ،یسازمان یتفاوت یب ،یشل  تیموفق
هس تند )س وهوند و  یس ازمان یروح  بیآس  ب ر م ؤثر عوام   نیتر مهم یسازمان تیحما عدم و

 (. 2699همکاران، 
 یبزرگ و ارز . دارد یسازمان یعدالت یب از ادراک در شهیر یسازمان یروح ضربات از یاریبس
 امبرانیاز اهداف عمده پ یکی میاست که خداوند کر یحدبه قرآن منظر از اجتماع سطح در عدالت
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ِ  وَ  الْکتِابَ  مَعَهُمُ  أَنْزَلْنا وَ  ناتِ ی  لَقَدْ أَرْسَلْنا رُسُلَنا باِلْبَ »: شمارد یرا اقامه عدل و قسط م  النّاسُ  قُومَ یَ لِ  زانَ یالْ

 زانیم و آسمانی کتاب آنها با و م،یفرستاد روشن  یدلا با را خود امبرانیما پ» ؛(25 د،ی)حد باِلْقِسْطِ 
ا دَاوُودُ  ایَ ». «کنند عدالت به امیق مردم تا میکرد نازل نَ النَّاسِ ـْیبَ  فَاحْکُمْ  الْْرَْضِ  یفِ  فَة  یخَلِ  جَعَلْنَاکَ  إنَِّ

 مق ام نیزم ید، ما تو را در رووداو یا» ؛(22 ،)  «اللهِ لِ یسَـبِ  عَنْ  ضِلَّکَ یُ هَوَىٰ فَ ـحَق  وَلََ تَتَّبعِِ الْ ـباِلْ 
 راه از را تو که نکن یرویپ را نفس یهوا هرگز و کن حکم حق به خدا خ ق انیم پس م،یداد خلافت

حْسَـانِ  باِلْعَدْلِ  أْمُرُ یَ إنَِّ اللهََّ » .«سازد گمراه خدا همانا خداوند فرمان به ع دل و » ؛(91 هی)نح ، آ«وَالِْْ
 . «دهد یاحسان م

با دشمنانتان با ع دالت رفت ار  یحت شود یمتذکر م یبه جامعه اسلام ،راستانیادر و نیا براساس
 آمَنـوا نَ یهَا الَّـ ـُیّـأَ  ایـ» ب رد:ب رونیشما را از راه عدالت ب دیمخالفان نبا یها یو دشمن ها یو بد دیکن

للِتَّقـوىٰ جرِمَنَّکُم شَنَآنُ قَومٍ عَلٰى أَلَّ تَعـدِلُوا اعـدِلوا وُـوَ أَقـرَبُ ـَینَ للهَِِّ شُهَداءَ باِلقِسطِ وَلَ ـیقَوّام کونوا

قُوا اللهََّ إنَِّ اللهََّ خَب  خ دا یب را هم واره! دیا آورده مانیکه ا یکسان یا» ؛(3 ،)مائده «ا تَعمَلونَ ـرٌ بمِـیوَاتَّ
 ع دالت ت رک و گن اه ب ه را ش ما ،یت یجمع ب ا یدش من! دیده یگواه عدالت، یرو از و د،یکن امیق

 انج ام ازآنچ ه ک ه د،ی زیبوره خ دا از و! اس ت تر کی نزد یزگ اریپره به که د،یکن عدالت! نکشاند
 . «است باخبر د،یده یم

 از را س ازمان توان د یم  و گذاش ته ریتأث یسازمان تیهو بر یسازمان یروح بیازآنجاکه آس

 اخ تلالات ن،یهمچن  و یح س ناس ازگار ج ادیا ب ه س رانجام و دکن دور خود یاص  تیمأمور

باش د  ادام ه داش ته ه ا بحران انی پا از پ س اس ت ممک ن ک ه ش ود منجر س ازمان در یارتب اط
(Rozensky et al., 2016)، یعص ر کن ون در رانیم د یج د یه ا چالش از یک ی نیبن ابرا، 

 باش د یم  مخ رب دهی پد نی ا درآوردن کنت رل ب ه و یس ازمان یروح  بیب ر آس  تیریم د

(Venugopal, 2016ب د .)و ض ربات حیص ح تیریم د منظور ب ه یخاص  ریت داب ش ک نی 
 کارکنان رو  و جسم سلامت در آن از یعوارض ناش کاهش ضمن تا است لازم وارده یها بیآس

 سازمان ک  یبازده کاهش از مانع حد امکان تا بتوان آنها مط وب یرسان خدمت ییتوانا  یتق  و

 شد.
 کمک یدرراستا یسازمان یروح بیآس شناخت ضرورت و تیاهم به توجه با ،نیا براساس 

 است )سوهوند و همکاران، نگرفته صورت باره نیدرا یتوجه درخور یها تلا  هنوز ،ها سازمان به

 اتف اق طورگس ترده به ام روزه ک ه است یا دهیپد یسازمان یتروما که نکته نی(. با توجه به ا2699

 یها ( و س ازمان2693س وهوند،  و اس ت )زارع نش ده فه م و درک یخوب به که یدرحال افتد؛ یم
 خ ا  تی ماه  ی دلب ه (یها و مؤسس ات آم وز  ع ال خدمات )ازجم  ه دانش گاه ۀدهند ارائه
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 گ دل و و یهستند )عبداله یسازمان یروح بیآس به ابتلا مستعد یها سازمان از ،شانیها تیفعال

 . ردیآن موردتوجه قرار گ یامدهایو پ دهیپد نیا دیبا ،(2411 ،یدعامریس
 به رجوع با خودشان را یزندگ تیموقع بوده و افراد جیرا روزمره یزندگ در 1یاجتماع سهیمقا

 ها س رن  و یاجتماع یهنجارها درباره اطلاعات کسب یبرا و کنند یم یابیارز گرانید تیموقع

 می(. خداون د ک رKrizan & Gibbons, 2014) نگرن د یم  گ رانید ب ه رفت ار یچگونگ درباره
 نَ یالَّـ ِ  قَـالَ  نَتهِِ یزِ  یفَخَرَجَ عَلَىٰ قَوْمِهِ فِ »آورده است:  قارون داستان در را ها سهیمقا گونه نیازا یا نمونه

نْ  اةَ یَ حَ الْـ دُونَ یرِ یُ  هُ  قَارُونُ  یَ أُوتِ  مَا مِثْلَ  لَنَا تَ یْ لَ  ایَ  ایَ الدُّ  در غرق قارون ؛(19)قصص،  «مٍ یعَظِ  حَظ   لَُ و إنَِّ

 زی ن م ا ک ا  یا گفتن د: ب ود، ایدن یزندگ هدفشان که ییآنها شد. رونیب قومش یسو به نتشیز
 میک ر خداون د گرید ییاست. در جا یبزرگ بهره یدارا او که میداشت دارد، قارون که را آنچه مانند

بَـیُ لِ  اللهَُّ دُ یرِ یُ ا ـهُمْ وَلََ أَوْلََدُوُمْ إنَِّمَ ـفَلََ تُعْجِبْکَ أَمْوَالُ »: ندیفرما یم اکرم امبریپ به خطاب هَا ـِهُمْ بعَ  

نْ  اةِ یَ حَ ـالْ  یفِ   زدهشگفت را تو شانیا اولاد و اموال و» ؛(55)توبه،  «کَافرُِونَ  وَوُمْ  أَنْفُسُهُمْ  وَتَزْوَقَ  ایَ الدُّ

. «دی درآ ب ه جانش ان کفر حال در و کند عذابشان ایدن در آن  هیوس به خواهد یخدا م رایز ؛نسازد
ن عَ ـو لَ تَ »: دیفرما یهم م امبریپ  شـَ  یم لَــ وَ  حزنُه طالَ  مَدَّ  فَمَن الناس، یدیا یفِ  ما یال کینیمُدَّ

هرگ ز ب ه آنچ ه در دس ت » ؛«دُونـک وُوَ  مَن یال فَانظُر للهِّ شُکرُه قلَّ یفَ  عندَه اللهّ نعِمَةَ  استُصغَر وَ  ظُهیغ
ان دوه انس ان  رای ز ؛(دی نکن سهیمقا گرانید یزندگ با را خود یزندگ)و  دیندوز چشم است، گرانید

ق رار داده  ار ی که خداوند در اخت ییها و نعمت ردیپذ ینم انیپا یخواهد شد و حسرت و یطولان
ب ه  ات یشکر و سواس او ان دک خواه د ش د. پ س هم واره در زن دگ جهیو درنت شمارد یکوچک م

 (. 2612 ،یواسط یثی)ل «از خود بنگر تر نییپا
 به خود یابیارز مانند یفراوان اهداف یبرا تواند یم یاجتماع یها سهیمقا از حاص  اطلاعات

 ب ا خ ود سهی)مقا ییبعد توانا دو بر مشتم  یاجتماع سهیمقا (.Vogel et al., 2015رود ) کار

 ی)احم د اس ت( گ رانید ب ا خ ود یباوره ا و دی عقا یابی)ارز دهیعق و عم کرد( درباره گرانید
  س هیمقا (،2954) نگریفست یاجتماع سهیمقا هینظر بر (. بنا2693 ،یتواسان زاده یقوزلوجه و مهد

 رابط ه ب ا در را خ ود دش ان،یعقا و ها ییتوانا یابیارز یبرا افراد که دهد یرخ م یزمان یاجتماع

 ای  شیاف زا موج ب اس ت ممکن سهیمقا نیا .کنند یم یابیارز استانداردها از یبرخ با و گرانید
 (. 2411و همکاران،  یشود )گلاب فرد در نفس اعتمادبه کاهش

 موج ب تواند یم ن،یبنابرا است. یذهن ندیفرا کی یاجتماع سهیمقا (،2954) نگریفست ازنظر

 خ ود منج ر ۀدرب ار ف رد قض اوت به یاجتماع سهیمقا اگر او ۀدیبه عق شود. تیواقع شک  رییتل

                                                           

1  . Social Comparison 
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 با خود سهیمقا به  یتما با فرد که بیترت نیا به آورد. خواهد دنبالبه را نفس عزت از تیحما شود،

 شیموج ب اف زا و ب رد یم  ب الا را خ ود ارز ( نییب ه پ ا رو سهیخود )مقا از تر نییاشخا  پا
از  ب الاتر اش خا  ب ا خود سهیمقا به فرد  یتما یعنی بالا، به رو سهیمقا اما شود؛ یم نفس عزت
. ش ود یم اندوه و غم احساس سبب و( 2692 ،یقاسم و یمی)قد آورد یم نییپا را فرد ارز  خود،

 است. خود ۀدربار از اطلاعات یضرور منبع کی یاجتماع سهیمقا
و  یف رد تی هو مفه وم و خ ود به مربوط مباح  انیم شکاف یاجتماع سهیمقا  یندهایفرآ 

 ت ا دارن د ازی ن اطلاع ات نی ا اغ  ب ب ه افراد (.Karçkay, 2009) کنند یم پر را یگروه انیم

 را شینفس خ و ع زت و بخش ند بهبود را خود عم کرد و کنند یابیرا ارز خود دیعقا و ها ییتوانا
 یدارا اف راد ده د ی(. مطالع ات نش ان م Schneider & Schupp, 2014) دهند شیافزا بالقوه

 ،ینزول  یا س هیمقا یریگ جه ت یب ا اف راد دارا س هیمقا در ب الا ب ه رو یا س هیمقا یریگ جه ت
 و شتریب یگروه درون یریسوگ دارند، یبالاتر یمنف عاطفه و کمتر نفس عزت تر، نییپا یخودادراک

 حالت و حسرت گناه، احساس (، حسادت،Vogel et al., 2015دارند ) یکمتر یشل  تیرضا

 و کنن د یم ییجو بیع گرانید از شتریب ند،یگو یم دروغ شتریب کنند، یم را تجربه یشتریب یدفاع
 ها، ش رفتیپ ب ه آنه ا ن،یهمچن (. White et al., 2006دارن د ) یش تریب افت هین تحقق یآرزوها

 یب را یش تریب شدت با را آنها و کنند یم توجه شتریب ها تیموقع به گرانید یها واکنش ای تجارب
 یعن ی ،یاخلاق  هیرذ نیا ینید آثار (. درBuunk & Gibbons, 2007) کنند یم بازگو خودشان
 کوش ش و ت لا  یحت و آنها زوال یآرزو شده و گرانید بینص که ییها نعمت از شدن ناراحت

رو به بالا باع  احساس غم و  یاجتماع سهیمقا رایز ؛(2693 ،ی)آه است شده نکوهش راه نیدرا
 .دهد یالشعاع قرار م را تحت یو یو خشنود تیاندوه در فرد شده و رضا

 ؛ه اس  تش  د س  رزنشاس  ت. در اس  لام حس  ادت  2، حس  ادت1س  هیمقا ان  دوه یام  دهایاز پ
عمةِ  زاالَ  تَمنّییاَلُاسُ الّذى »: ندیفرما یم امبراکرمیپ که یطور به ِْ  الن   رِِهؤای لَؤ  إِنْ  ا صؤاحبِها ع

نعم ت  آن اگرچه است، خواهان آن صاحب از را ینعمت یاست که نابود یکس حسود» ؛«لنَفْسه
ُُ »: ن دیفرما یم  ی(. حضرت ع  2632 ،ینی)ک  «نخواهد خود یبرا را سؤ َُ ذائؤلِ ال  ؛«رأسُ الرَّ
ٍ  إلؤی »(؛ 2421 ،یمیتم ی)آمد «است حسادت  یارذ شهیمنشأ و ر» اا

َِ  ُُ سَؤ َُ رصُ ا الکِبرُ ا ال ُِ ال
ِ  ف ُُّ نوبِ  یالتَقَ  فی)ش ر «اس ت گناهان در فرورفتن های زهیآزمندی و تکبّر و حسادت، انگ» ؛«الذُّ

َِ »: ندیفرما یم (. امام صادق2424 ،یالرض ُُ یَ الا غْبِطُ یَ اِنَّ المُمم سِ ُُ یَ االمُنافِقُ  ُْ  ؛«غبطُ یَ الا ُسِ

                                                           

1. Sorrow of Comparison 

2  . Envy 
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و غبط ه  ورزد یام ا من افق حس ادت م  ورزد؛ یحس ادت نم  یول خورد؛ یمؤمن غبطه م یراست به»
 ؛«الحس د الاس تکبار و الح ر  وثَلاثَؤه   الکُفؤرِ  اصؤولُ »(؛ 2636 ،یکاش ان ضی)ف  «خ ورد ینم
 (. 2632 ،ینی)ک  «و حسادت ینیب آزمندی، خودبزرگ :است زیچ سه کفر های شهیر»

 ک ه کن د یم  دیتأک فرض نیا بر که دارد شهیر یاجتماع ۀسیمقا یۀنظر در یحسادت سازمان

 ۀسیمقا ۀجیاگر نت .کنند یم یابیارز را شانیها ییمشابه، توانا افراد با خود ۀسیمقا قیطر از کارکنان
 آن ۀج یباش د، نت ن امط وب اگ ر و ش ود یم منجر تیهو کسب به باشد، مط وب گرانید با فرد

 از ادراک متقاب  راتیتأث(. 2693 ،ییزا یناست و یسی)رئ است یسازمان حسادت و تیهو بیتخر

از  یبس  تر در حس  ادت، از حاص    یام  دهایهمچ  ون پ ین  امط وب حال  ت و ع  دالت
 مثاب ه به یاحساس  حال ت کی عنوان به حسادت رایز دهد؛ یم رخ یقو اریبس ییها یابیخودارزش

(. Kim & Beehr, 2020) ردی گ یم  ش ک  ندیناخوش ا یاجتماع یها سهیمقا برابر در یواکنش
 تمرک ز و خود همکاران با فرد سهیاز مقا که است یمنف و ندیناخوشا یاحساس یسازمان حسادت

 (. Lange et al., 2018) ردیگ ینشات م آنان به نسبت فرد یها داشته بر
 ض عف ،یع دالت یب  فرهن   اش اعه ب ه ت وان یم  یس ازمان حسادت بروز ع   نیتر از مهم

 گ ران،ید ب ا ف رد اسی ق ،یف رد یه ا نگر  ه ا و ارز  س ازمان، در رقاب ت وجود ،یتیشخص

و  یرهب ر )موس و نییتب ادل پ ا و همک اران افتنی ارتقا فرد، یها تیقاب  و ها مهارت به یتوجه یب
 و هاس ت سازمان در ری فراگ و عیش ا یک ه حس ادت ام ر ی( اشاره کرد. ب اوجود2693همکاران، 

و همک اران،  یب ار )تره ش ود یم  حس ادت ج ادیا باع   همک اران نیب  در نامط وب یها سهیمقا
 دهی ناد  ی دلا از یک ی(. Ghadi, 2018است ) گرفته قرار موردتوجه کمتر دهیپد نیاما ا ،(2699

 مش اهده قاب  کمت ر ،یق و احساسات گرید به نسبت که است نیا یحسادت سازمان شدن گرفته

 آن به مربوط حقارت و خشم احساس و حسادت به جامعه مردم یمنف نگاه آن  یدل دیشا و است

 (. 2691و همکاران،  پور یباشد )ق 
 یمتع دد مش کلات ب روز ب ه حسادت مانند کارکنان یروان مسائ  به یتوجه یب ن،یاوجودبا

 یرفتاره ا گس تر  گ ران،ید ب ه یرس ان بیاف راد، آس انی م یدش من ری س ازمان نظ ف رد و یبرا
 و یگروه  ک ار از (، امتناعMaris et al., 2016) گرانید به کمک از دنیورز امتناع ،یراخلاقیغ

 یدقت(، کمDemirates et al., 2015) سرپرست از یتینارضا ،یشل  یتیعم کرد، نارضا کاهش
 یرفتاره ا و یمنف   رقاب ت ،یرنج ور روان ،یس ازمان یضدش هروند یرفتارها ف،یدر انجام وظا

 Liu etش ده ) یتهاجم و پرخاشگرانه یرفتارها شیافزا(، 2699 همکاران، وپور  )حسن آور انیز

al., 2020از حس ادت ازجم  ه یانس ان هیمسائ  سرما رامونیپ بح   یدلنیهم( منجر شود. به 
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و س ازمان  اف راد یور به ره نامش هود باع   ک اهش یا گون ه به رایز است؛ برخوردار بسزا یتیاهم
 .شود یم

 آنچ ه راس تا  نی است و درا رانیمد یها دغدغه نیتر از مهم یکی همواره یسازمان مسائ  ح 

 و یروح  یفش ارها ب ه مرب وط مسائ  خورد یچشم م به ها سازمان در یگرید زمان هر از شیب
 و نم وده دای پ توس عه و رش د س رعت به ها بتوانن د سازمان تا آنهاست حیصح تیریمد و یروان
و همک اران،  یبکش ند )موس و رخ ب ه یط یتح ولات مح و رییتل همه نیا برابر در را خود تیقاب 

و کنت رل هرچ ه  تیریبح  مد ،یکنون یها سازمان در بح  قاب  و مهم مسا ه ن،یبنابرا (.2693
و  یحسادت س ازمان ،یسازمان یروح بیآس ،یاجتماع شیسا مانند یسازمان یمنف یبهتر رفتارها

 که شود یم یناش ازآنجا یاجتماع شیموضوع مطالعه سا ضرورت و تیاست. اهم سهیاندوه مقا

 رجوع ان، و ارباب همک اران ب ا کارکن ان از یبرخ  نامناس ب یرفتاره ا از ها سازمان از یاریبس

 یرفتاره ا نی ا ک ه دارند تیشکا  یقب نیا از یموضوعات و یسازمان یهنجارها نقض ،یکار کم
 به تواند یم د،ینما یم مشک  دچار خود اهداف به دنیدر رس را ها سازمان نکهیا بر افزون مخرب

 ی)مرش د دی نما دی تهد را کارکن ان و سازمان سلامت و کند وارد صدمه کارکنان گرید اتیروح
  (.2692کند )طاهرپور،   یتحم سازمان به یمنف یامدهای( و پ2411 ،یتنکابن

 و نب وده مستثنا قواعد نیا از گرید یها سازمان گرید همانند هم ب وچستان و ستانیس دانشگاه
 و یاجتم اع شیس ا به نسبت یمنابع انسان رانیمد شتریب توجه به ازمندین یسازمان یاثربخش یبرا

 کار طیمح در یاجتماع شیسا کاهش یبرا مؤثر یراهکارها از یکی .باشد یم آن یمنف یامدهایپ

 بیآس  اث ر یبررس  ب ه پ ژوهش نیاست که درا عوام  نیا تیریمد و بر آن مؤثر عوام  ییشناسا
 ب وچستان و ستانیس دانشگاه یانسان منابع. است شده پرداخته یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح

 ییاروی رو و س تمیس رونیب و در درون آنها از انتظارات ع ت به آن یع م اتیه یاعضا ژهیو به و

 ب ه ک ه دارن د ق رار یفش ار ک ار همواره تحت خدمات ارائه یبرا رجوع ارباب با میمستق و روزانه

 . شود یمنجر م آنها در یسازمان یروح بیآس احتمال شیافزا
 یاجتم اع شیسا بر یسازمان یروح بیآس میاثر مستق یبر بررس افزونحاضر قصد دارد  مقاله

 عوام   از گ رید یک ی. بو ردازد س هیمقا ان دوه و یس ازمان حسادت  یگریانجیم اثرات یبررس به

 در حسادت ب وچستان، و ستانیس دانشگاه در یانسان منابع یاجتماع شیسا بر رگذارینامشهود تأث

ش ده اس ت.  گرفته دهیناد دانشگاه نیدرا خود، پنهان شیبو کم تیماه  یدلبه که است کار طیمح
 س هیب ا مقا یع م اتیه یاعضا ژهیو دانشگاه و به یاحتمال وجود دارد که منابع انسان نیا ن،یهمچن

 یاحساس بد و منف  نیداشته باشند و ا سهیاحساس اندوه مقا گران،یخود با د یرو به بالا یاجتماع



      503 و حسادت خاموش  سهیاندوه مقا یانجیم یها با نقش یاجتماع شیبر سا یسازمان یروح بیاثر آس

 

 یروح ضربه
 یسازمان

 
 یاجتماع شیسا

 
 یسازمان حسادت

 
 سهیمقا اندوه

 یمس ا ه اص   ن،یبن ابرا. ش ود یاجتماع شیازجم ه سا یمنف یسمت رفتارهابه آنها شیسبب گرا
حس ادت  یگریانجی ب ا م یاجتم اع شیب ر س ا یس ازمان یروح  بیآس ایاست که آ نیپژوهش ا

 یدارد؟ مدل مفه وم یو ب وچستان اثر مثبت و معنادار ستانیدر دانشگاه س سهیو اندوه مقا یسازمان
 شر  است: نیپژوهش به ا

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 قیتحق یمدل مفهوم :1شکل 

 پژوهش روش

 یع م ا تیه یاعض ا یپ ژوهش تم ام یاس ت. جامع ه آم ار یهمبستگ−یفیرو  پژوهش توص
. م لاک ورود ب ه مطالع ه باش ند یم 2412−2412 ی یتحص سال در ب وچستان و ستانیس دانشگاه
 یاعض ا ن،یبنابرا. بود بالا به اریاستاد یع م مرتبه با سیتدر به مشلول وقت تمام یع م اتیعضو ه

از مطالعه  یمأمور، مدعو، در حال استفاده از فرصت مطالعات  ،یدر حال تحص ،یمرب یع م اتیه
 421 یورود و خرو  در مطالعه، تعداد ک  جامعه آم ار یها کنار گذاشته شدند. با توجه به ملاک

و ب ه  (Singh & Masuki, 2014) یریگ برآورد شد. برحسب جدول نمونه یع م اتینفر عضو ه
عض و  222( تع داد یرش ته و مرتب ه ع م  ت،ی)برحسب جنس  یا طبقه−یتصادف یریگ نمونه وهیش
 یافزار حداق  مربعات جزئ  حجم نمونه در نرم نییعنوان نمونه انتخاب شدند. در تع به یع م اتیه

ب ر  یمبتن  یابی  مشابه با م دل «21قاعده »از راهبرد  کنند یم هیتوص نیاز متخصص یهوشمند برخ
 یعن یها ) س ازه نیب یرهایاز تعداد مس نیشتریبرابر ب 21 دیاستفاده کنند. حجم نمونه با انسیکووار

اس ت ک ه گفت ه ش ود  نی مع ادل ا یقواعد سرانگش ت نیپنهان( باشد. ا یرهایمتل نیهمان روابط ب
پنه ان در م دل  ری متل کی باشد که ب ه  ییها کانیده برابر حداکثر تعداد پ دیحداق  حجم نمونه با

 . شود یوارد م یحداق  مربعات جزئ یریمس
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از  یئ زمحاسبه حجم نمونه در حداق  مربعات ج یان براپژوهشگراز  یاریبس ،یبر رو  قب  افزون
. کنن د یارائ ه ش ده، اس تفاده م  (Cohen, 1992ک ه توس ط ژاک وب ک وهن ) ت وان  یرو  تح 

از م دل ب ا  یت وان براس اس قس مت  یتح   هیوس به دیبا ازیپژوهشگران معتقدند حجم نمونه موردن
 ونیرگرس  یها م دل یک وهن ب را یت وان آم ار  ی شود. در تح  نییتع ها نیب شیتعداد پ نیتر بزرگ

 یدارند. بارها یرونیب یقبول برحسب بارها قاب  یتیفیک یریگ اندازه یها چندگانه آمده است که مدل
 یرو  حداق  مربعات جزئ  یحجم نمونه لازم برا .باشند 1/1بالاتر از آستانه مشترک  دیبا یعام 

 نی ارائ ه ش ده اس ت. ا 2درص د در ج دول  25 صیتشخ بیدرصد با ضر 95 نانیدر سطح اطم
 .ردیگ یمورداستفاده پژوهشگران قرار م گر،ید یها از همه رو  شیجدول ب

 
 (1991)کوهن،  یحجم نمونه در حداقل مجذورات جزئ :1جدول 

 

 :است هشد استفاده ریز شر  نامه به پرسش 4 از ها داده یگردآور جهت

 ان د کرده یطراح  رانامه  پرس ش نی( ا2122و همکاران ) یداف :یاجتماع شینامه ساپرسش .
 ب ه( هی گو 26) همک اران شیس ا و( هیگو 26) سرپرست شیسا عام  2 و هیگو 22نامه با  پرسش

از هرگ ز ت ا  ک رتیل یا پ نج درج ه اسینامه براساس مق . پرسشپردازد یم یاجتماع شیسا یبررس
 و ح داق . باش د یم  ش هی= هم5= هرگ ز ت ا 2نامه از  پرسش یگذار . نمرهاست شده میتنظ شهیهم

 نی درا ف رد نم ره چ ه ه ر. باش د یم  261 و 22 ب ا براب ر بی ترتبه نامه پرسش نیدرا نمره حداکثر
را  یش تریب یاجتماع شیگفت که سا توان یم ،(باشد تر کینزد 261 نمره)به  باشد بالاتر نامه پرسش

 . کند یدر سازمان تجربه م

 ب ار مق دار یدییتأ یعام   یتح  کیتکن از استفاده با نامه پرسش ییروا یبررس در( 2412) انیآباد
 ینامه را آلف ا پرس ش ییای مق دار پا ن،یهمچن . آورد دس ت به 41/1 یبالا را ها هیگو تمام یعام 

نامه از  پرس ش ی یمحاسبه کرده است. در مطالعه حاضر روا 35/1 یبیترک ییایو پا 32/1کرونباخ 
و  916/1از طرف همکاران  شیعام  سا یبرا یشد که مقدار بار عام  یبررس یعام   یتح  قیطر
و  121/1کرونب اخ  ینامه آلف ا پرسش ییایپا ن،ینبه دست آمد. همچ 326/1 ریاز طرف مد شیسا
 محاسبه شد.  315/1 یبیترک ییایپا

 01 9 8 7 6 5 4 3 2 تعداد روابط
 90 88 84 81 75 71 65 59 52 حجم نمونه
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 یطراح  رانامه  پرس ش نی ( ا2125) 1هورم ان و انیویو: یسازمان یروح بینامه آسپرسش 
 6) طیمح با ارتباط عدم(، هیگو 6) یدیناام و أسی عام  سه و هیگو 9نامه در قالب  . پرسشاند کرده

نام ه پرس ش. پ ردازد یم یسازمان یروح بیآس یبررس به( هیگو 6) سازمان به اعتماد عدم و( هیگو
 از نامه پرسش یگذار نمره. است شده میتنظ شهیهم تا هرگز از کرتیل یا درجه پنج اسیبراساس مق

 ه ر و ب ود خواه د 45 و 9 با برابر بیترت به نمره حداکثر و حداق . باشد یم شهی= هم5= هرگز تا 2
. باش د یکار م  طیدر مح شتریب یسازمان یروح بینشانه تجربه آس باشد، تر کینزد 45 به نمره چه

استفاده کردند که مقدار بار  یعام   ینامه از تح  پرسش ییروا یبررس ی( برا2693زارع و سوهوند )
ب ه  13/1اعتماد ب ه س ازمان  و ع دم 12/1 طیارتباط با مح ، عدم54/1 یدیو ناام أسی یبرا یعام 

 کرونباخ یآلفا وهیش از نامه پرسش ییایپا آزمون ی( برا2693زارع و سوهوند ) نیدست آمد. همچن

 ی یروا حاض ر مطالع ه در. آم د دس ت ب ه 31/1 نامه پرس ش ییای پا بیض ر کردند ک ه استفاده
 یدی ناام و أسی  عام   یب را یع ام  ب ار مقدار که شد یبررس یعام   یتح  قیطر از نامه پرسش

 ن،یهمچن . آم د دس ت ب ه 945/1 س ازمان به اعتماد عدم و 391/1 طیمح با ارتباط عدم، 919/1
 محاسبه شد.  963/1 یبیترک ییایو پا 912/1کرونباخ  ینامه آلفا پرسش ییایپا

 نی ( ا2693) یتواس ان زادهیمه د قوزلوجه و یاحمد: یاجتماع سهیمقا یر یگ جهت اسیمق 
 به( هیگو 4) دهیعق و( هیگو 5) ییتوانا عام  2 و هیگو 9 قالب در اسیمق نی.. ااند را ساخته اسیمق

از  کرتیل یا پنج درجه اسینامه براساس مقپرسش. پردازد یم یاجتماع سهیمقا یریگ جهت یبررس
. باش د یم  ش هی= هم5= هرگ ز ت ا 2نامه از  پرس ش یگ ذار شده اس ت. نمره میتنظ شهیهرگز تا هم
 ییتوانا عام  دو یاص  یها مؤلفه  یتح  رو  به یاکتشاف یعام   یتح  از استفاده با نگارندگان

 و ملاک به وابسته ییروا یها رو  از استفاده با زین نامه پرسش ییروا. کردند ییشناسا را دهیعق و
 یدوع ام  م دل ب راز  دهنده نش ان یدیی تأ یع ام   ی تح  ن،یهمچن  ش د. دیی تأ سازه ییروا

 رو  قیطر از آنها یدرون یهمسان استخرا  شده، عوام  ییایپا یبررس منظور به نامه بود. پرسش

 دهیعق ، عام 12/1 ییعام  توانا یکرونباخ برا یآلفا بیضر مقدار شد. محاسبه کرونباخ یآلفا
 یفارس  نس خه مط  وب ییای پا دهنده نش ان که آمد دست به 31/1 نامه پرسش ک  یبرا و 31/1
 نی ا جینت ا ب ه توجه است. با آن شده  استخرا  یها عام  و یاجتماع سهیمقا یریگ جهت اسیمق

 در جامع ه یمط  وب ی یروا و ییای پا از اسیمق نیا که گرفتند جهینت اسیمق سازندگان پژوهش،

کرد. در  استفاده آن از توان یم یاجتماع سهیمقا با مرتبط یها پژوهش در و است برخوردار یرانیا
عام   یبرا یشد که مقدار بار عام  یبررس یعام   یتح  قینامه از طر پرسش ییمطالعه حاضر روا

                                                           

1. Vivian & Hormann 
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 111/1کرونب اخ  ینامه آلفا پرسش ییایپا ن،یهمچن. آمد دست به 911/1 ییتواناو 339/1 دهیعق
 محاسبه شد. 325/1 یبیترک ییایو پا

 که با  اند کرده یطراح رانامه  پرسش نی( ا2639) یجانیزاده و آذربا یول: نامه حسادتپرسش
 یرفت ار حس ادت و( هی گو 22) یعاطف حسادت(، هیگو 2) یشناختو سه بعد حسادت هیگو 41

 ک رتیل یا درج ه پ نج اسی نامه براس اس مقپرسش. پردازد یم فرد حسادت یبررس به( هیگو 22)
 ت ا مخ الفم کاملاا = 2 از نامه پرسش یگذار نمره. است شده میکاملاا مخالفم تا کاملاا موافقم تنظ از
ص ورت معک وس  به 62و  29، 22، 26، 23، 22، 9، 2  هی گو هش ت. باشد یکاملاا موافقم م =5

 ب ه نمره چه هر و بود خواهد 211 و 41 با برابر بیترتاند. حداق  و حداکثر نمره به شده یگذار نمره
 است.  گرانیفرد به د شترینشانه حسادت ب باشد، تر کینزد 211

نی ااس تفاده کردن د؛ ب ه ییمحتوا ییآزمون، از رو  روا ییروا ۀمحاسب یبرا نامه، پرسش طراحان
 ت ا» ،«ن دارم ینظ ر» ،«مرب وط یحدود تا» مربوط، کاملاا  ۀنیگز پنج با یا ماده 41 اسیمعناکه مق

 مباح   نظران ص احب و کارشناس ان از نف ر ستیب اریاخت در «نامربوط کاملاا  و نامربوط یحدود
 را حس ادت سنجش با ماده هر ارتباط زانیم شد خواسته آنها از و گرفت قرار یشناس روان و یاسلام

 ها هی کارشناس ان ب ه مجم وع گو ۀنم ر نیانگی م. کنند نییتع گانه پنج یها نهیگز از یکی انتخاب با
درص د ب ا  2/31نامه طب ق گ زار  کارشناس ان،  پرسش نیاست و مجموع مواد ا 63/4( 2 −5از)

با حسادت دارند.  ییبالا اریمواد ازنظر کارشناسان، ارتباط بس نیا یعنیاند؛   سنجش حسادت مرتبط
محاسبه کردند. در مطالعه حاض ر  921/1کرونباخ  ینامه را آلفا پرسش ییایپا نگارندگان، نیهمچن

 یحس ادت ش ناخت یب را یشد که مقدار بار عام  یبررس یعام   یتح  قینامه از طر پرسش ییروا
 ییای پا نیب ه دس ت آم د. همچن  312/1 یو حس ادت رفت ار 312/1 ی، حسادت ع اطف351/1

ها  داده  یوتح  هیتجز یمحاسبه شد. برا 393/1 یبیترک ییایو پا 366/1کرونباخ  ینامه آلفا پرسش
 یهمبس تگ بی)ض ر ی( و آمار اس تنباطاریانحراف مع ن،یانگیدرصد، م ،ی)فراوان یفیاز آمار توص

 استفاده شد. SmartPlsافزار  ( با کمک نرمیو مدل معادلات ساختار رسونیپ

 

 قیتحق یها افتهی

ه ا ب ا اس تفاده از آزم ون  نرم ال ب ودن داده ف رض شیپ یمدل مع ادلات س اختار یاز طراح شیپ
و z =222/2) یس ازمان یروح  بیآس  یش د ک ه مق دار آن ب را یبررس  رنوفیاسم−کولموگروف

253/1sig= ،)191/1) یاجتم  اع شیس  ا= z 522/1وsig=(  حس  ادت خ  امو ،)212/2=z  و
212/1sig= سهیاندوه مقا(، و (192/2= z 232/1وsig=به دست آمد. با توج ه ب ه ا )مق دار  نک هی
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ه ا نرم ال  ک ه داده رفتیپ ذ ت وان یم نیبنابرا است، 15/1 از تر بزرگ ریهر سه متل یسطح معنادار
پ ژوهش از  یره ایمتل نیوجود روابط ب یمدل معادلات ساختار یقب  از طراح ن،یهستند. همچن

 است: 2به شر  جدول  جیکه نتا شدند یابیارز رسونیپ یهمبستگ بیضر قیطر

 
 پژوهش یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا سیماتر :1جدول 

 1 2 3 4 
    0 یسازمان یروح بی.آس0
   0 879/1** یاجتماع شی.سا2
  0 769/1** 697/1** .حسادت خاموش3
 1 586/1** 744/1** 566/1** سهی.اندوه مقا4

**P≤ 10/1  

 

( ب ا نیب  شیپ ری )متل یس ازمان یروح  بیآس  یهمبستگ بیضر 2جدول  یها افتهیبراساس 
 شیو ب ا س ا 522/1( یانجی م ری )متل س هی، ان دوه مقا291/1( یانجیم ریحسادت خامو  )متل

 ن،یمعن ادار هس تند. همچن  112/1است که در س طح کمت ر از  319/1ملاک(  ری)متل یاجتماع
 یاجتماع شی( با سایانجیم یرهای)متل سهیحسادت خامو  و اندوه مقا یهمبستگ بیمقدار ضر

 معن ادار هس تند. ب ا 112/1است که در سطح کمت ر از 144/1و  129/1 بیملاک( به ترت ری)متل
 پرداخته شد: یمدل معادلات ساختار یپژوهش به طراح یرهایمتل نیروابط ب یتوجه به برقرار

 

 
 (ریمس بی)ضرا یمدل معادلات ساختار  :2شکل 
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 (یمعنادار  بی)ضرا یمدل معادلات ساختار  :3شکل 

 لازم اس ت ک ه ،پرداخت ه ش ود م دل اس تخرا  ش ده از یریگ جهینت و بح  به نکهیا از شیپ

 .دشو یبررس مدل براز  ییکوین

 

 مدل تیکفا یبررس
2

 R29/1مقدار  سه و دارد زا درون ریمتل کیبر  زا برون ریمتل کی ریتأث از نشان که است یاریمع ،
 ش وند یم  گرفته نظر در یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد یبرا ملاک مقدار عنوان به 21/1و  66/1

 یاجتم اع شیس ا یره ایمتل یمق دار آن ب را 2 ش ک  ب ا مط ابق (.2695 همکاران، و یگدلی)ب
 مقدار به توجه که با است شده محاسبه 622/1 سهیمقا اندوه و 431/1 خامو  حسادت، 319/1

2 اری. معکند یم دییتأ را یمدل ساختار براز  بودن مناسب ملاک،
Qرا م دل ین یب شیپ ق درت 

و  125/1، 12/1مق دار  س ه زا درون س ازه کیمورد  در آن مقدار که یدرصورت و کند یم مشخص
 یها سازه ای سازه یقو متوسط و ف،یضع ینیب شیپ قدرت از نشان بیترتبه د،یکسب نما را 62/1

 (. 2695و همکاران،  یگدلیدارد )ب را آن به مربوط یزا برون
2مقدار  جیبراساس نتا

Q و  696/1، حس ادت خ امو  622/1 یاجتم اع شیس ا یره ایمتل یبرا
 م دل ب راز  مناسب بودن ملاک، مقدار به توجه با است که شده محاسبه 261/1 سهیاندوه مقا

( 2115همکاران ) و هاوس تنن توسط براز  یبرا که یگریشاخص د .کند  یم دییتأ را یساختار
 نیانگی م یهندس  نیانگی م ک ه از ج ذر اس ت (GOFب راز  ) یک  ملاک ،است شده یمعرف

1اشتراک
2و 

R عم   زرلی ل م دل براز  یها شاخص همانند زین شاخص نیا. شود یم محاسبه 

                                                           

1. Communality 
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 م دل مناس ب تی فیک دهنده نش ان کی  ب ه کینزد ریمقاد و دارد قرار کی تا صفر نیب و کند یم

 .(2695و همکاران،  یگدلیبهستند )

 1Rو اشتراک نیانگیم یهندس نیانگیم زانیم :3جدول 

ریمتغ  Communality R2 

یسازمان یروح بیآس  836/1  −−− 
یاجتماع شیسا  779/1  879/1  

746/1 حسادت خاموش  487/1  
سهیاندوه مقا  763/1  320/1  

نیانگیم  780/1  562/1  
GOF= 780/1  * 662/1=562/1  

 مکن ون یره ایمتل ین یب شیپ در م دل توان مناسب از ( نشان222/1آمده ) دست به GOFمقدار 

 م دل میرمس تقیغ و میاثرات مستق یبراز  مدل به بررس ییکوین دییدارد . پس از تأ مدل یزا درون
 شیس ا ب ر یس ازمان یروح  بیآس  میمس تق اث ر 6 و 2 ش ک  یها افتهی براساس که شد پرداخته
 س هی( و ان دوه مقا=293/1βو t =93/22(، حس ادت خ امو  )=512/1βو t =42/9) یاجتماع

(61/2= t 621/1وβ= مثبت )شیحسادت خامو  ب ر س ا میاثر مستق ن،یو معنادار است. همچن 
و t =23/5) یاجتم اع شیس ا ب ر س هیمقا ان دوه می( و اثر مس تق=239/1βو t =22/2) یاجتماع

621/1β=شیس ا ب ر یس ازمان یروح بیآس میرمستقیاثر غ یبررس ی( مثبت و معنادار است. برا 
 مق دار ب ه توج ه ب ا ک ه ش د اس تفاده س وب  آزم ون از خامو  حسادت یگریانجیم با یاجتماع

 یس ازمان یروح بیآس میرمستقیغ اثر که رفتیپذ توان ی( م=262/1βو  t=64/5) آن آمده دست به
 اث ر یبررس  یب را. اس ت معن ادار و مثبت زین خامو  حسادت یگریانجیم با یاجتماع شیسا بر
 س وب  آزمون از سهیمقا اندوه یگریانجیم با یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح بیآس میرمستقیغ

 اث ر ک ه رفتیپ ذ ت وان ی( م=215/1βو t =22/2) آن آمده دست به مقدار به توجه با که شد استفاده
 و مثب ت زی ن س هیمقا ان دوه یگ ر یانجیم با یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح بیآس میرمستقیغ

 :است شده آورده ک  و میرمستقیغ م،یمستق اثرات 4 جدول در. است معنادار

 و کل میرمستقیغ م،یاثرات مستق :4جدول 

 اثر کل میرمستقیاثر غ میاثر مستق 
 Β t β T β t 

     42/9 572/1 یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح بیآس
 یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح بیآس

 08/2 714/1 34/5 032/1   خاموش حسادت یگر یانجیم با

 یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح بیآس
 23/4 747/1 00/6 075/1   سهیمقا اندوه یگر یانجیم با
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  یریگ جهیبحث و نت

 یه ا یگریانجی ب ا م یاجتم اع شیب ر س ا یسازمان یروح بیاثر آس یمطالعه با هدف بررس نیا
 نی ا اول افت هی. است شدهو ب وچستان انجام  ستانیدر دانشگاه س سهیحسادت خامو  و اندوه مقا

 افت هی نیا. است معنادار و مثبت یاجتماع شیسا بر یسازمان یروح بیآس اثر که داد نشان مطالعه
 یع امر دیس  و گ دل و یعب داله(، 2411) همکاران و رزگاه با  نیم یم ک یها پژوهش جینتا با
 ,Vivian &, Hormann, 2013, Dobbs & Do(، )2693) همک اران و یم ی(، ابراه2699)

 ضربات تجربه کارکنان که ییها  سازمان در گفت توان یم افتهی نیا نییتب در. باشد ی( همسو م2019

 س ازمان یدف اع و یمح افظت یس اختارها آن موجب به سازمان را دارند که به وارده یها شوک و

 انیش ا ص دمات و ش ده یدی ناام و یریپذ بیآس دائم دچار ای موقت طور به سازمان و شکسته،

  ی تق  و نقص ان موج ب س ازمان، و اف راد ییتوان ا ب ر یرگذاریتأث با و کند یم افتیدر یتوجه
 یب را ن هیزم ،(Vivian & Hormann, 2013) ش ود یم سازمان یانرژ و استعدادها ها، تیظرف

 مانن د یترومازده با موارد یها چون سازمان ،. درواقعشود یهمکاران فراهم م نیب یشیسا یرفتارها
 ات،ی اخلاق ک اهش نامناس ب، جو عم کرد، ضعف زه،یانگ رفتن  یتح  ،یسازمان تعهد کاهش
 س ازمان، ک اهش و همک اران به یاعتماد یب ،یقرار یب بودن، غمناک اضطراب، و استرس رکود،

س ازمان، ک اهش  برن د ب ه یرس ان بیآس ،یدی ناام و أسی  یۀروح شدن حاکم ،یسازمان تیهو
 ,Bollingerس ازمان مواج ه هس تند )رتب ه  و درجه تنزل و یاجتماع هیسرما ،یسازمان یوفادار

ک ار ف راهم  طیدر مح یاجتماع شیسا یرفتارها شتریبروز هر چه ب یرا برا طیشرا جهیدرنت ،(2013
 . کنند یم

از ک اهش اعتم اد  ییها دانش گاه نش انه طیک ه مح  یزم ان افتندی( در2693و همکاران ) یرمضان
تحقق اه داف س ازمان، انح لال  ع دم مانن د یو هرگاه موارد ردیو جامعه را به خود بگ انیدانشجو

 ب ه س ازمان طیند محشوظاهر  یرقابت تیو از دست دادن مز یسازمان یها نهیهز شیافزا ،یجیتدر
 تضاد و تعارض ،یکار خود باع  کمنوبه به جو نیا و کرده دایپ سوق یسازمان یروح بیآس سمت
ک ه گرفت ار تروم ا هس تند  ییها س ازمان در کارکن ان. شود یم( یاجتماع شیسا یها )نشانه فراوان

 و یرازی)ش  نن دیب ینم  خود یبرا یانداز روشن و مط وب چشم کنند، یم یدیناام و أسی احساس
 ک رد خواهن د تجرب ه را یک ار یها زهیانگ و یانرژ رفتن دست از و یافسردگ و (2694همکاران، 

 .بود خواهد کار طیمح در یاجتماع شیسا بروز آن امدی( که پ2693و زارع،  )سوهوند
ب ا  یاجتم اع شیب ر س ا یس ازمان یروح  بیاث ر آس  ده د یم  نش انمطالعه  نیا افتهی گرید

 ی یزایو ناس ت یمطالع ات ب اران جیبا نت ا افتهی نیمثبت و معنادار است. ا سهیاندوه مقا یگریانجیم
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 در. باش د ی( همسو مSchneider & Valet, 2017( و )2696( و کوشازاده و کوشازاده )2699)
 نیب  ع دالت و یبرابر ح س ع دم جادیا  یدلبه تواند یم رابطه نیا که گفت توان یم افتهی نیا نییتب

 س هیمقا همکاران گرید با را خود یها داشته ها و آورده کارکنان یوقت باشد. آمده وجود به کارکنان

 انج ام ،یم ال یای مزا و حق وق مانن د ییها ن هیزم در عدالت و عدم یبرابر احساس عدم نموده و

 یدس تورات اجب ار انج ام ن،یزنش یم پش ت یها رده  هم با سهیدر مقا یجسم و یکیزیف یکارها
 در مش لول همک اران ب ا خ دمت ۀارائ  تع داد تف اوت در ،یاستخدام قرارداد نوع  یدلبه مافوق

 در س هیمقادوه ان حس تیتقو امر باع  نیا ند،ینما یم مشاهده یمرکز ۀحوز از خار  یواحدها
 خ ود یمنف  جان اتیه و بروز احساس ات قیخود را از طر یشیرفتار سا جه،ید و درنتشو یم افراد

و  کنن د یم  تیه دا و یریگ نش انه نعم ت و ازیامت یسمت فرد دارابه را یعلاقگ یو ب خشم مانند
را ک اهش داده و  یو تیو شخص  تیمحبوب گرانیآن فرد نزد د تیشخص بیبا تخر کنند یتلا  م
 شوند.  یبه و شتریب ازاتیامت دنیمانع رس

 روب ه ب الا یاجتم اع یها سهیمقا یبر مبنا مث  اندوه، حسرت و حسادت معمولاا  یاحساسات

 ف رد ب ه گ رانیخ وب د یها تیموقع از که هستند ییدردها یمنف احساسات نیو ا ردیگ یم شک 

 یب را را آن رف تنازدست یآرزو ای داشته  یتما گرانید یها داشته به فرد رو نیازا دهد؛ یم دست
. کن د یم  ج ادیا یش یسا یرفتارها یبرا را نهیزم نی( که ا2693و همکاران،  یدارد )موسو گرانید

 را خود عم کرد ،یاجتماع ۀسیمقا ندیفرا یط فرد که است نیا دهد یم رخ احتمالاا  آنچه درواقع،
 خ ود  عم ک رد ب ازخور ینوع ب ه که زین را ریمد از یافتیدر یابیارز کند، یم سهیمقا گرانید با

 منب ع ای  یابی ارز اس ت ممکن فرد ند،یفرا نیا یط .کند یم سهیمقا گرانید یها یابیبا ارز است

 را آن و ندان د یواقع  را دب ازخور ت،ی درنها و کند یعدالتیاحساس ب و نوندارد موثق را یابیارز
 س هیمقا. ش د خواهد شتریب یشیسا یسمت رفتارهابه فرد شیگرا احتمال یحالت نیچن در. ردینوذ

 تیه دا را یع دالت یب  ای عدالت  ادراک که رود یم شمار به یمهم یشناخت سازوکار ،یاجتماع
 هنگ ام ب ه کارکن ان ( و اگ رSchneider & Valet, 2017) گ ذارد یم  ریت أث آن ب ر و کن د یم

 یع دالت یب  و یانص اف یب  احساس سازمان، تیریمد یازسو ها یریگ میو تصم منابع اختصا 
یو ناست یدهند )باران پاس  را یعدالتیب نیا ،یانحراف یو رفتارها یکار کم با کنند یم یسع کنند،

 شیگرا یبرا را بستر تواند یم یعدالتیب که بردند یپ( 2696) کوشازاده و کوشازاده(. 2699 ،ییزا
 د. کن فراهم ییجو انتقام دمث یضد تول و مخرب ،یانحراف یرفتارها به

ب ا  یاجتم اع شیب ر س ا یس ازمان یروح  بیک ه اث ر آس  اس ت نیامطالعه  نیا افتهی نیآخر
و همک اران  نیمت  یع  و جیب ا نت ا افت هی نیحسادت خامو  مثبت و معنادار است. ا یگریانجیم
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(2693( ،)Duffy et al., 2012, Eissa & Wyland, 2015, Polledri, 2018همس و ) 

 توازن متوج ه ع دم ترومازده کارمندان یها گفت که در سازمان توان یم افتهی نیا نییدر تب .باشد یم

 شوند یسازمان م در یرقابت منابع گرید و یسازمان مقامات یبانیپشت ،یشل  یارتقا یندهایدر فرا

 یای مزا آن از یمن د بهره یدرراس تا کارکنان یبرا را یمتناقض یامدهایپ ممکن است امر نیا که
 (. Shu & Lazatkhan, 2017باشد ) داشته یپ در موردحسادت یرقابت

 و ت رور کردن، بدنام مانند یشیسا یفرد به رفتارها شتریب شیخود سبب گرانوبه حسادت هم به
 انجام یبرا اطلاعات فرد، ندادن ی ها دهیا ای فرد ریتحق نظرات، آشکار فرد، رد تیشخص بیتخر

ران و همک اران وک کور. ش ود یم  ک ردن طرد و شهرت و تیمحبوب کاهش یبرا تلا  ،یکار امور
 زانی م ن د،کن یم اس تفاده عم ک رد یابیارز یبرا سازمان رانیمد که ییها رو  افتی( در2122)

 یعن ی کنند؛ یم دیتهد احساس کارکنان ادیز احتمال به رایز برد؛ یبالا م را کار طیمح در حسادت
 گ رید ب ا را خ ود یدس تاوردها تبع ب ه دارن د،  ی خود تما عم کرد یابیارز به کارکنان که یزمان

 در حسادت جادیا نامط وب، یها سهیمقا انجام امر نیا جهینت که کنند یم سهیسازمان مقا کارکنان

 است.  یشیسا یرفتارها بروز تیدرنها و کار طیمح
 یع دالت یب جیترو و فیضع یارتباط یالگوها که ندداد نشان (2125) 1سکانیکال و اوزکوک

ب که  دارد، یسازمان جو بر ینامط وب ریتنها تأث نه که شود سازمان در بروز حسادت باع  تواند یم
 گرفتند جهی( نت2121) 2تاموسون و منوند. کن یم مواجه مشک  با تیبه موفق دنیدر رس را سازمان

 را خ ود فیانج ام وظ ا یب را لازم ش وق و ش ور ،ندکن یم حسادت خود همکاران به که یافراد

 3همکاران و ناورو .ندکن یامتناع م گرانید به اطلاعات ارائه از و کنند ینم کمک گرانید به ندارند،
ب ا  یمثبت رابطه سازمان در حسادت وجود گرفتند که جهی( نت2119) 4( و خان و همکاران2123)

 ک ه افتن دیدر ( 2126) 5ج ا  و نزیراب دارد. یدولت یها سازمان در کارکنان یراخلاقیغ یرفتارها

 در یته اجم یرفتاره ا ،یهمکار همچون سوءاستفاده، عدم ییرفتارها بروز به یسازمان حسادت

 . شود یم منجر فیوظا انجام در ریتأخ دروغ گفتن، همکاران، برابر
 ض،ین امط وب )تبع  فرهن   پ ادا ، ناعادلان ه یها س تمیس ک ه افتندیدر  6نویوچ و دوگان

عوام   ب ه از توان د یم  یراهب رد یس از کوچک و رقاب ت وج ود عم کرد، یابیارز (،یعدالت یب
                                                           

1. Özkoç & Çalışkan 

2. Menon & Thompson 

3. Navarro et al. 

4. khan et al. 

5. Robbins & Judge 

6. Dogan & Vecchio 
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 1یپول در .باش د در کارکن ان یش یسا یآن رفتاره ا دنبال س ازمان و ب ه در حس ادت وجودآورنده
مت أثر  شتریافراد باشد، ب یذات یها از آنکه متأثر از خص ت شیب ،گرفت که حسادت جهی( نت2123)

افراد، آن ان را  یاز خص ت ذات شتریترومازده ب یها سازمان طیمح ن،یاست. بنابرا یرامونیپ طیاز مح
 ری نظ یش یسا یرفتاره ا ب ه یش تریب  ی تما اف راد جهیدرنت. کشاند یم یسمت حسادت سازمانبه

 همک اران ب ا سرد یبرخوردها و اطلاعات کردن پنهان ،یپراکن عهیشا زدن، تهمت گران،ید فیتضع
 یع دالت یب  ادراک که افتندیدر( 2693) همکاران و نیمت ی(. ع وDuffy, 2012) داشت خواهند
 قرار ریتأث تحت را آنان دوستانه تعاملات و زاندیانگ یبرم را آنان حسادت کارکنان، طرف از یسازمان

 .شود یم انتخاب آنان یازسو درد نیا یبرا یمسکن عنوان به یشیسا یرفتارها جهیدرنت و دهد یم
س ازمان  نی ا عت اا یطب و است شده انجام ب وچستان و ستانیس دانشگاه در مطالعه نیازآنجاکه ا

 یه ا یژگ یب ا و گ ر،ید یها ب ه س ازمان جیدادن نتا میدر تعم باشد، یم کیارگان یها یژگیو یدارا
 جینتا یریپذ میمنظور بهبود تعم و به رو نیدارد. ازا تیمحدود ،یا نهیو زم یمتفاوت ازلحا  ساختار

چون  ن،ی. همچنشود یم شنهادیپ گرید یها پژوهش در سازمان نیمحققان انجام ا گریدمطالعه، به 
 یشناس رو  یها تیمحدود یدارا لحا  نیانجام شده است و از ا یا نامهپرسش کردیمطالعه با رو

 توج ه با. شود یم شنهادیپ( یفیک−ی)کمّ  یبیترک ای یفیصورت ک به یا مطالعه نیانجام چن باشد، یم
 ضیتبع  کاهش با شود یم هیتوص ب وچستان و ستانیس دانشگاه ارشد رانیمد به مطالعه نیا جینتا به
 یابیارز ،ییتمرکززدا ،یسازمان تیحما ،یرفاه منابع انسان و شتیسطح مع بالابردن ،یعدالت یب و

ک ،یس ازمان فرهن   تی نظام جبران خدمات مناس ب، تقو عم کرد مناسب،  ت،یش فاف ب ر دی تأ
برحسب عم ک رد  یشل  تیموفق و ارتقاء ،یمشارکت تیریمد به توجه ،یسازمان اعتماد و صداقت

 نظ ام ج ادیا ک ار، طیمح  در اتی اخلاق ،گس تر یانسان تع املات ب ه توجه افراد، یستگیو شا

کارکن ان،  یه ا تیقاب  و ه ا مهارت ب ه توج ه س ازمان،  در رقابت ناسالم کاهش ،یسالار ستهیشا
 ،یسازمان یروح بیآس مانند یمنف یها دهیکاهش پد یرا برا طیو انصاف شرا یفرهن  برابر اشاعه

 . کنند ایمه یو حسادت سازمان یاجتماع شیسا سه،یاندوه مقا

 
 یتشکر و قدردان

 سندگانینو. باشد یم ب وچستان و ستانیس دانشگاه ارشد یکارشناس نامه انیپا از مستخر  مقاله نیا
 دانش گاه یع م ا تیه یاعض ا ژهیو ب ه داش تند، یهمکار مطالعه نیا یاجرا در که یکسان همه از
  .ندینما یم یقدردان و تشکر ب وچستان، و ستانیس

                                                           

1. Polledri 
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