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١ .�����  

����  ی���م �����د  ������%�$# ی�  "! ��ه��!"& � �ز و ��ده �01!ش �لدر -,�ن در ح روز روز�

�,�ده�5 در دو��# ��عو  ی<�ر�! � 7=�>#  "! ��ه# �;":ه. ��8د 7# �! �رد�ر �"�6!5 �ه4"3 ��� 

�0=3 �����د ��م ��,ـ�  F !Gـ�ی"E هـ�5 ی>ـ�و ه: "6ـ�!� �Cر�ی#) و �ول(���   ��@# �,�ده�5 �H

 3=0��� ��� #�I5) دوم(���  دو�!� �J�7ت �-��4$ �ر�L #  مو�$ �M%<4I�  �-�G N$ونروز��:O� 

�� روز� ":-��P7 و -�Gون:O �QGر� �� و ور5 �,!ه 5د��� �����د �M��G #4ـR$ ـR4$ و# �Eـ�  یـ��

� حUV رو�� �01!ش �MI�T7ت در ده� �  ��L8 3ه�TM7ف C!" !;��6�Cـ� در  ی#�G -ـ� ��H 3ن 

� �6C5ره�M��G ،��O4# ��� �7!وزه ی�"X$ ز� L"I�G YI� �� #R ل و د��Z�8� 7!��ط �� �Eی  ���

  .)١٣٩٣و ه4[�ر�ن،  "��#(\Z �8د #7

�,�ده� ��Gن 7#ر�  ی!�ن� �����د��م �����د در  ��� aI�� ی#در  ،bن و�ـ�c4ر،هdـ�و  @ـ��Lت 

� ر ��4د �!ر�#  "!ی� ��7رC��,�دهـ� �یـEد�رد.  #در O!ه>ـg ��ـ7f "ـe$4 �5 ی6ـ O!h ـ3ه4ـ��ره" 

X$#4" F 3,- 3ر� درO!6"  و#��0� ��Hد����4ده E4i  ی%�-���4R07 P7ن � #و �ر�QG ر�Oه ��]�H  ه��4ره

��� P���7 ت � #درf]67 و jJ�07 �4$#و �!وز�- :"�  .��3 ��ده 4C=�ده� �ز �0"�ر�k 5ره 

� �زR4- دهـ��,� "M#07ـ�4Rن 8ـ 5و 6Cـ�ره� یـ!�ندر ��ـ� �ـ�م ����ـ�د � 7ـlm! #7!د7ـ 5

3n"ه= هd7 5ه�#  L<�0ه�C ب در�kر�k #و  ه�ی bر، و�d� 7>6ـp �ـ� "!یـ��7ـ�ر  دی;ـ! ه�c4ن 

��Q �یd7# 5�%ه=  7# L<<C3. هn" ه= 5ه�d7# lpG ه>; "!�تو!O# �8نF � ی�#Gـ�ر  �5 "6ـ">�، �k!1ـ

�# هد�ر�L و در �!��! ح�زL4G−#;<ه!O ،ی!�ن� ���4� یـ�s 8ـ[j ر��7ّـ �8د، 7# �67هLه Hن �ز ه�ی# 

�−#O!ه>;ـ ه�Rـa حـ�ز یM># ی!�ن� یL�#4 5\�ر L4$ه در 8,!ه� Hن �� 7�5!وزL4ـG# رو�ج  یـ!�ن�

3�� �  ).١٣٩u، "!ود5و 8 "!ود5(8 د��8

� و-�د ��MI�T7 ون:Oروز� �M��G 5ه� !X�� روز�Oـ:ون ی�Oـ:� ودر �7رد ��ـ� �ـ�م ����ـ�د  5

� UVیحI�MO ع�� E"3 I�G ه� در"R د� YI� �� L# �6ره�C5 �M��G ،��Oنیدر � ی��!، Lن و ح�ـی7ـ�!# 

8>��ـ>L و �4Cـ! �ـ�  #�ز �����د 7ـ #$>��ن ��6 ه� ر� �� I�MO E"3ی� #���  �ز �Cر8>���ن �� �5ر"�0

��=7# !X�5 RحG و"I)L<�08>� هH نH j:�  ).١٢، ص٢٠٠١ 1،"�

� j �6!��� ��م �����د در د�" I�MO ��3" 5و �7ـ�ر   ه� bیـ!"و���، �ـ I�MO ی#هـ� 3"ـ$>��ن 

�f �# د����� �!O 7 5و ��X! 7 #در ح�I �یE. �8د 8#>� � �� �C 3��# Lم 7 ر��� ���#  Lـ���G

7ـ��رد -=ـ!�ن و در  #��� دوم ر� در �! ـ در��ز�ر در ��� ��30 و 8[30 دو3I  5ه� 8[30

 3,-���4 �ی%� �C# �Q!دن ر�Oه �-�6"� $�4">Lو(در �6ن  ی ،#,I�!�� ١٣٩z(.  

                                                           

1. Lyons 
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 +*ن  �(&�ه�
 و  "ه)' ه�
 ه&%$ در #"ور�ت  ����

 

�,ـ�د 5�,�ده� ی;!در C>�ر د ه� ه"3n در �dر �,�د L<�و  �Iح0ـ>� �!ض هـ�5 �����د ��� ��م �7

� ���8ص ���7ل و lـ!وت  ـ 3��1 دی># ه�M7 5!وف G!یE �ز U,7 ی[#�MGون Cر�ه در ر� �د Eو دیـ 

U"XMG !J�M8 � � ر�ز�" ]I�7 ده  "3و!C در و �د  �رج Eه: ر�ه �ی��dور�L<<CG #7 ی> .# �C  در \ـ�ل

��، 7>�-ـ�ت �ـLر، ه�a8) 5 ی">H U��!7# و ه� ه"aI�� 3n در@�رت 4�07!   ��ل �"��=M8ـ �  ر-="ـ

�8�L، 7# ه:ی>�و...)  !l� هL4$ �5 !� 5ه�5 رو!"Z�7 ن �����دfC5 )L"I�G YI� �� ،#R7 ل�Z8ـ�� 

� در � ،. �L�7ق ��رز Hن�L) د�ر-"># i!یa وCEی ��ـ! Hن C!4�7ـ: 8ـLه ��ـ3،  "6ـ�!� ":F{وه� 

Gور�d�# �!� �C 3��5 ح~!ت ��7م ح0 5$:�د�رE"g و 7ح!م �ی�م در E"M1"!د 7# @�رت �ر�.  

�c�H !� 3"4ه� Eد �ی�,� #7 ،Lی�:O� I�7 ی#��� #1!دش  �C 3ن در��H د�رد -!ی�ن �. �� �G-ـ� �ـ

 و 6Cـ�ر، ����ـ�د در ��� �یL� EیR4$ #4[!د و دی;! �6Cره���� ��م �����د در  ی�E�O "�3ه4

E"<c45 �!ر�# ه!X� !l� ��� �7 در � �����د در ��مEی  �I�Q7#M� هL8ـ ��=ـ�د  �ـ� �G-ـ� �ـ� Cـ

� یa��<7E در � ه�5 د�دهRn07 �7�<6�!F ت  =!�1ن، �ز ���5 \!حL8 j7ـ��$ !lmـ:� 7ـO� !یـ� ی��ـ 

 C5ـfن ����ـ�د �Z"!هـ�5�ـdور�ت �ـ! G 7ـlp"!8ـLت و iـbM  ��س����!�ج و  �dور�ت�Cه� 

8>� 3 ���Lزه �8د  �>L"Vه �� �G!"lpG  تو�!lpG  ،ور�ت �! �����دd� UVر �"��3ح�d1����5ـ�د �ن 

1ــ�ه H ــ��# !G4ــ�ل  �5ــ��$� �و�م  5(�7�>ــT$� Lــ� 7<=ــ3 ه�5 8ــ�� �یVــ�د ه�، �"��ــ3�0ــ=3 �ــ

 در ����ـ�د HورG5ـ�ب ی�و...) و �Oـ:� ه� #�ـLه "�I�7،# 0QG ی3ح�4 ،ه�5 �� ه"I� 3nح0>� �!ض

j��Q7 ��8 57>%# ه� �:O� L<� هـ�ZI 3"O�M7 5ـ� �ـ�م، ��� �!�5 ��!ژ5 ه�5 ح�j7 �"34 ی�(�7

#G�"I�7 ��� و ��م j4$ (...L<�4ی�.   

  

  ��وه� ������و  ���ر �ر�
ب. ٢

�ـ� یـ� ��2م ��� �@fTح. eRM�7 د��30 �����د ��م ��� �� ��Gن 7# ر� �dر�=R\یـ� ��3ـ� د�و 

& ���#$�%���!"4 ��L<k 37L�# ه%�ـ�د 7ـ "�تدر �د� � "fد�M�75رف $UR ����ـ�د �ـ�Lرد و �ز دهـ

� -:ء ���  ��@ـ ی#�,�ده� "!�LهL8ه ��3. ��� ��م در�!1 یsر�C 3��# ـ�ز�ر (��ـ�  یـ��

 در ��[�ر��Fـdی!5  �Qـ� �7ّـ� رو�ـL؛ #دوIـ3 (��ـ� دوم) �ـ� 8ـ�4ر �4ـ یـ� #�ول) و ��� $4ـ�7

3"I�MO 5د5 ه������ � "�ر5در �0ـ #�� �YI د� Rـ "�Lز I�G ی#حUV ��� "!�  5ه� ده� در و د��8

]6G �6ره� ر�C ز�j" 7# L<ده.  

                                                           

رٍ َ%ِ;ن8 �5َ67 . «1
ْ

. 8� > رُْ#@ �?
َ

وْ َ�.
َ
DٍEَFَ أ 8� > ?� @�ُEْFَ�

َ
�G7ِِ  ی5Gُ6َHَُْ وََ�� أ 8I67ِ ��ََرٍ  �َ< و��َ�

َ
ـ.ِ « ی�و  )EK) ،MNO!ه »ِ�ْ< أ < ذَ� �87 �67ـ5َ  یEُْـِ!ضُ  ��8

HَUْ�ً%� Wَ�ُ  ِX�َ�ًU!ْ�َ ُ5FَVِ� Tَسَ�ً� %َ 
َ
�Hُنَ  5�ِْ وَإ7َِ  یَْ]سُُ\ وَ  یZُ[ِEَْ و5ُ67�َ  �َ!ةً 5ُ7َ أ َ̂  .)EK ،M٤٥!ه» (ُ#ْ!

2. third sector 

3. voluntary sector 

4. Non- for- profit 



���د 
	���ره�   -١١�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

�dرL<<Cه L<k &!ض �ز �dر  � 3�� E]47ی� L8�� ��[ـ� kـ�ن  �Lو�ـM�7 Lـ�ل  #[ی :د��8H

 "ـ!��5ـL $4ـj   5و C>ـL، #ر� 7حQـe 7 "ـ!Hن Cـ�ر   5[�"ر� دو�3 د�رد و ح�-3 � "!�Cر  

7# L<C � Hن 8ـ!�ی� ر$�یـ3 �ـ� Cـ�  @�رG# در  ��هL، #�ز  �Lو�L 7 ":و H E4iن  �����  �د ر� 

�����  GeQح ،Lم ی���:�I� 5�Oو ��dر � a-و� Lد  ��ه�� bـR��7 3 در �8[�ل�� E]47 ور�تd� .

�O!�د ���Vم 8ـ�د. 07ـUR ��ـ3  �15���1ن �ز �� 5ه� �7%�وت �� 7>��=3 ه�5 ی;�هو در P���7 و -�

� ��ـdور�ت �ـ E8ـ��L� یـ�م�dور�ت �8[�ل ���7ص ��  �د ر�  ��ه>L د�38. �� و-�د � ���ص 

 j4$ ،ن �صH �� Iح�ظ LMGد و G>ـ�ع،   5\�ر�� "30؛� ���Lزه �یbR��7 ��ل ��  5ه� در �7ه �� �C

و  ��0ـ�"7U" .Eـ!دم ه0ـ� 5�ـdور�ت �ز �ـ� یGE! و �7>�ع "�6!ی7Eح!م و @%! �8هL � 5ه� در �7ه

�!=�7 
ً
�8� �G �7!وز �dر � یGE! �ح���4d1 ر �زd� یـ�Eـ�ده ��ـ3. � ">#$:�د�ر�ن حL" 0ن1!د�� "!�ب

 یـCEـ� �  5\�ر �ـ� ؛�! �رد�ر ��ـ3 ی#��� "�ر7!دم د�رد و �ز LQGس �0 "�ندر 7 # �@ هی;��dر -�

� U6k س �زLQGح�ن�" �Fد�ن �رو!;�� ی#و -,�:" 8�FهL"  3ه ��ـLـ��4�). ر�&ـa ١٣٨٣ "4ـ#،(��!�ه

� I a-���.«1حLوث أ7! "س�R$ a-�G# I �7 �0%  أن  �d<ّIر: » �1یL #7 �����د�تدر  #�@%,�

5�dرو�ژه �dر و  �$�4�  ��  \�ر �4M7ل �V7 �5 ت د�ZI ی�ز!; L<��7 � در ���ـ3، �ز،"ـ� ح�-ـ3 ،3،"

aR\ و j��G  وردهH  7# ١٣٨٧ ��,!، �نی(ه�4 �8د��]� .( �5 !MG در ��ـdر و-ـ�د د�رد  #7%,ـ�b 7یـCـ

� ��8ره  . ه�4ن ��3  �dر و �dور�ت �ن"G%�وت 7Cـ�ر  \�ر�Oر ،jن $4ـH رdـ�  ��ـC 3ـ� Oـ!د #RMOـ �یـ8ـLه 

 �� و��ع F  8!ط ��"E��� k":5، 7 a-د و��  !�# L<C�� � #. ح�ل ز�7CیE و��ع �Hن   و Oـ!د  ��F"3  8!ط �

5�ـdر 0Fـ��L ر��Oر، �یHن F  jMOس  Eی��3 و �ز � ����"�ش ر� ���Vم د�د، �dر �� و��ع L8 Fه  jMO و$Lه د�ده 

��MOـ�ل  Eیـ... �� �4V7$ـ� �و 5�dر روزه و ��4ز �ی  5�dر  �d&5  �8د 7# �%1� ،7<�ل \�ر �� .!د"1 #7  �د �

7 ،5�dر ���8د #�dور�ت �%1-�G �� .  ��dر �� ه�4ن M7>ـ�ح�F !i{وه� در �حN، �����5د 3"�7ه  � ،5 

$�:���# F و L,$ و"��4#  �C 3��  د!O  �� L��dور�ت و �>Lد �M�7 7#ل  �Lو �� �<M75 UVـ��  �یـ  �لیـر حC#ی 

3�� �C سF و و��ع �ز e
ّ

QحG رd� �  .ر�L #7 # �@ ��7رف �

!MG در��رهbر در 7  یd�� 7!دم ی>ـ#،�X!�ن د @�حa "�نM7�- ،8>��ـ�ن د 8>��ـ�نEیـ gه>ـ!O و

�;�ه .8>���ن وحLت �X! و-�د ��Lرد ��# RC# I�4-� �4م ����ل و �!د�38 #وG 7 ن #ه� ر���G  �در �

� ی�1LهدI�Q7 L<�5 د!C: 

�ـdر �ـ� #ده M7>� در Eید ح�زه #�-��4I�$ $�4ن �ز #�!  و �ن"�I,  \!ف  �ز �6!"� �ول، �1Lهید 

� EیL8ه ��3. در �  T7!ح PO3 در �!��! ر�!F�L  د!O �<M7�5ز"ـ �   �Lو�ـM�7 Lـ�ل ��Vـ�م �5ـ�  �ـ

��م �dر ر� �! 1!دن  �د �C5 7ر ��# L,�� ��dر، E R4$ی. � �<M7# � � 
ً
��=0� ؛��I�# 3:�7−�5ر"

                                                           

�5
$ �ز �  �.ر V]�رت .1c�ی d ر�ن ��و�^]�! ��س	وز ��! !K !e�f 5K ر�� .��� g^د و��f !K 
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� و 8>��ــ�ن 7!دم �1Lهیــد دوم،M7�- د1!��ــ3 8>��ــ�ن!Cر�C� Nحــ� eــT<7 .یــE ــ�  1ــ!وه"��!;  

� د #�dر و �!��� �C5رC!ده�M7�- د1!���3 #>یدر!Cر�C ن�MO�L7 .#ی�ز � یE  �� U��!7  ن 7>��ـ���<$

�QGه 3یL<<C �Q�5 �M7�- 7 �دی# L<<C��"7!دم و در�� �ن"��$G� Nح�د 7 #. ���Vم �dر و �!��V ـ�ه�C  

 ؛�8د #L7Hن �MGدل و Hر�L  7 �7یو Ti�  LF!�ب

�ـdر،  �ـ�ز 3یه� #و Cـ�رC!د �-�4ـ�$ #>ـید �5ـ� M7>ـ� �1Lهید Eی. ����1L  %RG"Q# 3هید ، ��م 

�� Uد�رد (7ح�4د \�ر ه �-�G ١٣٩٧ ،5ز�7ن.(  

T�G# ر  �5ز �د�d�  R4$ �C �V�H ره د�رد و �ز�%C یو   �5ر�د  #1>�ه ��ده و� �O!\ 3��  ـ� وQO  ـ�ظ  �ـ�%I� 

و و@ـj و �QـR7 jـ� و ��ـ�ح�Qق حـT�   ،eـP و �ـ�Lرد �=ـ�ل �I%�ظ �� #ح�-� و  �8د #7 ح�@�V jبی�

 3��Q$ط �ی�Q� ن  ,� �!>ی�H  aG!�7 7# ،تی�ز � �8د�$�Q 7 �8د #48!ده  E0�6  ز�ده (ح;I١٣٧٧،  د .( 

�X! �ز �,QO5 8�M"  دو ��dور�ت ���ـdور�ت و�-ـa 8ـ��L 7ـ# 0QGـ"U �07حa و و�-a د�� .

� C!دن -�رR�07 5:مZ"@ #7 L8�� ور وHL,MG 3�� ع دو �!  �د و���ـdر در ��3  �. �1ـ! $4ـj �ـ

RMO eQحG د،�!�ر �; #1!و!" � ��Eی Gز��V7 رd�# 7 ��dر در 1!و GحeQ �7! �8د �%1# �� j4$ !1� 5و 

� Hن �dر G=!$ ی;!د� L8�=�# 7 � �07ح=# �dر .)٢٢٢٢ و ٢٢٢١ص، ١٣٩٣ #، !�67ه( �8د �%1#

U$� ز� #Gور�d� 3�� �C در �QO �Cـ� �ـ�  ��8ـL 7# هU دی;!5 �dور�ت j7�8 و ��L8 3ه  ��8ره Hن �

 �� C!دن -�رI 5�!� 5:و7# و �8د #7 ���Vم@�رت ه=Z"@ رd��cـ� در ��Lرد و-�د �dر �-!�5 و H .

�Eی �LG وه� �7رد}Fe" ر #و �!ر��!� ��O!1 ،3�� <M7 ��ـdر  �5�dر � aر و�-ـdـ� j7ن 8ـ�H Uـ$�

�dور�G وی{ه ���07حa و # 3n"در ه �C 3�� =هd7 51"!د 7#@�رت  #ه�.  

G�#�در C>ـ�ر  یـ#��ـ� V7:� $>��ن �ـ���ر �@fTح ��� ��م ر�  ��E"�0 5) �!�١٩٧٣( 1":ی�

��� #�Iد�د �!�ر  ��@#و  دو .!��<� !MGbد 5،و ی�,� j7ز  هـ�ی#��� ��م 8ـ�� ��ـ ���ـC 3ـ

!\eس د�ـ��ره� ی���!� ��� ��5ز�ر و R0ـR� ��8ـ� 7ـ#دوIـ3 �د�ره  G!7 �5=ـ .Lدوم (��ـ�  ��ـ�

�,�ده�7�4$# j7�8 (#ی �Iد�ر�ت دو� L<��7،# RFس" � ه�5 "�4ر�ـ��ن07ـRح، 7ـ�Lرس و � "!وه�5و 

�I3 #دو�� �Lه �� �C3ی L�G 5و ,G 
ً
�=I�& 3Iدو�" �رOـ�ه  ی�7!دم و �O:� "�ز��Cه� و  �7Lت �7رد 

$�4�-�# � 5در�4V7ع �ر�QG #. هLف دو3I و ��� L<C7�4$ 7# د�=�ل�UX و ����ن ر�  "7�،3> ":و 

 #�:رگ و k�C[ 5ه� ه� و 3C!8 ��ز�ر) �ز �>;�ه ی� #(���  ��@ �ول��3. ���  #ر�Oه �-�$�4

]6Gj"  I�MO �� �� هLف a0C ��د �C 3�� هL83" 5ل �����5د ه��Z67 <�0ه4ه �-,ـLE"  3؛ �

7 #��� ���%�$ ر� Hن Uم  #ه�� ��� .L<7���ـ�  �8د j7�8 #7 ر� �,�ده�ی#�=R\ـ�رت د�و@ �Cـ� �ـ

 �   .)٢٠١١ یIL#،(ر� �8��pG 7# L"س �X<7#ر د�=�ل C!دن �ه�Lف �-�O� ���G $�4!�د �

                                                           

1. Etzioni 



���د 
	���ره�   ١١٨�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

� ��H 3ن ��م ��� U,7 وی{#1C ن درH ت�L,MG د�!O� »ـ� �ـ�م  �ز��3. �1ه  1»7ح�ر�رزش��

�ـ� ��ـ�« ،»&"!���%ـ�$# ��ـ�« ،»#�����د �-�4ـ�$« "�jز �= ی;!5د یE$>�و ���=R\ـ�« ،»د�و�� 

jQ�07« ،»��� #4ر�!"&« ،»��� ��«و  »"ـ�ت��ـ� M7ـ�ف �ز I�7«، » "!یL7ـ � یـ�د »#-�M7ـ

�7�>L  ی#و �,�ده� �8د 7#»E4ـV��ـ� 5هـ� ��=R\ـ�$#& 5هـ� �ـ�ز�7ن«، »د�و%�� 5هـ� �ـ�ز�7ن«و  »"!�

&#�Iر� »"!دو j7�8 #7 ل، �8د�L� F!د�ز5 �X!یـ� و MG!یـO b!�ی>ـI�Q7 Lـ� در هc4>ـ"E). ١٩٩٧ �I)2ر

���ع ��) ٢٠١٠( �Cر5 �و�ف ��م ���� bی!MG 5ه�0# ه���� 3O!M7 و 8>���� و �ـ�م ��ـ� 8>���

�  .��L8 3ه  F!د� �� R"�%G# \�ر �� ه� MG!یb �یE �ز ه!ی� �� F �=G!7!د�ز5 �X!ی

� �6Cره�5 �"�6! درM��G ،��Oر��� ��م ��ـ� �0ـ ی��"  Uو7,ـ � د�ر $,ـLه��ـC 3ـ�  O �5!�ـ

3"I�MO #3 ه�یIدو �C 3�� � ه�  �د و�ردEی ���1 I�MO3" 4��8#�L و ���  ��@ #ه�  �:" ;� ":ه�

�ورود �� ح �5زم �!�T" �Eی ���1 I�MO3"  .L�7>��ـa در  5و ��0!ه� ه� ">�زL7H 7ن O!�هU ��ه� ر� ��Lر

0=3  ��دوره  ی��#� هـ�5 "�3ز I�MO "4ـ#�7ـ!وزه ��ـ� $X 5،�����د f@�5ح �� ��ره�و  \��

�  �7Lت �-��4$ �����5دJ�6ره� #و �ر�C 5در �M��G ��Oـ�م  ی�V�8ـ�د Cـ�  7ـ#���G ��� ��م �

 #،�ـ��7� یـ�ح#(ر ��ـ3 "!���%ـ�$#Gـ! ��ـ� & #�� $=�رت RCـ ی� "!ی�ه�4ن ��� و�b و ��7ر  

١٣٨٧، �� ،\ــ�ر 7<ــ�ل ). �ــ�7LQ7ــL7ــ �در د��6ــ;�ه  #�!��ــ�س 1ــ:�رش C!7ــ: MI�T7ــ�ت -�M7ــ

�� �L"I�G YIدر@�u/u  jC Lز  "�� ٢٠٠٧در ��ل  ">:،ه�F[ ن�- #R 7!ی[� د�H  ـ��� �� eRM�7

 ��م �����د ��ده ��3.

�و�ـ Cـ� �ـ�  ��ـ3 �,�ده�ی# j7�8 �����د ��م ��� MG #RC!یb ی� درR" ـ!�د  #1!وهـO� ز�

� و��=R\رت د�و�@ �� (�~$�) ��8 P%� �� �-�G ونL�# ز5 ر�ه ی;ـ!�ن �د و د�Lـ� Gـ�Lوم و 8ـLه �

#7 ،Lی��  ��و� �R"  ل و �د�ره!�<C 8ـ�د، و  7# �د 7!دم� در هـ� I�MO"3 �ز ح�@ـj �ـ�دHور5 ه!�1�ـ

 د�8ـ3 ����هـL و-ـ�د �ـ�ز�7�# و ��8ـ# �ـ�د و 8ـ�د 7# @!ف L8ه  E""MG ه�5 هLف -,3

I)،:�� �!ر�١٠، ص٢٠٠١ "��!VG L<k!ه .(# !MG 3�� �6ن د�ده�در  "ـ��:I ی���b ��م �����د 

و  #و �7[ـ�ن �%ـP ��8ـ "0ـ3� "ـeو ��ز�7ن در ��ـ� �ـ�م د� L$ 340�5 ��8#م ��دHور

� �ـ�م ��ـ� در 8ـLه ��Vـ�م F{وه6ـ# lHـ�ر �ز �! ـ# �� �د�7� در ."�30�[�ر � ���j  #��ز�7
�� F #7!د� �C �8د �=G!7 �� �Rn07 Eوه� �ی}F 3��.  

#RC�Gی�ن در)، ١٣٨٧( ر�د�F �7�� L7�5ه� و �CرC!ده�"F 3 �<8«$>��ن  ��  �د �ر�C L8ر8>��# 

�� 7ـ�رد ی#��fم در e\�<7 رو��� #�ی$>��ن ر�ه=!د ح�4 �dر �MI�T75 8,!�ـ��ن  5رو�ـ��ه� �M��Gـ

�dر �Cر�!ده�5 و L7�"Fه� #د�=�ل �!ر� �� ،»fن"E7�O ����ن 1 ���ـfم در  ی�#ر�ه=ـ!د ح4ـ� $>��ن �
                                                           

1. value-driven 

2. Lorendahl 



��ر� �      ١١٩  �ی��ن در ����د
 +*ن  �(&�ه�
 و  "ه)' ه�
 ه&%$ در #"ور�ت  ����

 

 �M7�-فL5. و��3 ��ده ه E4i �Q=\ 5L<�  ��1�ـ�  دو ـ�د �ـ�  MI�T7ـ� 7ـ�رد�dور�ت در -�M7ـ

�  ر� ی�#ح�4 5�dره� ی�#،و ح�4 7#>��[-�G روش �ز ��ـ�%�ده �ـ� ود�ده  �!�ر #�!ر� و�7رد ��X!یـ 

� �>"�دد�دهV"��� 1"!د #7 C ره�d� �d1رد l�#7!  ن"!��1Lو �dر1 �dرده>�1Lن \!ف دو ه!�!  ی�#ح5 �4

  ��3. \!ف دو ه! در رو��# و �����د5 �-��4$#، ه��MG 5دل �!�!�رH 5ن ����# �CرC!د و L7�"F و

�  در) ١٣٨٣( ��!�ه"#4I�Q7»ه�;��dور�ت 7ـ!دم در دوره ��-ـ�ر  # �7ـ!دم در دوره  �ـdور�ت» �

�L و5، ه�5 ی��Oـ�. �!��ـ�س ��ـC 3!ده �!ر�# ی�#Iح�ظ �Gر ��ر�  ی���-�ر�� ه�5 یـ�1Lهو د هـ� ی6ـ

L-Lی ZG 3�� ��0���G!"" 5LیL8 و 7":�ن در j]8 ور�تd� f��G 7!دم تو LFLورد. یH  

�  ـ�د �ـ� $>ـ��ن ١٣٩١( ه4[�ر�ن و @�د�#I�Q7 زد� ی;ـ�ه-�«) در!QO ور�ت درdـ��ز -�M7ـ�  یـ#

7f��#«، �� #8رو #%"@�G−57ـ�رH � #�ز -�M7ـ� ��ـ7f یـ#�ـdور�ت در QO!زد� ی;ـ�ه-� �!ر�ـ# �ـ

��dر �ز دو ->=� M7>� یE. �!���س ���F L!د� � �MI�T75 د ����ـ ��3 �! �رد�ر 5و �7د!Cـ�رC ر� #و دو 

�dر  O5!د �5� ه4!�ه د�رد. �CرC!ده�� Hن #�-�$�4 �5�L7�V و �CرC!ده� #7 ی�4ن� ی�3� �QG هL4$\�ر �

�روح �QGی3 و #�-��4$ ه�5 #هO� ;�0=4:�ی�"  3C7 ر��67ر a-�7# �8د� .Eـ{وه� در  یـFیـ�ن�F 

���V" 7# ور�ت 7 1"!دd�# 6�� L<���G# �d& !QO ی#�ز 8[�ف .L<�8 ده�F �6ر ر�C  

�ـ�  G,ـ!�ن و ��ـ�ر���س ����ـ�ن، ��ـ���ن، �ـ��ه�� ����ـ�د و ���ـ
�م �ـ
�ن )١٣٨٢( ���7ی#

  .��3 ر� �!ر�# C!دهدر ��fم  L8ه  "��G@ �����5د 5ر��Oره�

#RC�G ر�د !��fC ع) �� ١٣٩٣( 5و�i�7 »���1 lpG j7��$ ره� و�d1!" I�MO ر هـ�5 "ـ�3! و�ـ�عdـ�در  5

� �M7�-#�� �!�ر د�ده �75رد \�ر �� ،»ی!�MI�T7 ر� �7رد E7�O !,8  و در L�$��7ـMI�T7#  jـ� �6�Cـ�O یـ��

j]8 �QG ه وL<ه ی3دهL<<C <c4ر و هd�E" و د� j7��$jی &!Ga" هL<<C �4ده��dر ر� �ح��  �� .L��  

�  �د �� $>��ن �١٣٩٨ن (و ه4[�ر $!�#I�Q7 در (»�M7�- ��<8# I�n07ـ P� dFی!5 "3�dر و ��7

$�4�-� 3Cره� #و �67رd��,ـ�د �ـdر �ز  M75>ـ� "!و G%0ـ "��b هLف �G@ـ ،»C5 I�7#>6;!�ن در 

��7�ــP  �ــ!���Vم�ــdر و  �5د� 5هــ� -,ــ3 ����ــ�ب روش ی6ــ�ن� یــX<7jــ! C>6ــ;!�ن، د� b6ــC

I�nــ ــ�$ dFی!5 "073 4�-� 3Cــ�ر ــ #و 67 ــ;!�ن ر� �!ر� 6<C# د!Cــ�  ه ��F ــ�س ــ�س �!�� � .Lــ ��

3C�1ن در � �67رL<<CEی ��ـdر و  ��1ه �� I�Q7ـ H 8>� وH دو 1!وه ��,� ر� �H ،ح!\�� "4ـQ=\ 1ـ�ه H L�5>ـ 

��4ده �Q7 ز� .L�����ع ر��Oر ���F یEر��Oر � ی0 �C 3�� هL8 Y�67 دو 1!وه  
ً
1ـ�ه، &�I=ـ� H �1نL<ده

�fQ$#  فLه ��0ـ=3 �ـ�  "6ـ�!dF �5ی!5 "3د��� �ح0ـ�س 07ـI�n ی�Eرزش ��3 و � ی��TM7ف �

5�dور�ت د��8� و �dره� ��5د I�7# $�4�-� رت�@ ��Vـ�م 7 #و 67ـ�ر�C # �د ر� ��# Lـ�ع ده>ـ� .

���F ر��Oر �4�ده>�1Lن " %\�$ aR&� �1ه H#  فLه ��ـdرده 5هـ� �رزش �ـ�ده و روش ی��TM7ف �# 

��ـ� "EهL<<C. <c4 #ر� �����ب و �-!� 7 �5�%!�دsی I�n07ـ Pـ���7 �و  dFی!5 "3�6ـ�ن د�ده ��ـC 3ـ



���د 
	���ره�   ١٢٠�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

$�4�-� 3Cره� #�67رd� #،O!ه>;ـ #،�1L<<Cن در k,ـ�ر د�ـ�� �7Hز8ـ 67ـ�ر3C ی�Lز د I�7# 5در 

�L #�!�ر 7 ی!ی�#و L7 �����5د!"1. 

  

� روش. ٣���  ��وه� 

RحGj" Z�7 L<kه!"  j7�8ر�!د�C �7ر ه�5 روشH5 �� �C 3�� Uر ه�\ L<k یز�7نE Z�7!ـ" RحG ر�jـ" 

7# Lــ<<CZ�7 .زه "!هــ��Lــ�� 
ً
و  هــ� "I�MO3 یــ�Lده�،ه�، رو 8ــ!3C ،7ــ!G=� �ــ� �Oــ!�د ه�5 "!15 $7�4ــ�

M��73" �4 ه���ـ� د�ـ3  #67ـ�هG�L یـ� هـ� "�4ی�F یـaR&�e �ز \! ه� "!15 . ���Lزهده>L #7 ی�ر� 

7# L<یH �C 5�!� P4- 5ورH ه�5 د�ده Iو��"  �� رو�L؛ �C #7ر��=I� Eـ3 47[ـ�� � هـ�  د�ده �Fی;ـ�ه �ز Cـ

��ی� ه�5 (د�ده�l   (:"� "ـ7j,ـU 7ـ!G=� �ـ� Gح7H5 Rـ�ر 5ه� �ز روش #�!  ١ -Lول .�8�L ����!�ج 

  .دهL #7 ی�ر� ��4 "!هZ�7 L<k 5ه� د�ده

  

ه�*ت و ��/ی� #ر �!,�� �ره��� �,+ ه� د*ده �'&%$ ه� روش #��� "!��: ١ ��ول��  

���  ����	
� 
ً
���   

ً
  ��ی������

  ه�� �س� �ول �����

• ���� ��
�� ��1 

 2'&�ر� $�!#"!� ����س •

• �(��)*� �
��� ��
��3  


�� و�ری��+ •�� 

 4ر'رس��ن -س(�� •

  ر'رس��ن $�!'��� •

  *	(ری7 �ر#"�ت �345 •  ه�� �س� دوم �����

سـ�ز� �"ـ�د9ت سـ��(�ر� �8(�ـ� �!ل •
���� #ر روی�رد *�و�ری��+ 


� �;ی�!� •��� ��
��5  

  ١٠Gص ،١٣٩D، ?ذر: ��8>

  

�5� �!�ـ!�ر "�ز��5ده و � ی����Fر��7! #رو8 (PLS) و�ری��س �! 7=�># �� ��ر�M7 5د�ت �Eیـ 

� ه٢٠١٠4و ه4[�ر�ن،  6ی>;8j!وط ��Lرد (ر� ،(E" Iد،j" PLS-SEM � #7=�>ـ ی[!درو ی�$>��ن  �

). ٢٠١١ 7،یFH�"cـ�ر−�س"(�7 رود 7#�48ر  ��  SEM �� ��ر�M7 5د�ت ��زL7 5لدر  ZG""!�ت�! 

�� ی#�� @�رت �Cر� ��Gن 7# ر� PLS-SEM روی[!د $fوه،  ���4� "L"cهF 5ه� �k�C و L7ل 5ه� در 

�6>�7� 5ه� د�ده �GزیPدر �7رد  7حLودی�j4$# درروش  �یE �ی>[� �C،3O!1 E4iر  ��!F 5�  رد�L�
                                                           

1. Cluster Analysis 

2. Mutridimensional Scaling 

3. Exploratory FactorAnalysis 

4. Logistic regression 

5. Confirmatory Factor Analysis 

6. Ringle 

7. Mateos-Aparicio 



��ر� �      ١٢١  �ی��ن در ����د
 +*ن  �(&�ه�
 و  "ه)' ه�
 ه&%$ در #"ور�ت  ����

 

j��C)1 وه، ١٩٩٩ ی;!�ن،و دf$ �� .(E7#روش  �ی L���G ���Lون  �!Hورد �8د #��د1  �]�H  �Rn07ـ ��

�6GY"2 �7%,ـ�م Cـ�  �ـLیE ��3؛ �! �رد�ر ���ی# �5ز ��Gن �7Hر "Eروش هc4> �ی�8Eد.  ��7-

� رو���  �@c��<k# �7رH �M7�- در 
ً
�M7ـ�ر 5و��H در ���>=�ط ،L8�� � �PLSـ!  #7=�>ـ 5و-�د د��8

�:" �Eی�درو��� �� �ح��4ل ز ی <M7� د�ر L<ول (�ـ�د  ��هL٢. -ـ (� 7,ـU هـ�5 وی{f#1@ـ�   \�ر �ـ

  . دهL 7#ر� ��6ن  PLS–SEM ی[!درو
  

ر� ��ل �23 ه� وی�1�: ٢ ��ول,4� �  )(PLS–SEM و*ری�س #ر �!,�

H-ح ���	�  


� #!ون •Jس� K��L� ؛ �#ر��$�* ���	� H-ح 

 ؛*�$� ه�� �	��� در 9#� ?��ر� ���ن •

• N�4ی(� OPد )ر?ورده�س�ز'�ر�# (� PLS–SEM �# N�4ی(� H-ح ���	�.  

  �سO. ����ر��(ر�روش  ی� رو �ز�ی�7!�رد و  ��ز� ه� د�ده ��زی> ��رد در ��ص� �]رو�Zت #� •  ��زی>

�ده ���دیر�[�  
��!، ��`�� س`_ ی� �ز *	(ر �]��ده یر*� ���د �ز��� ��: ���وم #س��ر •�# �)�aی  Oـ�ل $�ـ!�ن �!�

  .'�رد 	��]��ده Pر�ر � یر���د �;�bر

  '�ر� ��!�زه ����س

• �#�P �# ـ8� �(ر  'ـ&�ر� ����س هـ�� د�ده ی�،�(ر  �� د�دهدر  *�ر'�ر�� �رهـ�ی�) و �(�cر��8ـ�( 3یـ��ـ!ه 

�) ��LK)؛ ه�� ��!ودیO #�( 4دودوی� ی� دوح�

  .ز� درون ���eن �(�cره��س�-N  �#ر� �� رس(� ه�� د�دهه��dم �س(]�ده �ز  ه� ��!ودیO �#ر� د�ر�� •

  ��ل �����ت
 #ر�� ه� ?ی(H �"!�د

N-ر ی� س��c)� 
���e[� )س�زه(  

��! �� �!هس�- ی(H$�! ? ی� ی�*� #�  ه�ی� س�زه*�ر #ردن  #� ����ن •�.  

f#و  ه� س�زه ��ن� رو�
  ?��e ه�� س�-�

  ی��و ��� ���"��س '�ر� ��!�زه ه�� �!ل *�ر'�ر� #� ����ن •

�'!�g�� ل!�  
 ؛��ز رو�#f �!ل س��(�ر  #س��ر��"!�د  ���� ���g!ه �!ل �5ر�� ����ن •

• N�4ی(� ر  #� ه� س�-� �"!�د� Nی�8*�ه 	K� ره� �7در)ل ���ر��!� �	* �� !�*.  

�د �	�د�ده  ��5زه •  �5!ل ���h	�ت� ��
  .�رد��� #d �در �!ل س��(�ر  ��
 ح

��� PLS–SEM ه�� ز�"�ه�� �� ه�� وی
  ).�"��Z 7ریl ���دیر *ردن ح!�*kر( ��!ه د�ده ����c� _�Zر�ت �ر#"�ت �-	�ع*ردن  ح!��P •  ه!ف ��#>

  *�ر�ی�
�ز  �و �-	��ـ� #4ر'ـ ��gـ!ه� ه�� �ـ!ل#ـ�  ی`�در �ـر� ���ـر�ر (ح(ـ �#"! �ز �"ـ!�د *	ـ ه	dر�ی� •

�ری(e#،��� H ح� ر�ه#�  �!نرس �) #ر�ه� د�دهd  *�ر� �

 ه� س�زه ���دیر #ر?ورد
c)�)ره��� ��e[��(  

��! �� #ر?ورد ه� س�-� �ز ��` �l#� ص�رت �ر* •� ؛

 ؛رو�! ��*�ر  #� #��� ��N ه!ف #ر�� •

�رد �س(]�ده �����! �� �#"!  ه�� ��
�� �#ر� �ورود ����ن #� •� d# ر�رP!؛�ر� 

• O�� ر�b;� (�*���  دن�  .'�ر�! �	�Pر�ر  ه� د�ده#

                                                           

1. Caseel 

2. Indentification Problems 

3. Quasi_metric 

4. Binary coded variables 

5. Model setup 
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7�	K� ر��(ره���  

  ��!ل س��(�ر  رو�#f ��ر��(ره�� •
ً
�����! ���ز و�P> #ر?ورد  *	(ر �	� هس(�!)؛ یl(�ر  

• �# �4(�Nر  ی� ���	� H-ی�8ح  Nدر  س�ز'�ر�( ی�#! ��*�ه��� )؛#4رگ ه�� �	

�رد�ر� •�  .?��ر��ز ���ن  ی�#�9  س`_�ز  #ر

  ��ل �رزی�+� ���*�
  .�سO #ر�زش ���ی� *
� �"��ر )�P! •  �!ل *
� �رزی�#�

  '�ر� ��!�زه�!ل  �رزی�#�
 $�!'���؛ �"��ره�� وس�
�  #� ��ی�ی� و ی�رو� �رزی�#�: ��"��س� '�ر� ��!�زه ه�� �!ل •

  .ه� �"رف �`�هH ه�، �"رف وزن ���1سl و �"��د�ر� رو�ی�، �رزی�#�: ���ی�� '�ر� ��!�زه ه�� �!ل •

  س��(�ر� �!ل �رزی�#�
• Hه�`�b�(f2ـر ��ـ!�زه)، R2( �"�ـ�Z 7ـریl �ر،�سـ Zـر�یl �"��د�ر� ه�، �-	��� س�زه ��ن� 

)، 
lس��� N�� ���# ه� )Q2.(  

  ه� ��
�� س�یر

• ��
 2؛�	
�رد−�bر ���ری+ ��

• ��

�( ����-� �(�cره�� �bر�ت ��� )؛'ر �!�

• ��
 ؛�ر���8 س
س
� ه�� ��

• ��
 ؛'روه� $�! ��

• L�K�� 3ر)> و dه��	ه!ه ��!ه؛ ���ه��� 

 ؛'�ر� ��!�زه �!ل �8b4ت و �س(���م •

  .�"!ی
� �bر�ت •
  )٢٠١G( ه	��ر�ن و ه�ر �ف 5�زف: ��8>

  

MG���4�Cـ�   #درحـ�I رود؛ #�ـ� 8ـ�4ر 7ـ �M75د�ت �� ��ر ��5ز U,7 در L7ل �L، $�i�7#د 

�4�ـ� 5و �7Hس �ـ!� ":رلI �ز ���%�ده� UـVح � یـ�د�رد. روش ���Fر��7! "ـ�ز�ـ�� �  �ـ� �E 7ـLل �ـ

� در (PLS) ی��س�! و�ر �M75 <�=7#د�ت �� ��ر��4��": �k�C 5ه�  7# ���G Lـ!�ر ��ـ�%�ده �7رد� 

�  ح�I# در. 1"!دC م!�� 7 5و �7Hس �!� ":رلO� I:�ره�5 � ��0� 
ً
��4M7 ن7ح��=�ت  �د�:" F#1Lـ"c" 

Z�7 د�LMG)5ل) "!ه�L7، ��� �� ٢٠٠ #�1ه ی�و  ١٠٠ �5 ���4��G  ٣٠ "PLS �Eروش  �!�5د�ر�L،  "�ز

١٠٠  ���4���4یC #7 L%�ی3 !Fت). �٢٠٠ ه4[�ر�ن، و 5(ه��Xحf7 Eدر ��ـ� �یـ � 7"ـ�ن �Q7ی0ـ

. ��ـ3 8ـLه  f@ـ�) ٣( -Lول در �Cو�ری��س و و�ری��س �! 7=�># �� ��ر�M7 5د�ت ه�L7 5ل

�L�7 3=0و�Iژ5 �یE 7:ی3 �� �"<]G 5ه� e"QحG ت در�"R4$ ،م!�. �ـ�3ح�� ���j  ��ح3 دو در 

30�� �]�H ز� eی!\ Eورد �7[�ن روش �یH!� aی�!i !"07 Uـ!�هO #7 8ـ�د .E"ـ<c4ز�7ن هH 5هـ� 

�!م R4$"�ت در Gحe"Q ه�5 روش �ز EQ�7 !G و j7�C !G روش �یI!�<C E# و �7Hر5 3��  .  

  

  

                                                           

1. Relevance 

2. Impact-performance matrix 

3. Treating 

4. Invariance 

5. Hooper 
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ر� �عد@ت ��ن ��یس�: ٣ ��ول,4� �
و*ری�س#ر  �!,�B ) (CB-SEMد@ت ��ل ور� �ع,4� � #ر �!,�

  )PLS-SEM( و*ری�س

  ��1ی�0 ��رد ��.�-�ت
 ح���5 3�4	�ر� ��2دت ��ل

 89*� �ر+�2ت
 +ر �:	"� 3�4	�ر� ��2دت ��ل

 ی��;
�و�ر 
  P!ر�	�!  �ر�یf #� #س(�d  س�ز� ی��hر  ��(�8ر

�N� زی> #ر�� 9زم )رض�  ه� د�ده #�دن �ر��ل )رض  ����ر��(ری�  ?��ر� �

H-ح ���   ١٠٠ �� ٣٠ #�7  ���ز ��رد �	
ً
9�	"� �9�# ١٠٠  


� �	ر*4�
�ر� �ز ��(a و #ر?�!ه رو�#f ی�!;�  ه� �(�cر #�7 رو�#N�� ���# f و ���س�ی�  ��J� ه�  

 هر #� �ر#�ط ?���ر �(�cره�� �"!�د
  ���eن �(�cر

 ح!��P   �!د ی��ز  ��(ر#
ً
9�	"�v د!�  

 �(�cره�� ه�� د�ده '�ر� ��!�زه ����س
���ر?  

Hو 'سس(� ه Hس(�� ه�  �� )�ص
� ی� و ���س(� ه�� د�ده  �

7�	K� ر��(ره��� 

�e�� ر�� در� #ر�� ?���ر �(�cره�� *� ص
�م هرe[� 7 و��g	د ه�!"� ���	� 9�# 

،!��رد�ر �8b 9�#ت و س�ز'�ر� �ز #�� #ر
��ه!��د #.  

 و س�ز'�ر� �ز ���
�، ی�!;� ص�رت در
�رد�ر �8b 9�#ت���ه! #ر��د #.  

O�
#�P �8س��� �d)8س	7 ه�# 
  ���eن �(�cره��

��ن���  !�	����  

�d)8س	ه�� #�7 ه�`�  
  '�ر� ��!�زه

��ن���  !�	����  

����ی�� ��
���	�!  �!ل ه�� ��!�زه ���  !�	����  

L���  �!ل درس(� '�ر� ��!�زه ه�� 
  د�رد ��!ودیO �!ل *� #ر��

� �(�cره�� �ز هری� #ر�� ����	�! و
  5!�'���#� ص�رت  ���eن

!�	���� Hو �!ل *� #ر�� ه Hر�� ه# 
#� ص�رت  ���eن �(�cره�� �ز هری�

���'�!5  
  ١٣٩D ز�ده، wxم و ?ذر: ��8>

  

� در�]� Eی� Lی�ن ��ی�F د!C 5ورHر� ی�د �C در Eوه� �ی}F 3ـ,- e"�LـG !Gد �ز �ـ���Lـ�ز5 �$ـO 

 Cـ� 8ـ�د 7# �\ـfق ه�ی# �4V7$ـ� �ـ� -LیـL ری�iـ"�ت در Oـ�ز�4V7 5$ـ�. ��ـL8 3ه  ���%�ده

  �$~��4G 5م ی� �M~# $~�ی3
ً
f7�C E8و رو Y0ـ3 67ـ�"� ,RI�!ـ�� �,%! #، #@ـ�Iح و #(

�0=# \�ر �� Hن $>�@!). ١٣٩١ eRM�7 �$�4�  Hن �V7  ،L<�0�4ع هV7 5ز�O یـ� �ـ� �8"� �ز رده ی� 

�6ـ�ن زیـ! �M7دIـۀ در �� R>7<ـ# �OزL$ 5د. ��3 ی� و @%! �"E ��زه در $~�ی3 در-� �ز F"����ر 

� �Oز�L$� 5د �ز دی;!5 ��ع. ��L8 3ه  د�دهC  رت�@ ���� �$ـ�Lد �ـ� 8ـ��L 7ـ# -�ی;�dرk 5,�ر�1

� �Oز5Q�  .هL<�0 67,�ر �5 ذوز
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� ، �O #>R>7زL$ 5د� j]8 (l, m, u) �6ن�  ).١٣٩١ �,%! #، #@�Iح و #(��!�RI,  �8د 7# د�ده 

� �یE درRد 7!ح�L$� L<7ز�"� E""MG #ره�ی�"M7 5�!� U"4�G 5!"1 3�� .5�!� POم رL4">ـ�ن $ـ\� 

Lی�� Eره� �ی�"M7 �� �-�G �� �� �G �8د د�ده �!�ر 1"!�Lه U"4�G � �"�ر در ز���# M7"�ره�5 �-�G �� Eیـ� 

�,�  M7"�ره�،Hر� Uه�� �  ).٢٠١١ ه4[�ر�ن، و 1یس(ر ��4ی>�Q7 Lی0

  

زF ��ولH د*�I* :� �J$J� 

 ز+��� ���2ره��  ز+��� ��1دیر
)٠y٢D، ر #� )٠ ،٠b� 4 #س��ر ی��$�� 

)٠yD، ٠y٢D، ر )٠b� H* 

)٠y٧D، ٠yD، ٠y٢D( رb� fس�)� 

)٠ ،١y٧D، ٠yD( رb� زی�د 

)٠ ،١ ،١y٧D( رb� �
�� زی�د 
 ٢٠٠v ژ�}، و ��ری��ی�: ��8>

  

e��T7 �c�H ول درL- )z (�Xحf7 #7 ،�8د Lره�5 ��ی�"M7 #7fC د ر��L$� 5ـ�زO #ـ>R>7 ـ�قO 

jیL=G �4د� �C j7�8 ن�!C ،E"ی�F ن�!C ن و و���!C ��� L<�0ه .Eی� j4$ �� د د�دن�L$� bR��7 � �ـ

�6>�7� در L8ه  MG!یb ه�5 �1ی�!F م�V� �LQ7ر ���G!5 و @%!، �$�Lد �ی�LQ7 Eر �4C!یE. �8د #7 �

  .��L8 7# ی� د�ده، ی� �� L$ eRM�7د5

� �یE درRد ��3 �زم 7!ح�L$� 5ز�O ر� � �ـ� Cـ� R��7ـb ه�5 روش در. ��4ی"L=G Uی�O jز5 د5 �

� ��H 3ن د�=�ل �� در�,�یF 3{وه6;! 1"!د 7# @�رت �Oز5 روی[!دC !دی�Q7 5ز�O #ی�,� یـ� �� ر� 

�4�ـ� �ـ!�5: د�ر�ـL و-ـ�د زد�ی# �OزLM�7 5�!� 5د5 ه�5 روش. L=G L<Cیj در� ���j  و �L$ #MTد� 

7"��;"E و �Tح C!7: روش C!7 ،jQl: روش U4"0C�7 ز... و� Eی� � ژ�ـg و �F!ی[�ی�. هL<�0 د��

� درI�Q7 5� ��F L!د� �� ه� روش �یE �!ر�# �� !F�)و ی[�ی� ،g�� �یE در). ٢٠٠z ژI�Q7 �� #RCر�\ 

 روش یـ� $>��ن �ـ� G CFCS 2[>"ـ� در�,�یـ3 و ��ـ3 8ـLه  �!ر�# زد�ی# �OزLM�7 5د ه�5 روش

a��<7 5ز�O#ه  ���%�ده زد�یL8 3��.3 !� Eـ�ز5 -,ـ3 ��ـ�س �یـO #د زد�یـ�L7ـ�ل �ز �$ـ!O !زیـ 

  :�8د 7# ���%�ده

)٢( ( )2

4

l m u
T

+ +
=  

  .��L8 3ه  �$�4ل \!یe �یE �ز O� Smart pls 3:�ر �!م در و�ردC!دن �!�5 �,�ی# ه�5 د�ده
                                                           

1. Reyes 

2. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 

h. ر���	ز � ی��G�>ی �c#i� F6�j� تk�E� در	ت �[l�  $
�ه �. 5K ) 5K د��ع    ).�eOpricovic & Tzeng, 2004ر �X�ل ر̂
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F .ی&�رK ر* و�ل �*��  

5�!� jـ"RحG PLS_SEM در Eـ{وه� �یـF م �ز!� �Oـ:�ر �!م �یـE. 8ـ�د 7# ��ـ�%�ده O� Smart Plsـ:�ر 

� Hز�7ن و �>R$#V"3 -,3 در L7ل Gحj"R �!�5 �زم ه�5  !و-#"i!O 53 ه�"R$ ـ�ر در ر�"� � 

 "ـ�ن7 #و ه4=0ـ�; "�نح�@ـj �ز ر1!�ـ یsو ��ـ� #) L7ل %7,�١7( ��4د�ر. دهL 7# �!�ر F{وه6;!

Z�7�4 "!ه����VدهL #7 ی�ر� H ی#. �ز  C ور�ت وdـ� UـVدر  �ـ�ص ح �C3ر "%"ـ�d1ـ!l�5  !ن �ـH

��L<k ت�MI�T7 د�����# Z�7 ،3�� ��O!;� "ـ�7jـ�ح=� و GحR ی8He[�ر L8ه �ز \! "!ه�5@�رت 

��L ی#ه� 8>��� 7~�4ن ��7ح=L8 .  

  

  ��ل ��3ن �,+�ر �3ر :L ��ول

  ���B�� CB�3�� �D  �9"� .ریA  �@	?�ل  �>ه:� ه�� ه�<= +�	ر در �>ور�ت

  

ر �,+�ر و�� �سM# :N ��ولO�P ل��  
�}(� lر *س��رم *�هN  �ر�! �P(ص�د ��س���ت  ������ ه�� ��سOس �8bت  و*�ر در *��  

�ژ �8�د ���e#� ه�d�# ه�� 

�  �د�

�4(�N4د ی	)دس �P�!س`_ ح   !��لر� H-س���ت �رخ �رز  ح��  

�(�cل در  ه�� ��سOس�
�ر�*  

8�دe# ص ی�!)ر��
� �7# ی�سر�� ی�ن5ر   ���ر�H� 5س(� '&�ر� ی�سر��  س�ز� ��ص
	�  

�4(�Nد ی�5�در  ی�سر�� ��
�ر�*  

 �wت�سe ��و �سe )ر�'�ر�
���#�  

 �ر�س(��xH '&�ر� سر��ی�
  )��ر�]�  '&�ر� ی�(سر�� ���ر5

#�ز #�دن �P(ص�د  در5�
  )��P(ص�د �*��ر (?ز�د

8�د سر��e#�رج  ���س�� ی�K� ر� ی�سر���&'  
 �(��H �ز 'رد�dر  'رد�dر�

  )یرو س� ��&ه8
8�دe# �}(� lو*�ر *س  

����P <��� �و �)5	�� �ر(> �
��(�cل، ��!� O  و �!�

8�د  ر)>e# و LP���
�ر ��� ه�� ��سOس�*  

N�4ی(� O  -  ��Kرج دو

�4(�Nره یe#  ور� ��!�  
8�د  ر)>e# و LP���

 ه�� ��سOس��ر ���*  
 ��"ر)� و�رد�ت *�9ه� �رخ

�eو و�س`� ی�� ��  
-  

  

� در  ه�4نC�4د�ر\�ر� ��ـL8 3ه  MG!یL7 bل �یE در F>,�ن k !"Z�7,�ر �8د، #) �67هLه ١7( 

�C ه�5 د�ر�5 ه!ی�!"Z�7 8[�رH 5:5ه� . د�ده��3 �4�7ی Z�7 !ه ��jQ�07  "!7!��ط �C � 8ـ[j �ـ

j"T�07 ،L<�0ه �و  07ـ�jQ "!هـ�Z�75 "ـ�ن Tـ�ط �L$� .5 7د رو��L8 Lه F j��7>,�ن Z�7"!ه�5 �

�  ی#ه� د�ده� �Cj]8 j"T�07 Y�67 �4�07ـ�jQ  "!هـ�5ه� �! Z�7 د�ده �d1!l�5ر ":�ن7 ی��;!L8ه، 

� Z�7"!ه�jQ�075 و  "!ه�Z�75 "�ن �Tط �L$� .5 7د رو��3 � 5-,ـl� 3!1ـ�dر و "ـ:�ن7 "ـ:و���0

Z�75ه�!" Z�7 !� jQ�07!" 7 �6ن� .ده>L #و���0� ر� 

�0=3 ��یk L": ه! �ز L7 �"Fل، �-!�5 �!�5 �� P4- ورH5 ه�5 �!�5 ه� د�ده!"Z�7 8ـ[�رH ـ�%�ده �ـ��� 



���د 
	���ره�   -١٢�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

6>�7� �ز�!F م�L�� 5. �8د�!� Eر �ی�X<7 � �ز Gـ��G z� Eـ�)، I�Q7ـ� ٢ "��ـF)3 8ـLه #\!�ح F!�6ـ>�7

� Fــ{وه� در ��ــ� �ــ�م ����ــ�د، G[4 5د�ر� 5 =!1ــ�ن ����ــ�دQــ���jــ" Lــ�ت. �!��ــ�س 8ــ$f\� 

P4- ورH5  هL8 ز� ،�7�<6�!F رو� �L��� ی#در �F)#ی�ی � وC!و�=ـ�خ  L85ه �!���س دو �7Hره L7 ( �%IHل �� �

�F#ی�ی C!G#=" د1 #�!�ر 7 #�7رد �!ر�!" ��� �Csول ( 7ح��=�ت یL- ن درHه ��3. ) 1:�رش ٧L8  
  

�*رز: ٧��ول # ی�رو* ی�)� PLS) ��ل یی

�Eی�ی� 
  ��Gره ی� �ر�	?  
رو�:�خ ��FBG  �:��ر
٠y٧v ٠y٧١٣ �[ �ه�� �&ه8 �&ر در ه�P�� OJ(ص�د �ه� ��

٠y٩D٠ ٧y٩Dv ��!� 
� L����� 

٠y٠ ٩٢yر  ٩٢٣Zl5 ی��� 

٠y٨٩G ٠yل ٩١١�c)��  
  ����� ه�� ی�)(���8>: 

  
�%IH5 !i خ�=�� ��ز�1ر ی=#C!وC 3��5 � 5. �ـ�ز�1ردهـF# L>,ـ�ن ر� �6ـ�ن 7 "!ه�Z�75 #درو

�8Hـ[�ر  "!هـ�F5>,ـ�ن 7!��\ـ� و �E" Z�7!" Z�7 #ه4=�0;  ":�نده>Lه F 7>,�ن ��6ن "!Z�7 ی� #درو

��6ن �ز ��ز�1ر ٧¨٠ ���5 یia!� یL8��� !1� .E #7!��ط �� Hن 7 L8��5 � "ـ!Hن a��<7# Z�7 درو

 یـE$ـLد �ـ� � یEد�U" � .38در@L ر�  ��ه �٠$Lد  ،$Lد �� ��Gن دو �!�L ی1�E! �؛ زی!� F>,�ن د�رد

<M7�Z�7 �C 3�!" ��,<F# �7 7%,�م �C ده ��5ز!C �Uی  j��L�٠ح ZG ز� L@تدر�!"" Z�758[�ر  "!ه�H

�L # �د ر� 7��G F�" #<"� L<C؛ #<Mی �i1! ر� 
ً
f>73ی �� Z�7 ـ�ن �ـ�  "!$>��ن,<Fz �$>��ن  8ـ� Y �ـ

Z�7!" 8[�رH O!M7# ،L8 7# ن��G C �$و�� !د�د �C# #7 � �٠ یM>ـ#��ـ3،  #ر�iـ O5ـ!د 8ـ�د 1%�ـ

 L@4">�ن و-�د د�رددر\� � �CEی z ـiد ر�!O در Y �8# هدL8ـ�د #7 یـ � ،�١٣٩ Oـ!د، #(�ـ=ح�

� در  ). ه�4ن٩١صCول\�رL- )٧7 �Xحf7 (# 5، ��ز�1ر�8د �F>,ـ�ن  "!ه�5در a��<7# Z�7 درو

� Z�7 یL�E یEو-�د د�رد و �C 3��<M7!" ��,<F# �7 7%,�م �C ـ!ده ��5زC �،U7 ی# Lـ���G  j��L�٠حـ 

ZG ز� L@تدر�!"" Z�75ه�!" F 8[�ر  �د ر�H�" #<"� .L<C  


د*ر /�Rرز* :�# ی�� ییSTP ره�P سBرو�!خ  ���ل #ر*�

  
    ����� ه�� ی�)(���8>: 



��ر� �      ١٢٧  �ی��ن در ����د
 +*ن  �(&�ه�
 و  "ه)' ه�
 ه&%$ در #"ور�ت  ����

 

� ه�4نC�8ره \�ر� L8 5�!� �V<� 7":�ن �F#ل ی�یL7 �7ره �زH #رو�ی �F)#ی�یC!G (#=" (CR) � "ـ:

� $Lد �  #. در @�رCG!د ���%�ده ��Gن #7CEی �!� Y �85 ی� Z�7!ـ�ن  "ـ,<F�"٧¨٠ �ز �ـ  ،L8ـ��

��C 3ـ�  یCE!و�=�خ در � IH �� Y �85%� یG .E%�وت �C!د pGی"Lر�  "!) Hن Z�7ی�ی#(�F رو�ی# ��Gن 7#

�%IH 7�4 5درG خ�=��8�L؛ #در 7ح��=�ت و�رد 7 �075و "3ه� ���هC# Y �8 4!و Iو#  Y �8 در

R7�$ ر�� �� Y �8 !�6!�5 "�3ه4 "�6!،� #دوم ه" F�L" 7# L<C�!��<� .Eـ��ن #7 یG �Eر�  یـ Y 8ـ�

��5 !G �%IH �5ز �� ٢�٨ص ،�O١٣٩!د،  #C!و�=�خ د��30 (�=ح�� �-�G �� .(ولL- )٧ (E7ـ�ره �یH 

�:" �F#ۀه4 ی�ی Z�75ل ر�  "!ه�L7L"یpG 7# L<C.  

  

�: *رز�٢/
د*ر # ی��ره � یی�P س�&رB یی���ل #ر*�!�  

 
  ����� ه�� ی�)(���8>: 

  

 "ـ��;"�Eـ!�زش 7ـLل �ز 7Hـ�ره -ـdر 7 ی��#-,3 �رز L7ل، Z�7"!ه�5 رو�ی# �ز �\4">�ن �ز Fس

� H ی�8Eد. �!�زش �� � #���%�ده �M�!7RMS(1 7ت  �Tه� (C 3��<M7ی�  eـ��T7 3ـ�� ��0���G لL7

i!O ��� ی!Q7ـ�د "ـ�نY �8، � ـ�fف 7 یE؟ �دهi�G L"ح # ��  و���0� ر� �� "!ZG Z�7""!�ت �د  "

6>�7� 5ه� L8ه �� د�ده  L7 ���Gل �� �� و���0� L85�!� !"Z�7ه   �!Hورد�!F 5� 7 �6ن�. �1! دهL #ر� 

زش ��8ـL، �ـ!� ١¨G٠ـ! �ز  �=�ل و �1! �:رگ ��L8، �!�زش ���j  ٠٨¨G٠! �ز  Y �8 �:رگ ی�LQ7Eر �

 L85ه ��ـC 3ـ� �ـ� M7>ـ�  7ح��=� ١٩z¨L7٠ل  ی�E!�زش در � ":�ن. �87د #7 ی��L7#ل  �ب �رز

  �!�زش  �ب L7ل ��3.

 �ز ��ـ�%�ده �ـ�F>,�ن 7ـLل  "!ه�L8j7�MG �E" Z�75ت  �!ر�# �� L7ل �!�زش �ز �\4">�ن �ز Fس

� ���j �8د F!د� �� O P�!7!6"«2 #7 ی� "!���Lزه �7H »lpGره�]� . � �-�G� "GE>,ـ� �ـ MGـ�f7ت یـ�E ی>[ـ

�%Im7 5ه� ��,<F# 7 ��8�L #7ح��= i!O e=\ �C�" QحGe" 7 ر�X��� و-�د د�8ـ��  "Eرود � #�Tر�� �,�H
                                                           

1. Root-mean-square 

2. F square 



���د 
	���ره�   ١٢٨�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

L8؛�� �� در ��4د�ر 7%,�7  5\�ر �C# � ،لL7Eی Z�7ه�!"  ��ـL. � و@ـj 8ـLه ی[ـLی;!�� �RO �ـ�Eیـ 

4C3" �!1ر �Tت ر��L8 Pدرو��#��" �E" Z�75ه�!" ��,<F# �6ن 7 ر��#  �و@ـj  ی[ـLی;!دهC Lـ� �ـ

� � L8هk !ه .L��Eد �:رگ یL$  ��!�ـ!�ر ��ـ3.  "6ـ�!L8�� !G5، ر��Tـ� �ـ� 8ـLت � ی��:د ی�G! و �

����dر �� �� Z�7 #�!ر� "G،eحQ ی�s!���س  �T�6ن 7 "!ر���� iـ! دهF# L>,�ن Caـ#،- ی<"  I�GLـ" 

R7 YI� ��� ��Z�8ل و #� a"G!G ��  تL8٠ و �٠١¨٠ ،٨٧¨٠¨u١١ �� !"Z�7 رd��L د��8� �رG=�ط �.  

�!iaی� 1"!07 ی �!i ه�4نaه "�نر1!� یL8 ر�L��6ـ�ن  Cـ� ه0ـ�>L دی;ـ!5 7%"ـ�7H Lره ،����

7# ZG Lل و�ح�=�� د� L<ده!"" Z�7 ر�LQ7 در!" �L��� در P5و�� Z�7 ر�LQ7 ،�RO!" �,���RO  5و��P در �

ZG رLQk!"" L� د و!C Lه�� Eی G!Ga" Z�7 YI�  !l�!" �L���5 Z�7 !ر� �ـ �RO!ـ� "ـ,��ROـ� �ـ�  �5

3 �7�Lن ����l ض!O!ی Z�7�6ن 7 "!ه��# �V�H ز� .Lی#ده  � �CEـ!� یi،aـ! یiaه  یLر 8ـ�L���ـ��

M7 ح!�ف�� ،L<�0ره�" ZGزه ""!�ت�L� O�Smart plsـ:�ر  �!م L8��#.  !و-ـ #7 ی�L8ه �!��! ��  "!15 �

�dور�ت در  ��6ن �C 3�� نH �3زn"ه= هdـ!� #هـ�5 7ـi ـ��a٠ ی¨z٢٨¨٠، ٨٢z  ٣٠٩¨٠و  ��ـ

G!Ga" Z�7 �� !�!" !i ،ل�Z�8� ن�,<Faی -#<" I�G وL" R7 YI� ��  ��d1!lر ��ده ��3. #

���� L75ل، L8ت ��d1!lر �-!�5 �ز ح�@j ی�s!���س %Im7 ور�ت در  �����5د 5ه�d� UVح !�

3n"ه= هd7 5ول ( #ه�L- 8!ح ��٨7 (# .L8��  

  

د �ه ��STX: ٨��ول Y,Z*� N[ر #ر ح\2 ��ور*ت در ه�^X� !ه�� ��ه  

  ��8�ر � �د در �رم  �ر�� یA.ر�  �ه�� �>ه: �IJر +ر �>ور�ت در ه�<= �-��� �5	��د
�}(� lر *س� ١ ٠y٨٨٢ و*�ر در *�

�رم� N٠ *�هy٢ ٩٢٨ 

٠ ���س���ت ر�! �P(ص�دyD٣ ١ 

٠ ������ ه�� ��س�8bOت سy١١D v 
    ����� ه�� ی�)(���8>: 

  

� !�Eی !i �� رم�G ه��C ،س���a٩٢٨¨٠ "!07 ی !G���Eی !iaـ� "!07 ی~O نH ز� LM� 5ر� د�رد و 

a0C !i �� ر�Cوaسو  ٨٨٢¨٠ "!07 یF د����� L8ت ر������و �MـL �ز  �١¨٠ "!07 یi ��a! �5ز Hن 

  ر� د�L<�8. "!07 یia! "�6!ی�E �١١¨٠ "!07 یI�7#G�" !i ��a ه�H3��" 5ن l=�ت �

�!i �� �-�G ��aم "!075 ی!� ���G �C �Jر �ر��:O�  �!i ،3�� هL8a07 ی!" �%Im7 ـ!  5ه�� !lm7ـ

!iaی -#<" G!G ��a" �E�6!ی" lpG!"ح � ، $=�رتf@� :ز� L� ی6Caـ�ر �ـ� iـ! #Fـ�I ه��3��" 5

�٧z٨¨٠ "!07ـ ی�6Caر �ـ� iـ! I�7# ه�f@� ،3��" 5ح �٧٩٨¨٠ "!07����7�ـP �ـ� PـOو  #،ر

                                                           

1. Path Coefficient 



��ر� �      ١٢٩  �ی��ن در ����د
 +*ن  �(&�ه�
 و  "ه)' ه�
 ه&%$ در #"ور�ت  ����

 

$�4�-�# Z�8�I�G ،ل�L" !ـi 3 �ـ�I�L$ وaر ٧١٧¨٠ "!07ـ ی�d1ـ!l� �) 7�C٩ـj در -ـLول ( C5ـ

Y�67  .3�� هL8  

  

�� یa`ر �: *^ر�1*ر٩��ول ��  

  �ر�� یA.ر   �0FBJ ��8�ر � �د در �رم
iژ   ١��8�د ���e#� ه�d�# ه�� 
�  ٠yGvD �د�

iس ٢Oر ه�� ��س�٠ ��(�cل در *�yGD١  

i٣ �4(�Nد ی�5�  ٠y٣٨G در *��ر ی�سر�� ��

iv د سر���8e#�٠ ���س�� یyDG٢  

iD ����P <��� �و �)5	�� �ر(> ���(�cل، ��!� O  ٠y٧١٧ و �!�

iG �4(�Nره یe#  ور� ��!� ٠yG٩v  

i٧ �4(�N4د ی	)دس �P�!٠ س`_ حy٣١٧  

iد )ر� ٨�8e#!ص ی��  ٠yG١٨ س�ز� ��ص

iر�)ر�' ٩� eو �س�� eت�سw� ���#� ٠yG٠G  

iرج سر�� ١٠�K��٠ '&�ر� یyD٧v  

iد س ١١�8e# و LP��٠ *��ر ��� ه�� ��سOر)> �y٧v٨  

iد س ١٢�8e# و LP�� ه�� ��سOر)> ��٠ *��ر ��y٧٩٨  

iل ١٣�� H-ح !�  ٠y٣٩٧ ر

i١v س(� '&�ر� ی�سر���H� 5ر��� ٠yD٣١  

i١D ر� ی�سر���&' xH��)ر5 �ر�س��  ٠yvD١ )��ر�]�  '&�ر� ی�(سر�� �

i١G  رd�  ٠yD٣٧ )یرو س� ��&ه�)� 8�H �ز 'رد�dر  �'رد

i١٧ �4(�Nی O  ٠yD٧٣ ��Kرج دو

iرخ �"ر)� و�رد�ت *�9ه� ١٨�� �e٠ �� و و�س`� ی��yG٣٩  

iس���ت �رخ �رز ١٩�� ٠yv٢٨  

i7# ی�سر�� ی�ن5ر  ٢٠� �

	� ٠yD٨٩  

iر (?ز�د ٢١�  ٠yG٨٢ )��P(ص�د �در5� #�ز #�دن �P(ص�د *�

iد ){� ٢٢�8e#� l٠ و*�ر *سyGG٨  
 ��وهN ه�� ی�)(���8>: 

  

���sل  یL7 ز� j@ح�E"<c4�6ن ه� �%Im7 �C 3�� نH 5ه� �ز I�G !� !lm7L" ـR7 YIـ� ��#  ��ـ

G!Ga" �E�6!ی" !iaرت "!07 ی�=$ ����� P���7 POز: ر� L�و $3I�L �ـ�  "�Z�8�Lل، I�G #و �-�$�4 #�

!ia٨¨٠ "!07 یz� و �,=�د Y���� POه�5 "��3، ر Iـ! #7ـ�i 6ـ�ر �ـ�Ca٨٣¨٠ "!07ـ یu  و

 "!07ـ ی�aز iـ!� یـ�ه! "G (j%�١٠، در -Lول (٨٠u¨٠ "!lpG ی�d1 !i ��aر5 ی���7رج �!�7

Y�67 .3�� هL8  

  

  



���د 
	���ره�   ١٣٠�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

4X��� $� cT^ر #ر &
T �ه : �١٠�STX��ول ��  

  �ر�� یA.ر   �0FBJ  ��8�ر � �د در �رم
gژ  ١��8�د ���e#� ه�d�# ه�� 
� ٠y٧٢٧ �د�

gس ٢Oر ه�� ��س�٠ ��(�cل در *�yGv١  

g٣ �4(�Nد ی�5�  ٠y٧٢٨ در *��ر ی�سر�� ��

gv د سر���8e#�٠ ���س�� یy٧١  

gD ����P <��� �و �)5	�� �ر(> ���(�cل، ��!� O  ٠y٨v و �!�

gG �4(�Nره یe#  ور� ��!� ٠y٧٩D  

g٧ �4(�N4د ی	)دس �P�!٠ س`_ حyGD٣  

gد )ر� ٨�8e#!ص ی��  ٠yG٢٨ س�ز� ��ص

gر�)ر�' ٩� eو �س�� eت�سw� ���#� ٠y٨٠٣  

gرج سر�� ١٠�K��٠ '&�ر� یy٨٠G  

gد س ١١�8e# و LP��٠ *��ر ��� ه�� ��سOر)> �y٨٣G  

gد س ١٢�8e# و LP�� ه�� ��سOر)> ��٠ *��ر ��yGGD  

gل ١٣�� H-ح !�  ٠yv٩٣ ر

g١v س(� '&�ر� ی�سر���H� 5ر��� ٠yGv  

g١D ر� ی�سر���&' xH��)ر5 �ر�س��  ٠y٧G٨ )��ر�]�  '&�ر� ی�(سر�� �

g١G  رd�  ٠yG٣٨ )یرو س� ��&ه�)� 8�H �ز 'رد�dر  �'رد

g١٧ �4(�Nی O  ٠yD٩٧ ��Kرج دو

gرخ �"ر)� و�رد�ت *�9ه� ١٨�� �e٠ �� و و�س`� ی��yG٠٣  

gس���ت �رخ �رز ١٩�� ٠yG٠٩  

g7# ی�سر�� ی�ن5ر  ٢٠� �

	� ٠y٧٧G  

gص�د  ٢١)P� دن�  ٠y٨٠٢ )��P(ص�د �*��ر (?ز�ددر5� #�ز #

gد ){� ٢٢�8e#� l٠ و*�ر *سy٧٣٨  
  ��وهN ه�� ی�)(���8>: 

  

��Vم�!� ،��!م ���یe��T7#V ��   �ی>[ ���G �C �Jر �ر��:O�  �!i ،3�� هL8aی �%Im7 ـ!  5ه�� !lm7ـ

G!G �� �C �6رC ل�Z�8�a" �E�6!ی" !iaـ:� $=�رت 1"ـ!د #�!�ر 7 #�7رد �!ر� "!07 یO� :ز� Lـ� ی��

 یi ��aـ! #���[ "fتj" ,0Gو O ،5!" ,0G!�٧٢٣1¨٠ "!07 یaدر �6Cر �� i! ی��!�7 �75-�د

����Y و �,=�د � ٧١٢¨٠ "!07 POه�5 "��3و ر I�7# !ـi 6ـ�ر �ـ�Caول ٧٠٨¨٠ "!07ـ یLـ- .

)١١�!i (aده ��3. ٢٢ ی!C Y�67 ر� �%Im7  

  

  

  

  

  



��ر� �      ١٣١  �ی��ن در ����د
 +*ن  �(&�ه�
 و  "ه)' ه�
 ه&%$ در #"ور�ت  ����

 

ل �ه : ��STX ١١��ول+,�  �X^ر #ر *

  �ر�� یA.ر   �0FBJ  ��8�ر � �د در �رم
eژ   ١��8�د ���e#� ه�d�# ه�� 
� ٠yvGG �د�

eس ٢Oر ه�� ��س�٠ ��(�cل در *�yG٨١  

e٣ �4(�Nد ی�5�  ٠y٧٢٣ در *��ر ی�سر�� ��

ev د سر���8e#�٠ ���س�� یy٣٩٢  

eD ����P <��� �و �)5	�� �ر(> ���(�cل، ��!� O  ٠yG٣D و �!�

eG �4(�Nره یe#  ور� ��!� ٠yv٠٧  

e٧ �4(�N4د ی	)دس �P�!٠ س`_ حyDD٧  

eد )ر� ٨�8e#!ص ی��  ٠yD٢٣ س�ز� ��ص

eر�)ر�' ٩� eو �س�� eت�سw� ���#� ٠y٧١٢  

eرج سر�� ١٠�K� N٠ '&�ر� ی�*�هyG١٧  

eد س ١١�8e# و LP��٠ *��ر ��� ه�� ��سOر)> �y٧٠٨  

eد س ١٢�8e# و LP�� ه�� ��سOر)> ��٠ *��ر ��yD٩٩  

eل ١٣�� H-ح !�  ٠y٣١٨ ر

e١v س(� '&�ر� ی�سر���H� 5ر��� ٠yvv  

e١D ر� ی�سر���&' xH��)ر5 �ر�س��  ٠yv٢٩ )��ر�]�  '&�ر� ی�(سر�� �

e١G  رd�  ٠y٢v٩ )یرو س� ��&ه�)� 8�H �ز 'رد�dر  �'رد

e١٧ �4(�Nی O  ٠yDDD ��Kرج دو

eرخ �"ر)� و�رد�ت *�9ه� ١٨�� �e٠ �� و و�س`� ی��yv٨D  

eس���ت �رخ �رز ١٩�� ٠yv٧v  

e7# ی�سر�� ی�ن5ر  ٢٠� �

	� ٠yDD٧  

eر (?ز�د ٢١�  ٠yGDv )��P(ص�د �در5� #�ز #�دن �P(ص�د *�

eد ){� ٢٢�8e#� l٠ و*�ر *سy٣٧٧  
  ��وهN  ه�� ی�)(���8>:

  

L .d/� ��#� ر�1 \���, و�  

4R$ ت�L�67ه# �!;��,�ده� "� �R4- ن ��3 �زH5 در ��ـ� �ـ�م ����ـ�د � #7!د7ـ !lmو  یـ!�ن7ـ

� در �kر�kب #ه�d7 5ه= ه"�4R07#M" 3nن �6C5 8ره�C L<�0و  ی#هـ� ه bر، و�ـdـ�هc4ـ�ن 

��Q ی%��5 "!ی���7ر   دی;!  7#  .L<<C  

� �6C5ره� �"�6!در M��G ،��Oی� �Cـ�  8ـ�د #7 #7,ـQRG Uـ "�ر�0ـ #$>ـ��ن ��6ـ ��� ��م �ـ

3Iه�  �د و�رد � دوEی ���1 I�MO3" 4��8#�L و ���  ��@ـ #ه�  �ورود �ـ�  �5زم �ـ!� "ـ:ه;�� "ـ:

�حT" �Eی ���1 I�MO3" � �C L��7L<RـLت و �@ـfح  5هـ� ��5ز ">��L8 N$�� !7ه �G �� ز7 یEه� ر� ��Lر

�  ـ�7Lت �-�4ـ�$ �����5د ه�5 "�3ز I�MO "4#�7!وزه ��� $X 5،�����د ��5 ��ره�Jدر  #و �ر�

�Eی ��و�  �6Cره� �R" م�V��ـdر و �7ـ�ر   �8د 7# ��� ��م � ،bه�4ن ��ـ� و�ـ �C��ـ�  یـ� "!یـ

RC رت�=$# & ��� !G#$�%���!" 3��.    
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�; ی�m�5 �Eل 7ح�ر�;k وه�}F# lpG!" �%Im7 ور�ت �ـ�ده  �����5د 5ه�dـ� UـVـ! ح� !lm7ـ

 "ـ8�Lـ��Zل و I�G ">ـ#،- یfCaن iـ! "!�dور�ت �! �� H5 Z�7ن �>�d1!l� �Vر ی�G 3��e �ز \!

R د� YI� ��#  Y�67�8د .�V�H ی#�ز  Y �8 �C ـ!�5 #��67ـ ��5ز� � 5ه� �ـ>Im7 �V%ـ

�dور�ت در ه"3n �����5د UVر �! ح�d1!l� =هd7 5ه�# ��ـ!  �M7 3��5د�ت �ـ� ��ر L6ه���Vم 

��Vم 3O!1.  #�ر�kب L7ل �O�6�C,، در ��PLSk روش  ی��س،و�ر 75=>��  

���s�6ن 7 �5-!� ی�� "!Z�7 ۀدهk L,�ر L7# %Im7ل �,<F# 7ـ�رد �!ر�ـ � 5ه� Im7%ـ� یM>ـ# #Cـ

 ی�aـ� iـ!� #�� ـ�YI د� Rـ "ـLو a#<" I�G -ی��Z�8ل، i! #،ه�d7 5ه= �dر در ه"3n �����5د

�%IH5  خ�=�، ٧z¨٠، ٨٩u¨٠ "=ـ#C!G یـ�ی#�F یaو i!� ٩١١¨٠ ٩٢٣¨٠، ٩�z¨٠. ٧١٣٠¨C٠!و

 "ـ��;"7E �ـ!�زش 7ـLل، �ـ� ��ـ�%�ده �ز -ـdر "�E! �رد�ر�L. هc4> 5، �ز ��ز�1ر٩٢¨٠، ٩�٧¨٠

� �LQ7ر 7ح��ـ=� ی���M�!7#ت  �Tه� �7رد �رزC 3O!1 ن،   �!�رH هL١٩¨8٠ـzـ�<M7 ��ـ!�زش  5، �ـ

   �ب L7ل ��3.

���sل �� ��ر یL75−O�6�C�# �6ن�� k j7��$,�ر�1�ـ� ����ـ�د C 3�� نH ـ� �5ز~O j785ـ� 

a0C د����� L8رم، ر�G ه��C ،�6رC ر در�Cت � 5و�=l 5هـ� "��3و I�7#Gـ!� "ـ�i ـ��a07ـ ی!" 

�dور�ت در ه"3n ":�ن�! 7 �١١¨٠و  �١¨٠، ٩٢٨¨٠، ٨٨٢¨٠ L8ه= رd7 5ه�#  .L<ر ه0ـ��d1!l�

�:O� ی��� �QG ور�ت وd� UVی3ح �� Z�7 ":،��� ��م �����د �!" Rن و �@ـfـC#  6ـ�رC ـ�د����

#<Mی !i ،ل�Z�8�aی -#<" I�G وL" R د� YI� ��# �� iـ!�  5\�ر �� ی��>L؛ #�,=�د 7 ":Ca07ـ ی!" 

�dور�ت �! � �d1!l5ر�Eی Z�7 ��!" ٠¨z٢٨¨٠، ٨٢z  ه ��3. ه! ٣٠٩¨٠وL8 وردH!ز � یـ���Eیـ 

�5� fC Y �8ن �����د �:" �%Im7 !� �����5د ی;!د 5ه� �!i �C L<�0ه !lm7aز  ی�ه! "!07 ی�

�Eی  !� Y �8 �  L8ه ��H!�  .3ورد و 1:�رش �����5د LFیLه �٢٢

� !�Eی � ���0ـ3 �ـ�  یـ3در �و�I 8ـ�د #7ـ "��G@ـ ����5ـ�د 1"ـ!�ن "Uو �d1 4�Gر�ن "�����3س �

]G��dور�ت در ����ـ�د  ی��O:� ی�8!� 5،رL8 �����د ی�Vدو � "�I�7#G ه�5 "���3! ح%» l=�ت �  " UVح

� .L<ده �QGر� �رEی �:Oی�� �� ،�QGو �ر �:O ه\�رL<5 ی� Z�7 در  "!ه��5!  �د �����ـ�د �l!1ـ�dر  ��هـL �ـ�د Cـ

�!خ �8 ،30�� �Rد. �وه!� L�6ر ر� ���  ��هC ل در�Z�Eی �:Oب �0ـ ی���RT7 د�  �C ل�Z�8� ز  "�ر5در�

3I7 دو a-�7 3�8د #ه�� Z�7 ع���� �G5�����5د "!ه� ��  5\�ر �� ی��>�L,=�د  ":CG!G ��aـ" Z�7 � "ـ!�ـ

»�:O�7 �75-�د ی��!���ـ���Y و �,=ـ�د «و  »#�ـ��[ "fت0Gـ, "jو 0Gـ, "!O5!�1«، »در �6Cر ی PـOر

  ."�L,=�د  ��ه�d1!l�،5 6�� Lر ":�ن7 یEر� در ����6C «!Gر I�7# ه�5 ��3"�

3Iیح# د�!�G 5ر�d1!l� ور�ت 7ح�0سd� 7%,ـ�م در Gـ��ن 7ـ# ر� ����ـ�د5 هـ�LF 5یـLه �! 

 یM>ـ#����ـ�د  یـ#ز� درون ۀIm7%ـ #�����د �Q7وRC# �7 ه�5 "��3. در �د�د ��6ن �����د ز�ی# درون
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 و  "ه)' ه�
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O!h �� �-�G3" 5ه� ��  هـ� "O!h3 یـ�C5!" �Eر1 و �� #دروRn6ـ�ر ��ـ3. در 07ـC ـ�ردر ����ـ�دlH 

j��Q�7  ور�تd�� �!وز و h,�ر د�رد �": �����د5 ه�LF 5یLه وc�H، O!h ه�5 "���3%�ده �ز �QT<7 ،5� 

R7ح# R 3  #و د����C ,G در��dور�ت �f��# Mم ���� " !X�7ـ�رد  #د� Rـ ��C5ه� �8د #�7رد 

� ��Cه�5 �7!ف ه!L<k. 1"!د �!�ر���%�ده Tی# و �5 و���,� #R7 و #R د� Lدر ��ی � ه�5 ��� ه4

�  �����د5-�G د ��م ��� در ��7ّ 1"!د، �!�ر�7رد����� ��,�ده�5 وی{ه در � aهd7و �>"�د Eد،دی�"<� 

 .GL$�07 #7 L<C! ر� �����د I��7"�ن ه�C 5>� ��0! و ��O !G 3!�هH Uن "!�����د5& ه�5 �67ق

e=\ sی��� Eوه� �ی}F ر�,k j7�$ �~O5 a0C ـ�د���� L8رم، ر�G ه��C ،�6رC ر در�Cو  5و

�dور�ت حO� UV:�ی� �! "�I�7،#G ه�l3��" 5=�ت � !"lpG 5د�ر�<M7 و د�رد a-�7 ـ! �ـ:رگG نL8ـ 

� هL8 .،E"<c4  ��هL �����د ���Lزه� j"Iد5 �7ه"3 د!]R4$ ور�تd� l!وت �GزیP ��م، ��� در 

:"��. ی�L 3O ��ه �,=�د �]� U,7 #���"� �C Lی��  �-�G ن�7رد�"I��7 ��� وز�رت �ز ����ـ�د �ـ�م 

g<ه!O 7# �ر�8د وf�� �G ون، وز�رت�MG ر�C ه و�Oـ!�ر د�ر�ی# و �����د5 ��7ر وز�رت و �-��4$# ر� 

��ت �ز -�L��� 5!"1�R 1"!د،����7� ��س و ��k j7�$ 3,�ر �یE �7ّ!ب �� و �ـ�حk 3,�ر ری:5 �!

�� a"G!G �� 3ی�Iد ه�5 �و�=,� �~O5 a0C  ،�6رC ر در�C1"!5و�R- ـ�رم �ـ!وز �زG!�� ـ�ه�  و هـ�C

#VریLG  ،رم�G5!"1�R- ه�5 �!وز �زL8ـ�ت ح%» و �����5د 7>%# ر=l  یـ3 درو�,�l=ـ�ت  �یVـ�د 

#=0�  .���6C 3ر "�I�7#G ه�5 "���3 در 

� ه�4نCر�\ sی�����6ن F{وه� �یE در �-!�ی# L7ل  #7 ،Lر5 ده�d1!l� ور�تd� � 5LM�ُ $>��ن �

 و ��ـ3 7ح0ـ�س و M�7ـLد ����ـ�د5 ه�Im7 5%ـ� و هـ� LFیـLه $��7ـj، �ـ! ����ـ�د ��م ��� �ز

U6k #8�F ی%�5 �ز� �Q� Eـ�ن ����ـ�د، در ��ـ� �یـ�Q� �,=ـ�د در�ز -R4ـ�  هـ�ی# iـbM و هـ� 

� �6Cر، I�7# و I�F# ه�5 �"��3���� P���7 POو �-��4$ #ر# I�G ،ل�Z8ـ��Lـ:� "ـO� ،3I�Lی�و $ـ 

 1ـ�dر5 �ـ!�7ی� �7ـ�رج Cـ�ه� و #�ـ��[ "fتj" ,0Gو 0G, "!5در �6Cر، O!�1 ی��!�7 �75-�د

L38  ��ه�d1 .�7ه"3 دی;! ��5 �ز LM�L<k5 ـ�د  ����ـ�د �ـ�م ��ـ�M��)،#ه>;ـ!O ،#=هd7ـ 

�ــdر، �,ــ�د هc4ــ�ن) �-�4ــ�$# و �"��ــ�# ����ـ�د5، aه �7-ـLــ3 8ــ�� � و 1"ــ!�ن �GــC U"4ــ

U"4�G د5 ��ز�نLM�7 �6ر درC 5�!� نH و-�د � Hن �ـ!�5 و�حـ5L �7ـ�I# ح�ل  "Eدر $ و ��L8 د��8

L-و ��8�L� L8�� .E"47!، ه� a=� د�Vی� #��7�0����#، ه�5 �� در 7ـ�I# و ����ـ�د5 و �"��ـ�# ��

Eه ��� �یL8 و � 8ـ�د 7ـ# F"6ـ>,�د رو �ز�یـE. ��ـ3 د�ده Cـ�ه� ر� Hن �l!��6# و ��d1!lر5 د�7>

�,�د5 Y�67 #I��7 U"4�G 5و ��ز U"4�G 5!"1 در Eح�زه �ی L8�� .Eد �ی�,� Y�67 :"�  
ً
 I:و�7

Lی�=��,�د5  #0"�pG ؛L8�� �]R� #7 L���G #]ده�5 �ز ی�,� هـ�5 زی!�ـ� 3 ��0!�ـ�ز5 �ـ� �7-�د 

#$�4�-� L8��.   



���د 
	���ره�   �١٣�
 ���١٣٩٩ر و ������ن / ٣٣ش/ ١٧س�ی��ن /  

 

  

d#��  

  

  .C!یH!� Uن* 

�ل)، �١٣٩ز�ده ( ر��ل &fم و، $�دل Hذر .١��%�ت +
* ی)'���: �%�د$ت س�#��ر �س�ز , 

)PLS-SEM(، .�� �kپ �ول، G,!�ن: �;�ه د�

�dور�ت 7ـ!دم در دوره ��-ـ�ر  #�;�ه« ،)١٣٨٣( "�ر� "4#،��!�ه .٢ �30ـ2��1 �0ه�ـ/ ـ�دم  ،»�

 .٢٠٠−١٨٩ص، u و �ش ،ی��ن�

٣. #RC�G ) #5 4)، ١٣٨٧ر�د، 7,!د�د��ه� و '�ر'�ده�����سـ:م  ,�ی���9ن ر�ه��د ح�� 67ر �1 ��

9رد ی,در ��>; روس�� 1%��= #، �Cر8>��ـ:ن�?��%1 ���س��ن 90) �س��ن <ـ �روس��ه� �

 ."!وز��Hد5د��6;�ه G,!�ن، ����د ر�ه>�4: د�C! �حO L4 #�رL8، د��L]6ه $�Rم �-�$�4

z. #RC�G ،ح0ـ و 7,!د�د ر�دI�L=$E" 5!ـ��fC )١٣٩٣(، »��1�ـ lpG jره� و $��7ـ�dـ! و�ـ�ع  "!1ـ�

I�MO3" 5ر ه�d�5 � �M7�- در#�� �7رد ی!�MI�T7)5 (E7�O !,8«،  ت�%��=1 �س:م و ��230

 .٧٩−٧١ص)، �(F�"F#  ١ش ،٢ ��ل #،�-�$�4

�. E0ز�ده ح  M6ـ�، �ـ;IدL" )١٣٧٧(، »E"ی4ـ aه�d7ـ � ،»(7ـ�dهa  04ـ�)  #��ـ7f  در QOـ

�Fی�ن �7��� و  #�Cر8>�� QO L8ق�ر�Qح ..U� 6;�ه� د�

u. ،#�67ه!  LIء��,�Eن ،)١٣٩٣( ی@�A ن و@�A 1��B7وه د�C4,،  LR-پ ٢�k ،zه�� ."G ،L,!�ن: 

� L و #، G!7~در �6ن .٧Vی ,RI�!��# )١٣٩z(، »RحGj" �M��G !l�   !ـ� �ـ�م ����ـ�د �ـ��

Y �8 ن در � 5ه� و ر�ه[�ر �����5د 5ه�H �M��G1 ،»یـ!�ن�3�Aـ�د  C4وهBـ, ��2ـ, 30ـ2��

 .٨٨−u١ص، ��ش، ١zس، ,�س:

L یـ!�ز: ��"8ـ ،در �09A9ت �<�6ر � ?9E$ت 97�Aن�وDA و س ،)١٣٧٨��در ( ،�7��#� ری�ح# .٨

 !�ز."8

٩. #���7 ،)�١٣٩( ی��! O!د، �=ح�, 2E? و '�ر��دF� 2�ل ,��%ـ�د$ت سـ�#��ر �س�ز و � 

0
�رهـ� ه�ـ��ه �ـ� �سـ���ده �ز �7م�� LISREL - SMART PLS ٣ - AMOS - SPSS – HLM، 

 .gد��6;�ه ��7م @�دق: ����6ر�ت G,!�ن �ول، �kپ

� "!�تGـ١٣٩u ،(»lp( "!ود75ح�L4ـ�Vد 8ـ و #، G!7~ـ8"!ود5 .١٠M7�- � �<3ه #8ـn" 5هـ� 

� d7#ه=%Im7 !� 3 � 5ه�C7 5در -4,�ر "��#�67رf1 ،»یـ!�ن� #��ـ �هـ� C4وهH 30ـ2��

 .١١٢−�٨ص، �س، ,�س: ��س5س
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�ز -�M7ـ�  ی#�dور�ت در QO!زد� ی;�ه�-«)، ١٣٩١( #�Oح "<7U و "E" R$# %8#M؛، ح0@�د�# .١١

7f��#�7رد �MI�T7 1 ،»١٣٨٨−�١٣٨ ی!�ن� 5؛، ,�3�Aـ�د �سـ: C4وهBـ, ��2ـ, 230��

 .٣٢−�ص، �zش، ١٢س

١٢. Z\،#��" L,75؛ ~G!7#  ودر �6ن L �Vی ,I�!��# )١٣٩٣ ،(»F6>,�د" !X�-,ـL75  3ل 

@3�=��%ـ�ت  ،»در ��� ��م �����د �� و-�د �\f$ـ�ت ��Q�7ـ�رن "!ی��ز و�b و ��7ر   "�

 .١٨٢−١�٣ص، ١٣ش، ٧س، ,��3�Aد �س:

ــ .١٣ ــ! #،$!� 0�ــ�� یE؛ &�� Eــ ــ #7ح0 ــ3 �,4> ــL و #د  ــ� @ i!7f&eــ ی  ،)١٣٩٨( #�ور$

»�M7�- 8>��ـ# I�n07ــ 
ِ

Pـ� C 5ِ>6ـ;!�ن در �ــdره� ِ# و 67ـ�ر3C �-�4ـ�$ dFی!5 "3�ـdر و ��7

I�7#«، �E? 1 . �١٣−�١٠ص ،)z(١٢ ،ی��ن� ,�0ه�I ���ت230��

١z. ،#���7ی U>"7 )ن ��رس, ،)١٣٨٢�
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