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 دهيكچ

هـاي   اجتماعي سورة حجرات بر مهـارت -هاي اخلاقي اين پژوهش به منظور تعيين ميزان اثربخشي آموزه

آزمـون و   شده از نوع آزمايشـي و طـرح پـيش    آموران انجام شد. روش تحقيق به كار گرفته ارتباطي دانش

آزمون با گروه كنترل اسـت. بـه ايـن منظـور، از ميـان مـدارس منطقـه دو شـهر تهـران، بـه روش            پس

اي، ابتدا يك مدرسه به صورت تصادفي انتخاب و در مرحله بعد دو كلاس  اي دو مرحله گيري خوشه نمونه

ه نفر به صورت تصـادفي انتخـاب و در دو گـرو    10به صورت تصادفي انتخاب شدند. سپس از هر كلاس 

هـاي ارتبـاطي اسـتفاده شـد.      ها از آزمـون مهـارت   آوري داده كنترل و آزمايش جايگزين شدند. براي جمع

هاي آمار توصيفي ماننـد ميـانگين، انحـراف معيـار و      هاي آماري محاسبه شده عبارتند از: شاخص شاخص

هـاي تحقيـق،    تـه هاي آمار استنباطي مانند آزمون تحليـل كواريـانس. ياف   خطاي معيار ميانگين و شاخص

آمـوزان در   هاي ارتباطي دانش اجتماعي سورة حجرات بر مهارت-هاي اخلاقي نشان داد كه آموزش آموزه

ها مـدلي اسـتنباطي دربـارة     مؤثر است. علاوه بر يافتة فوق، از لحاظ محتوايي، از اين آموزه 001/0سطح 
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 مقدمه

 ـ  يرهــايمــذهب و متغ يــت،دربــارة اثــر متقابــل معنو يــقاز ســه دهــة گذشــته، تحق يشدر ب
 )؛103، ص2010 1و راب، نيمـار است (روس يافته يشافزا يريبه طور چشمگ يروانشناخت

ب در روان اي كه متخصصان باليني، طي دهة اخير، علاقة زيادي به كاربرد مـذه  به گونه
 ـ و(اَتن درماني  ايـن دو حـوزه    كـردن  كپارچـه و حتـي ادغـام و ي   )87ص ،2009 2،چيل

ايـن افـزايش    ).95ص ،2005 3،بلنتـون  :از نقـل  به 2002 ث،يفيو گر ثيفي(گراند  داشته
علاقه هم در تحقيقات نظري و هم در تحقيقات تجربي مشهود بوده و عمدتاً به بررسي 

انـد   مستقيم و مثبت يا منفي مذهب بـر سـلامت روانـي پرداختـه    تأثيرات مستقيم يا غير 
 ).  36ص ،2003 5،و ولز مزيج ؛112ص ،2006 4،هاتزبات و سونس(دزوتر، 

تا كنون، در اين زمينه، دو حوزه بيشترين توجه را از سوي محققين بـه خـود جلـب    
ني اسـت  درمـا  كردن معنويـت بـا روان   اند. نخستين حوزه تلاش در جهت يكپارچه كرده

دهندة گسـترش   ادبيات موجود نيز نشان ).244ص ،2005بلنتون،  از نقل به ،2004(تان، 
ــين  درمــاني  اي ميــان مــذهب و روان رشــته اظهــارات در خصــوص ايجــاد تخصصــي ب

گـردد كـه آيـا     دومـين حـوزه بـه ايـن سـئوال بـر مـي        ).104ص ،62004،(بـارت  است
هــاي روانــي بــه كــاربرد يــا نــه  درمــان بيمــاريرويكردهــاي مــذهبي را در  تــوان مــي

8(بوراس
 ).100ص ،2007 ،همكاران و 

با وجود اين علاقة تحقيقي روزافزون به نقش مذهب و معنويت در بهبـود سـلامت   
ادراك ضــعيفي  )،39ص ،2006 9،آرمــاس و(پاتــل روانــي و جســمي افــراد و جوامــع 

ــت   از ــا فعاليـ ــت بـ ــذهب و معنويـ ــة مـ ــا رابطـ ــاي بـ ــود هـ ــي وجـ ليني و آموزشـ
از طرفي نيز دايرة شمول اين ادراك ضـعيف   ).98 ص ،2010راب،  و نيمار روس( دارد

گيـرد، ماننـد    مـي  بـر  هـاي ياورانـه را در   سـلامت روانـي و حرفـه    در حـوزه فقط چند 
ــكي ــتاري ،روانپزش ــدازة محــدودتري، روانش  ،پرس ــاعي و در ان ــددكاري اجتم ــي م ناس

 ).  109ص ،2006 ،آرماس و پاتل(
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دهد كه وجـود مباحـث    اين مسئله توجه مي) به 49 ص ،2010( 1با اين حال، كوين
اند كه راهبردهاي مربوط بـه آنهـا    مربوط به مذهب و معنويت در روانشناسي باعث شده

معنويـت بـا    كند كه انطباق مـذهب و  به عنوان شكلي از درمان تلقي شوند. وي بيان مي
هاي فرهنگـي، شـيوة بـالقوة     ها و حساسيت هاي موجود، با در نظر گرفتن مناسبت درمان

شوند، به ويژه زماني كه مراجع فردي مذهبي اسـت كـه    نافعي از مداخلات محسوب مي
 كند.   ي، رفتاري و يا فيزيولوژيكي را تجربه ميشناخت رواناختلال عملكردي، 
ز در تبيـين نقـش رفتارهـاي دينـي در بهداشـت      ني ـ )121ص ،1387(موسوي اصل 

هاي بهداشت رواني به طـور كلـي در سـه حـوزة ارتبـاط       رواني، با اشاره به اينكه مؤلفه
كنـد كـه    شـود، بيـان مـي    بخش و مؤثر با خويشتن، ديگران و هستي خلاصه مي رضايت

خـورداري  توانند به سازگاري و سلامت رواني فرد كمك كنند و به بر رفتارهاي ديني مي
؛ زيرا اخلاق حسنه فرد را محبـوب مـردم كـرده و    نجامنديبانسان از لذت در دراز مدت 

تري با ديگران داشته باشد و از بهداشت رواني مطلوب  شود فرد ارتباط مناسب سبب مي
نيز معتقد است مناسك و شعاير دينـي از   )213ص ،1389(برخوردار گردد. ابوالقاسمي 

هاي دروني موجـب   يستم عصبي، هورموني، قشر نباتي و سيستمطريق تأثيرگذاري بر س
 گردند.   بهبود بهداشت رواني و در نتيجه روابط بين فردي افراد مي

عامل مهم ديگر، براي كاربرد راهبردهاي مذهبي در درمـان، ايـن اسـت كـه اهـداف      
و بـه  مذهب و معنويت با اهداف روان درماني كاملا شبيه هم هستند. براي مثـال، هـر د  

افزايش احساس هويت، ارائة پاسخ به سئوالاتي دربـارة معنـاي زنـدگي و همچنـين بـه      
 و نـان يك مـك  ،يرس ـيپ(اسـتاندر،  شـوند   هاي حمايت اجتماعي منجـر مـي   توسعة شبكه

ــك، ــگيو ؛345ص ،1994 2همل ــر نسي ــاچمن و  ).198ص ،1996 3م،يف ــاني، ت دي مام
اين باورند كه اگر مذهب و معنويت  )، بر اساس نتايج پژوهش خود، بر2010( 4دوئرت

توانند با درمـان تركيـب شـده و     هاي مراجع در هم بپيوندند، اغلب مي معنويت با ارزش
 دستاوردهاي درماني را افزايش دهند.   

پيشينة پژوهشي دربـارة بـه كـارگيري رويكردهـاي مـذهبي و معنـوي در درمـان و        
تركيب راهبردهـاي   الف) آموزش و كار با مراجعان داراي مشكلات خاص است، شامل:
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هاي روانـي حـاد (دي مامـاني، تـاچمن،      هاي درماني براي درمان بيماري مذهبي با شيوه
سرطان بـه منظـور ارائـة     بيماريو  مذهبي سازگاري بررسي ب) ؛)66، ص 2010دوئرت، 
 )؛143، ص2010 1كانسـتانتينو، (كـاركلا و   درمانيتعهدات  تحكيمو  پذيرش براي رويكردي

رفتـاري اخـتلالات خـوردن    -كارگيري موضـوعات مـذهبي در درمـان شـناختي    به  ج)
ــپانگر، ــيو،  234، ص2010 2(اس ــاپرت و س ــواس (ه ــان وس  ؛)18، ص2010 3)؛ د) درم

 ).  68، ص2007و همكاران،  4درمان اعتياد (گالانتر )و
بـودن   يمذهب يانم ياند كه رابطة مثبتدربارة جوانان و كودكان، مطالعات نشان داده

 يسـازگار  يلةبـه وس ـ  يكه جوانـان مـذهب   يآنها وجود دارد، به نحو يو سلامت روان
پر خطر كمتر نسبت بـه   رفتارهاي) و 80، ص2006 5ي،با يلافمثبت (گود و و يروان

شـوند.  مـي  متمـايز جوانـان   ديگر)، از 169، ص1995 6(دوناهو و جنسون، خودكشي
در مدرسـه دارد   موفقيـت بـا   نيـز  مثبتـي ارتباط  معنويتكنند كه ميها مطرح پژوهش

 افســردگيبــا  منفــيبــودن ارتبــاط مــذهبي همچنــين،). 190، ص2003 7(رگنــورس،
 9گـان، -)، سوء مصرف مواد (فوث، روث و بـروكس 29، ص2007 8تيلور،و  تاو ،ي(ل

)، 95، ص2001و همكـاران،   10هيديث(و جنسيزودرس  هايفعاليت)، 81، ص2007
نوجوانـان و جوانـان دارد    بيگـانگي و از خـود   جنسـي رخطـر  پ رفتارهاي ي،گساريم
 ). 74، ص 2007 12ها، سنان و گلس،ين؛ س91، ص2005 11و نلسون، باري(

هايي كه به طور خاص دربارة به كـارگيري رويكردهـاي مـذهبي در بهبـود      پژوهش
هـاي   هارتهاي اجتماعي و به ويژه م هاي اصلي آن، مانند مهارت سلامت رواني يا مؤلفه

اند زياد نبـوده و در ايـن زمينـه ادبيـات پژوهشـي انـدكي داريـم.         ارتباطي، انجام گرفته
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 كـروح (باساك اند  علاوه، سازكارهاي اثرگذاري دين بر سلامت نيز تا حدي ناشناخته به
   ).83ص ،2005 1،و همكاران

گي تـأثير آن  هاي اخلاقي دين و چگون رسد براي تبيين نظري رابطة آموزه به نظر مي
هـاي معنويـت و مـذهب و رابطـة      هاي ارتباطي، لازم است كه به تحليل مؤلفه بر مهارت

 هاي آن بپردازيم.  آنها با سلامت رواني يا مؤلفه
توانـد بـر زنـدگي     در تحليل معنويت بايد گفت كه نيرويي روانشناختي است كه مي

سـه حـوزة بهداشـت جسـمي،     انسان تأثير عميقي بگذارد. گستردگي اين تأثيرها شـامل  
). 42، ص1389بزرگـي،   هنـر و جـان   شود (رفيعي بهزيستي رواني و روابط اجتماعي مي

در افـراد اسـت. بـه    » خود معنوي«ويلز، در تحليل بعد روانشناختي بشر، قائل به وجود 
اي كه با پرورش و  قرار دارد، به گونه» سلامت«در مركزيت سازة » خود«اعتقاد وي، اين 

، بـودن  فعـال يابند. به ويژه، خود معنوي با  هاي سلامت نيز افزايش مي ت آن، مؤلفهتقوي
شـود. بـا ايـن حـال، ويلـز       اميد و احساس ارتباط با خود، ديگران و هستي توصيف مي

در  بـودن  وصل، اميدواري در مقابل نااميدي و احساس بودن منفعلبودن در مقابل  فعال
داند كـه باعـث تأثيرگـذاري بـر      گي اصلي معنويت ميمقابل احساس جدايي را سه ويژ

نظيـر عملكـرد بـدني، كـاركرد هيجـاني و       -هاي خاصـي از آن   بهداشت رواني و مؤلفه
 ).  146، ص2007 2شود (ويلز، مي –كاركرد اجتماعي 

هاي دينـي بـر سـلامت     ) براي تبيين چگونگي اثرگذاري آموزه1387فريدريكسون (
هـاي   كند. وي با قـرار دادن عنصـر هيجـان    استفاده مي» اختتوسعه و س«روان از نظرية 

هاي مثبـت بـر بهزيسـتي     مثبت در حلقه پيوند دين و سلامتي، ابتدا به اثبات تأثير هيجان
هاي مثبـت را طـرح    پردازد. سپس اثر اعمال مذهبي در پرورش و ايجاد هيجان انسان مي

قي همراه با آنها، از طريق گشودن هاي اخلا ند. بر اين اساس، اعمال مذهبي و آموزهك مي
اي از  فضاي ذهني براي دستيابي به ارتباط عميق با خدا يا قدرت برتر ديگـر، سرچشـمه  

كنند كـه بيشـتر آنهـا داراي تأثيرهـاي مثبـت بـر سـلامت         هاي مثبت را فراهم مي هيجان
 ).  21، ص1387هستند (فريدريكسون، 
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ن چگونگي تأثير مذهب بر سلامت در ) توضيح ديگري را براي تبيي1997( 1كوئينگ
هـاي دينـي از رفتارهـايي     كند. به نظر وي، گزاره حوزة درون فردي و بين فردي بيان مي

مانند سـيگار كشـيدن، رفتارهـاي     –اندازد  كه سلامت و بهداشت عمومي را به خطر مي
هـاي دينـي بـا     كننـد. بنـابراين، آمـوزه    جلـوگيري مـي   -پرخطر جنسي و مصرف الكل 

شـوند   آميز سـلامتي مـي   ي سبك خاصي از زندگي، سبب كاهش عوامل مخاطرهده لشك
 ).  173ص ،2005همكاران،  و كروح باساكبه نقل از  ،1997 نگ،ي(كوئ

) معتقدند آنچه دين را در بهبود مسائل بين فـردي و  318، ص2008( 2سانچز و ناپو
پذير كردن افـراد، افـزايش    كند افزايش حسن ظن، مسئوليت بهداشت عمومي كارآمد مي

حمايت اجتماعي و داشتن درك بهتر از آن است. به اعتقاد آنها، مهمترين جنبة ديـن در  
دهـي   درمان و آموزش، تأمين منابع اجتماعي براي تغيير است. ايـن منـابع شـامل شـكل    

دهي خانواده و ايجاد دايـرة جديـدي از دوسـتان اسـت.      روابط اجتماعي جديد، سازمان
تواننـد از رويكردهـاي دينـي     اينرو، افرادي كه دچار انزواي اجتماعي هستند بهتر مـي  از

گيري حمايت اجتماعي و روابـط   ) نيز بر شكل190، ص2010( 3مند شوند. آليسون بهره
 كند.   بين فردي مناسب از طريق دين تأكيد مي

 ـ       رسد آموزه به نظر مي ر ميـزان  هاي اخلاقـي، كـه مـلازم پيـروي از اديـان هسـتند، ب
هاي ارتباطي تأثيرگذارند. در اين باره، گـونزالس معتقـد اسـت كـه      مندي از مهارت بهره

تواند به توسعة درك واقعي از آنچه ما به هنگـام برقـراري ارتبـاط     هاي معنوي مي آموزه
). 130، ص2007تـا، بـه نقـل از ويلـز،      بـي  4دهـيم، كمـك كنـد (گـونزالس،     انجام مـي 

هـاي ارتبـاطي    هاي كليدي دين كه به پرورش مهارت ديگر جنبه اين، برخي از بر علاوه
هـايي خـاص بـراي فـراهم آوردن حمايـت اجتمـاعي        كند عبارتنـد از: آمـوزه   كمك مي

هـا، برقـراري رابطـة برابـر و فـوري، پـذيرش عـاري از قضـاوت ماننـد           طريق گروه از
 هد بــ) و اهميــت اعتمــا54ص  ،2008(ســانچز و نــاپو،  ســايكل نيــيآدر  توبــه فرآينــد

گرفته براي دريافت كمك عملي و عاطفي در مواقـع ضـروري    شكل اجتماعيِ هايِ شبكه
). از سوي ديگـر راهبردهـاي   184، ص2010، به نقل از آليسون، 2002 5يانگر، و لاولر(

                                                           
1  . Koeing, J. 

2 Sanchez, Z. V., & Nappo, S. A. 

3  . Allison, W. 
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5. Lowler, L. O., & Younger, Y 
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رفتـاري، هـم فيزيولـوژيكي و هـم      هـاي  دين براي اعمال چنـين تأثيرهـايي هـم جنبـه    
 ).  19، ص 2010 1،اجتماعي را شامل مي شود (كارك لا و كانستانتينو-رواني

توان به اين اعتقاد آرگيل صـحه گذاشـت كـه آداب و     با توجه به مطالب مذكور، مي
رسوم مذهبي قادر به ايجاد تغييـر در افـراد و وضـعيت روابـط آنهـا بـا ديگـران اسـت         

). ادبيـات پژوهشـي موجـود نيـز     177، ص1387، به نقل از:  سـاجدي،  2000 2(آرگيل،
 كند. براي مثال:   چنين ادعايي را تأييد مي

آزمايشي انجام شد، نشـان   )، كه با روش نيمه34، ص1388هاي تحقيق باقريان ( يافته
هاي اسلامي، بـر سـازگاري    هاي ارتباطي زناشويي مبتني بر آموزه داد كه آموزش مهارت

 هاي متقاضي طلاق تأثير مثبت و معناداري دارد.  شويي زوجزنا
) نشـان داد كـه   89، ص1387پور ( كنش و صدق هاي تحقيق محموديان، خوش يافته

هـاي زنـدگي بـا رويكـرد قرآنـي و تمرينـات كارگـاهي آن بـر كـاهش           آموزش مهارت
شـده شـامل    داده افسردگي دانشجويان تأثير مثبت معناداري داشته است. مفاهيم آمـوزش 

عناصر قيام و تفكر، تصميم گيري، تلاش و عمل، تدبير و نظم، تقوي و طهارت، تعـادل  
 و ميانه روي، تداوم و استمرار، تعادل و تعامل و تثبيت و تحقق مي شدند.  

) نشـان داد كـه   178، ص1388پور، محموديـان و سـلمانيان (   تحقيق صدق يها افتهي
زندگي بر پذيرش اجتماعي دانشجويان تأثير مثبت هاي  هاي قرآني مهارت آموزش آموزه

هاي قرآنـي، بـه طـور عـام، شـامل خودشناسـي و خودآگـاهي،         و معناداري دارد. آموزه
شناسي قرآن، ارتباط چهارگانـة انسـان بـا خـود، خـدا، مـردم و        جايگاه انسان در هستي

 شد.   تيار ميهستي، انجام و فرجام انسان و همچنين مفاهيم مربوط به تفكر، ذكر و اخ
شناسـي اسـلامي    ) نشان داد: الف) گسترش هستي67، ص1386هاي اسمعيلي ( يافته

هـاي عمـدة آن اسـت)     در افزايش سلامت روان (كه ارتباط مـؤثر بـا ديگـران از مؤلفـه    
ــؤثر ــه  اســت؛ ب) گســترش هســتي  م ــم مؤلف ــاهش علاي ــاي  شناســي اســلامي در ك ه

 ؤثر است.  م رواني هاي بيماري
) نيـز نشـان داد كـه درمـانگري     138، ص1388هاي پژوهش مهكام و دادستان ( يافته

شده كودكان و نوجوانان مؤثر اسـت و ايـن از    ازيس هاي دروني اسلامي در بهبود اختلال
فرزنـدي؛   -الف) اصول اولية ارتباط والـد  شود: طريق تأكيد بر چنين مواردي حاصل مي
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ــا م ب) ويژگــي ــد ي شناســي رفتارهــاي تضــادورزانه؛  ربــي ســالم؛ ج) آســيبهــاي وال
هـايي   هـا و روش  ) ارائـة توصـيه  ـاي بـا رفتارهـاي تضـادورزانه؛ و ه ـ    مرحلـه  مقابلة )د

 تضادورزي. كاهش براي
) دريافتند كـه رفتارهـاي مـذهبي بـا ميـزان خـودكنترلي       2008دسموند و همكاران (

) نيز در پژوهشـي دريافتنـد كـه    2009د. مككلو و ويلاگبي (بالايي در افراد همراه هستن
ي ارتقـا بخشـي و خـودكنترلي را در افـراد تقويـت كـرده و بـر        مذهب توانايي خودنظم

؛ 2008سلامت رواني و رفتارهـاي اجتمـاعي تـأثير مثبتـي دارد (دسـموند و همكـاران،       
 ).  55، ص1389، به نقل از اسمعيلي، 2009مككلو و ويلاگبي، 

) كـه در سـطح بـين    2006سازمان بهداشـت جهـاني (   S.R.P.Bج پژوهش گروه نتاي
كشور جهـان) انجـام شـد، نشـان داد كـه معنويـت و مـذهب بـا بـه           18المللي (حدود 

ي ا بيني و ايجاد رابطه كارگيري راهبردهايي نظير آرامش دروني، ايمان، اميدواري، خوش
هـاي محيطـي، اجتمـاعي،     از حوزه هاي كيفيت زندگي، اعم معنوي دروني با تمام حوزه

 فيزيكي و رواني، ارتباط مثبت بالايي دارد.
ــايج ــژوهش جعفــر نت حســينيو  يحشــمت ي،نجفــ ي،اســكندر يري،دهشــ ي،پ

و سـلامت   معنوي بهزيستي ميان معناداري) نشان داد كه ارتباط 201، ص2010( فر
اضـطراب،   يمـاري، ب هـاي و نشانه معنويسلامت  ميان همچنين،وجود دارد.  رواني
 وجود دارد.  يمعنادار يارتباط منف يو افسردگ ياجتماع يبدكار

) از اين فرضـيه  163، ص2010( 1سي، داسك و بنسون هاي پژوهش چانگ، كي يافته
بخشــي  هــاي آرامــش تواننــد، بــه عنــوان روشــي از پاســخ كــه راهبردهــاي مــذهبي مــي

موزش را بهبود دهند حمايت مـي كنـد.   (ريلكسيشن)، پيامدهاي روانشناختي درمان يا آ
هاي رواني سـلامتي   نتايج همچنين نشان داد كه افزايش سلامت معنوي با بهبود شاخص

 ارتباط معناداري دارد. 
نشـان داد كـه درمـان     ايمرحله پنج اي برنامه مبنايبر  نيز) 59، ص2009( 2تاچمن

آمـوزش ارتباطـات،    نظيـر  امـوري در  مذهبيفنون مقابله  كارگيريبه  طريقاز  معنوي
 ي،ارتبـاط  هـاي شـده، توجـه بـه مهـارت    آموختـه  هـاي و مهـارت  مفـاهيم كـردن  يكي
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فـرد   داراي هـاي خـانواده  اعضاي ارتباطي حمايت نهايتحل مسئله و در  هاي مهارت
 شود. ميمؤثر واقع  اسكيزوفرني

هوش  يا) نشان داد كه ارتق134، ص2010( حاتميزاده و اكبري باقري، هاييافته
به مهارت بيشتر دستيابي زندگي، الگوهايبه درك  ديني هايآموزش طريقاز  معنوي

منجر  گذاريحوادث و احساس تسلط در هدف واقعي معناي تشخيص ارتباطي، هاي
 شود. مي

دهند كه به كارگيري راهبردهاي مذهبي، به طور مستقل و يا در  اين مطالب نشان مي
هاي مربوط به بهداشـت روانـي را    تواند شاخص ي، عمدتاً ميهاي درمان كنار ساير روش

. حـال، از سـويي،   نجامديبمختلف زندگي هاي  افزايش داده و به بهزيستي افراد در حوزه
جـويي،   سورة حجرات، به طور جامع، به بحث موانع ارتباطي، از قبيـل: تمسـخر، عيـب   

ر امـور شخصـي   توهين، لقب زشت گذاشتن بر ديگري، داشـتن سـوء ظـن، تجسـس د    
هـاي   پـردازد. از سـوي ديگـر، ايـن سـوره داراي آمـوزه       مسلمين، تهمـت و غيبـت مـي   

ــي ــبر و تقــوا        -اخلاق ــئلة ص ــه مس ــه ب ــت، از جملــه: توج ــي اس ــاعي خاص اجتم
خودكنترلي)، اعتماد متقابل در برقراري ارتباط، لزوم توجه به لحن صدا  /داري خويشتن(

گيري آگاهانـه بـه عنـوان عامـل      لف، توجه به اصل تصميمهاي مخت و اثر آن در موقعيت
تفاوت نبودن افراد جامعـة   و بي بودن مسئولپيشگيري از نتايج نامطلوب در ارتباط، بيان 

اسلامي نسبت به بر طرف كردن اختلافات بين فردي، در نظر گـرفتن اهـرم محبـت در    
فردي، توجه به حقوق  هاي بين جايي كه تحمل مشكلات در كار است، توجه به تفاوت

برادري (رعايت حقوق افراد در روابط بين فردي) در رفع تنازعات، تمركز بر بالا بـردن  
آگاهي افراد از موانع ارتباطي به منظور پيشگيري از بروز بحران در روابـط بـين فـردي.    
نظر به اين امر، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ دادن به اين سئوال است كـه آيـا آمـوزش    

آمـوزان مـؤثر باشـد؟ بـه      هاي ارتباطي دانـش  تواند در بهبود مهارت هايي مي ين آموزهچن
هــاي  عبـارت ديگـر، مسـئلة اصـلي ايـن پـژوهش ايــن اسـت كـه آيـا آمـوزش آمـوزه           

اجتماعي سورة حجرات (به عنوان يكـي از راهبردهـاي اسـلامي) در افـزايش     -اخلاقي
 آموزان مؤثر است؟ هاي ارتباطي دانش مهارت



 1392 بهار و تابستان/  16/ ش 8تربيت اسلامي / س       126

 

 روش

، 2 منطقـه  يرسـتان يدب اول سـال  پسـر  آموزان دانش پژوهش نيا يآمار جامعه: يآزمودن
 بود.  90-89ي ليتحص سال در تهران، شهر

: از آنجا كه تحقيق حاضر از نوع آزمايشي است، در ابتـدا  گيري نمونه و روش نمونه
ر گرفتـه  نفر براي گروه كنترل در نظ 15نفر براي گروه آزمايش و  15گروه نمونه شامل 

مدير و معاون آموزشي مدرسه بـراي  نكردن همكاري شد. ولي در مرحله اجرا، به سبب 
نفر براي جايگزيني در گروه آزمايش و موافقت بـا شـركت تنهـا     15در اختيار گذاشتن 

نفـر، در نظـر گرفتـه شـد.      10نفر، محقق تعداد گروه آزمايش را همين تعداد، يعني  10
تردگي جامعة آمـاري و عـدم امكـان انتخـاب نمونـه بـه صـورت        همچنين، به دليل گس

اي اسـتفاده   اي چند مرحله گيري خوشه مستقيم از جامعه، در اين پژوهش از روش نمونه
شد. به اين ترتيب كه در مرحله اول، يك مدرسه به تصادف انتخـاب شـد و در مرحلـه    

نفر از دانـش   15. سپس دوم، دو كلاس به عنوان واحد نمونه گيري در نظر گرفته شدند
طور كه ذكر شد، با عـدم   آموزان هر كلاس به صورت تصادفي انتخاب شدند؛ البته همان

هـاي آموزشـي موافقـت نشـد. از اينـرو، هـر يـك از         نفر از آنهـا در كـلاس   10حضور 
 نفره به صورت تصادفي در گروه آزمايش و گواه جايگزين شدند.   10هاي  گروه

كـه بـه وسـيلة عطارهـا      1هاي ارتباطي تحقيق، از آزمون مهارتدر اين ابزار تحقيق: 
سـئوال بـوده و    34) ساخته و هنجاريابي شده، استفاده شـد. ايـن آزمـون داراي    1386(

 شامل سه عامل كلي است: مديريت هيجانات، ادراك و ابراز وجود. پايايي اين آزمون: 
هـا بـه     مقيـاس  خـرده % براي كـل آزمـون و بـراي    66الف) در روش آلفاي كرونباخ 

 :استصورت زير 

 

 
 

 
 
 

                                                           
1. Communication Skills Test  

 %73 جاناتيه تيريمد
 %63 ادراك

 %55 وجود ابراز
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% و براي خرده 89) در روش بازآزمايي براي كل آزمون اين ضريب برابر است با ب
 باشد: ها به صورت زير مي مقياس

، 2، به نـدرت =  1صورت بود: هرگز =   به اين سؤالات عادي ذاري آزمون درگ نمره
، 1هـاي   هاي معكوس كه شامل سـئوال  . در سئوال5و هميشه =  4، معمولاً = 3گاهي = 

گذاري بـه   شد، نمره مي 34، 32، 28، 25، 23، 21، 19، 17، 14، 13، 12، 10، 8، 6، 4، 2
. 1و هميشـه =   2 = ، معمـولاً 3 = ، گـاهي 4، بـه نـدرت =   5اين صورت بود: هرگـز =  

كلي مديريت هيجانات، ادراك و ابراز وجـود را انـدازه گيـري    هاي  هايي كه عامل سئوال
 مي كردندبه قرار زير هستند: 

 
آزمـون و پـس  پـيش و از نـوع   آزمايشيپژوهش  اين تحقيق: روش قيروش تحق

 يـر را به صورت ز يقتوان روشن تحقميو گروه كنترل است.  آزمايشآزمون با گروه 
 داد:  يشنما

ة آموزشـي، ابتـدا   پس از مراحل مقدماتي مطالعه و تدوين برنامشيوه اجراي تحقيق: 
از ميان مدارس متوسطه منطقه دو شهر تهران يك مدرسه به تصـادف انتخـاب و سـپس    
دو كلاس درس به عنوان واحد نمونه به تصادف انتخاب شدند. در مرحلة بعـد، برنامـة   

اي، به اجـرا درآمـد. در مرحلـة     دقيقه 90آموزشي براي گروه آزمايش، طي هفت جلسة 
 هاي ارتباطي را تكميل نمودند.   بار دوم آزمون مهارت آخر، هر دو گروه براي

 

 %83 مديريت هيجانات
 %70 ادراك

 %57 ابراز وجود

 31و  30، 23، 21، 20، 17، 19، 14، 13، 12، 4، 3 مديريت هيجانات

 32و  28، 27، 24، 22، 18، 15، 10، 9، 7، 5، 1 ادراك

 34و  33، 29، 26، 25، 16، 11، 8، 6، 2 ابراز وجود
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آزمون در مورد هـر دو گـروه و ارائـة توضـيحاتي دربـارة       انجام پيش جلسة اول
گيـري بـه    هـاي ارتبـاط   ارتباط، فرآيند ارتباط، اجزاي ارتباط و شـيوه 

 گروه آزمايش
جلســــة دوم و 

 سوم
آن نظيـر رعايـت   هاي ارتباطي و عوامل مؤثر بـر   تبيين مفهوم مهارت

احترام و ادب، در نظر گرفتن موقعيـت مخاطـب، همـدلي و حقـوق     
 متقابل فردي و اجتماعي در روابط بين فردي

هـاي آن، نظيـر تـأثير     تبيين مفهوم ارتباط غير كلامي و برخـي مؤلفـه   جلسة چهارم
و تأثيرهـاي   دادن  گـوش هـاي   آهنگ و لحن صدا، نـوع نگـاه، شـيوه   

 و غير كلامي و تحليل رابطه متقابل ارتباط كلامي
ــنجم،   ــة پ جلس

 ششم و هفتم
گفتگو دربارة موانع ارتباطي مـورد اشـاره در سـورة حجـرات، نظيـر      

گـذاري، بـدگماني و تبيـين     جويي، استهزاء و تحقير، نـام  غيبت، عيب
چگونگي تأثيرگذاري آنها بر مختل شدن روابط بين فـردي. در پايـان   

آزمـون بـه    يش و كنترل جداگانه پسجلسة هفتم از هر دو گروه آزما
 عمل آمد.   
 شده در پروتكل داده : عناوين مهم آموزش3-1جدول شماره 

 

 يحاصـل از اجـرا   هـاي داده تحليـل و  تجزيـه  بـراي هـا:   روش تجزيه و تحليـل داده 
 يو خطـا  يـار انحراف مع يانگين،(مانند م يفيآمار توص   پرسشنامه، از هر دو نوع شاخص

تحليل كواريانس و آزمون تحليـل واريـانس    (مانند آزمون ي) آمار استنباط يانگينم يارمع
 متغيرة يك طرفه) استفاده شد. چند

 نتايج پژوهش

هـاي   اجتماعي سورة حجرات، ابتدا شـاخص -هاي اخلاقي براي بررسي اثربخشي آموزه
و آمار توصيفي مانند ميانگين، و انحـراف اسـتاندارد نمـرات مربـوط بـه متغيـر وابسـته        

 هاي آن محاسبه گرديد. مؤلفه
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 شاخص ها                       
 متغيرها

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد

 53387/9 50/80 20 آزمون نمرة كل پيش

 هيجانات تيريمد شيپنمرة 
 ادراك شيپنمرة 
 وجود ابراز شيپنمرة 

20 
20 
20 

95/28 
60/28 
95/22 

37332/7 
91400/4 
18613/4 

 52624/21 70/95 20 آزمون نمرة كل پس

 مديريت هيجانات نمرة پس
 ادراك نمرة پس
 ابراز وجود نمرة پس

20 
20 
20 

85/34 
60/28 
50/80 

20683/9 
28616/6 
69124/10 

 هاي آمار توصيفي : شاخص1جدول شماره 

دهد كه بيشترين تغيير در مؤلفة ابراز وجود و سـپس در مؤلفـة    جدول فوق نشان مي
ت ايجاد شده است. در مؤلفة ادراك تغييري صورت نگرفته است. بـراي  مديريت هيجانا

هاي كنترل و آزمـايش از تحليـل كواريـانس     بررسي معنادراي تفاوت ميان ميانگين گروه
 استفاده شده است.

 
مجمــــــــوع  منابع تغيير

 مجذورات
ــات  درج

 آزادي
ميانگين 

 مجذورات
 معناداري Fنسبت 

 آزمون پيش
 گروه
 خطا
 كل

781/81 
532/6675 
219/1578 
200/8804 

1 
1 

17 
19 

781/81 
532/

6675 
836/92 

881/
0 

906/
71 

361/0 
000/0 

 : تحليل كواريانس براي مقايسه ميانگين متغيرهاي پژوهش در دو گروه آزمايش و كنترل2جدول شماره 

شـود، تفـاوت معنـاداري ميـان      طور كه از نتايج جدول شماره دو مشـاهده مـي   همان
شود كـه   آموزان دو گروه كنترل و آزمايش مشاهده مي هاي ارتباطي دانش نمرات مهارت

% اطمينـان  99معنـادار اسـت. پـس بـا      001/0در سـطح   906/71آمده  به دست Fمقدار 



 1392 بهار و تابستان/  16/ ش 8تربيت اسلامي / س       130

 

اجتمـاعي  -هاي اخلاقي توان گفت كه جواب سوال ما مبني بر اينكه آيا آموزش آموزه مي
مــوثر اســت، مثبــت اســت  آمــوزان هــاي ارتبــاطي دانــش ســورة حجــرات بــر مهــارت

)001/0<P  .( 
كه در قالب اعداد و ارقام و جـداول   تحقيق، اجرايآمده از  به دست يافتةعلاوه بر 

شـده از سـورة    اسـتنباط  يهـا  آمـوزه  يـل و تحل يـه (تجز محتـوايي ارائه شد، در حوزة 
از  ييمحتـوا  يسورة حجرات مدل يها و آموزه يمبر اساس مفاه توان يم يزحجرات) ن

 تباط ارائه كرد.ار

 : مدل محتوايي ارتباط بين فردي بر اساس مفاهيم استنباط شده از سوره حجرات4-1تصوير شماره 

 

فرد

پرهيز از 

موانع

شناخت 
اصول

زمينه 
هستي 

گرايانه

شناخت 
آداب ارتباط

معاشرت
حسن

فرد

پرهيز از 
موانع

شناخت 
اصول

زمينه هستي 
گرايانه

شناخت 
آداب ارتباط

 

اصول ارتباطي

توجه به جايگاه 

رعايت احترام 

متقابل

برادري ديني 
)همدلي(

يكپارچه نگري

تحليل پيام

زمينه هاي ارتباط

ايمان

تقوا

نگرش هاي هستي 
گرايانه

عدالت محوري

موانع ارتباطي

ذهن خواني

تمسخر

عيبجويي

غيبت

بدگماني

تجسس

لقب دادن

آداب ارتباطي

تأثير لحن و تنُ صدا

كوتاه كردن نگاه و صدا

گوش دادن

توجه به موقعيت
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كه به طـور مفصـل    -شده از سورة حجرات  مدل فوق تقريباً تمامي مطالب استخراج
گيرد. بر اساس اين مدل، ارتباط بين  را در بر مي -در فصل دوم مورد بحث قرار گرفتند 

فردي اشخاص در جامعه در چهار حوزة زمينـة شخصـي، آشـنايي بـه اصـول و مبـاني       
ارتباط، شناسايي و رعايت آداب ارتباط و شناسايي و رفـع موانـع ارتبـاطي قابـل تبيـين      

هـاي   نـوع نگـاه فـرد بـه محـيط پيرامـوني و نگـرش        رندةيگبر  دراست. زمينة شخصي 
يمان يا نظام تشخيص و ارزيـابي شخصـي   شناسانه، اصالت قائل شدن براي تقوا، ا هستي

 و در نهايت توانايي ملاك قرار دادن عدالت در امور بين فردي است.  
اينكه فرد قادر به افزايش شناخت خود دربارة كل هستي و جايگاه خـاص خـود در   
آن باشد، نظام فكري خود را نسبت به فلسفة آفرينش توسعه دهد يـا بـه زنـدگي خـود     

شناسـانه اشـاره دارد. ايمـان، در     هـاي هسـتي   پذير بدهد به نگرش جيهمعنا و مفهومي تو
آورد تا بر اساس آن فرد بتوانـد   ادراكي خاصي را براي فرد فراهم مي چارچوبحقيقت، 

گيري و قضـاوت را شناسـايي و تقويـت كنـد. تقـوا نيـز        مسيرهاي صحيح براي تصميم
ارتبــاط تنگــاتنگي بــا ايمــان  كــه -عنــوان توانــايي خودمهــارگري يــا خــودكنترلي  بــه

ــرد ــاوت     - دارد ف ــداختن قض ــأخير ان ــه ت ــرد در ب ــايي ف ــزايش توان ــث اف ــاي  باع ه
 شود.  شده دربارة ديگران و داشتن تفكر مثبت مي گذاري ارزش

به توقعات، عمل بـر   دهيمخاطب (شامل شكل جايگاهمثل  اموري ارتباطياصول 
يكپارچـه احتـرام متقابـل،    رعايـت )، پذيريئوليتمسو عدالت، صداقت،  ايمان مبناي

افـراد) و   فـردي  بـين (شامل شناخت و عمل به حقـوق  ديني برادرياخوت و  نگري،
 يكـديگر بـا   نحـوي به  نيزارتباط و موانع  برقراري. آداب يردگ ميرا در بر  پيام تحليل

بـه حـداقل    بـراي و تـلاش   ارتباطيفرد با موانع  آشناييدارند؛ چراكه  نزديكيارتباط 
از آداب ارتباط  جزييمتعارض با آنها خود  رفتارهايدر پرورش  سعيرساندن آنها و 

 شود.ميمحسوب  فردي بين

 گيري بحث و نتيجه

اجتمـاعي سـورة   -هـاي اخلاقـي   آموزش آموزهپژوهش حاضر با هدف تعيين اثربخشي 
راسـتا، ايـن   در ايـن  آموزان پسر صورت پذيرفت.  هاي ارتباطي دانش حجرات بر مهارت

اجتمـاعي سـورة حجـرات بـر     -هـاي اخلاقـي   آمـوزش آمـوزه  سئوال طرح شد كه آيـا  
آمده از پـژوهش نشـان    مؤثر است؟ نتايج به دست آموزان پسر هاي ارتباطي دانش مهارت
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هـاي   اجتماعي سـورة حجـرات در افـزايش مهـارت    -هاي اخلاقي آموزش آموزهداد كه 
ت ديگر، بين ميـانگين نمـرات دو گـروه كنتـرل و     آموزان مؤثرند. به عبار ارتباطي دانش

 تفاوت معناداري وجود دارد.  001/0آزمايش در سطح 
پـور و   )، صدق1387)، محموديان و همكاران (1388هاي باقريان ( اين نتيجه با يافته

سـازمان   S.R.P.B)، گروه 1388)، مهكام و دادستان (1386)، اسمعيلي (1388همكاران (
سي، داسـك و بنسـو    )، چانگ، كي2010)، جعفري و همكاران (2006بهداشت جهاني (

، به نقل از اسـمعيلي،  2009) و مككلو و ويلاگبي (2008)، دسموند و همكاران (2010(
ــري1389 ــاقري، اكب ــاتمي ( ) و ب ــاداري  2010زاده و ح ــت و معن ــأثير مثب ــر ت ــي ب ) مبن

كـرد اجتمـاعي و بهبـود    هـاي دينـي و معنـوي بـر سـلامت روانـي، عمل       آموزه آموزش
 فردي همسو است.   بين هاي مهارت

هـاي   اجتمـاعي سـورة حجـرات بـر مهـارت     -هاي اخلاقي در باب مؤثر بودن آموزه
هـايي   هـا اغلـب گـزاره    گونه استدلال كرد كه اين آموزه توان اين آموزان مي ارتباطي دانش

عملكرد فرد را تحت تأثير قـرار  هستند كه هم در سطح شناختي و هم در سطح رفتاري 
انگيزشـي مناسـب بـراي ايـن تأثيرگـذاري را فـراهم       هـاي   دهند؛ به ويژه آنكه زمينه مي
نمايند. به عبارت ديگر، افزايش آگاهي دربارة اصول معاشرت و روابـط بـين فـردي،     مي

تأكيد بر ضرورت دوري از عواملي كه نقش مضر و نامطلوبي بر روابط اجتماعي دارنـد،  
ارائة ديدگاهي مبني بر برادري (اخوت)، برابـري (عـدم اصـالت امـور مـادي، تفـاخر و       

در نهايت،  ،نگرانه نسبت به مسائل اجتماعي، خصوصاً ارتباط با ديگران و تبعيض) و كل
قبح رفتارهايي كه پيشتر تحـت   ساختنملموسهاي ذهني براي  به كارگيري تصويرسازي

نـد كـه در سـه سـطح شـناختي،      ا ، از جملـه عـواملي  عنوان موانع ارتباطي مطرح شـدند 
نـد.  ا آموزان در حوزة روابط بين فردي تأثير گذاشته انگيزشي و رفتاري بر عملكرد دانش

هـاي اسـلامي از رويكـردي شـبيه بـه       ) نيـز آمـوزه  1389بنا به تبيين شريعتي و كرمي (
 .  كند رفتاري در كنترل خشم استفاده مي-رويكردهاي شناختي و شناختي

هـاي دينـي را تبيـين نمـود      توان اثربخشي آمـوزه  عوامل ديگري كه بر اساس آن مي
 ؛2010هـاي فرهنگـي (كـوين،     ها و حساسيت ها با مناسبت عبارتند از: انطباق اين آموزه

هاي ديني در پيشگيري از رفتارهايي كه سـلامت و   )، تأثير گزاره1389شريعتي و كرمي، 
و همكـاران،   كـروح ، به نقـل از  1997اندازند (كوئينگ،  بهداشت عمومي را به خطر مي

) و پيوند 1389، به نقل از اسمعيلي، 2007) تصويرسازي ذهني (ديويس و رايس، 2005
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هــاي معنــوي (دي مامــاني، تــاچمن و  شــدة مراجــع و آمــوزه هــاي درونــي ميــان ارزش
انـد كـه    نشان داده )2010). علاوه بر عوامل فوق، كارك لا و كانستانتينو (2010 ،دوئرت
 گذارند.   هاي ديني در سه بعد رفتاري، رواني و اجتماعي بر عملكرد فرد تأثير مي آموزه

تشـريح شـده    كسونيدريفركه توسط » توسعه و ساخت«توان از نظرية  همچنين مي
، معتقـد اسـت كـه عنصـر     كسـون يدريفراست، براي تبيين اين اثرگذاري استفاده كـرد.  

هاي دينـي،   حلقة پيوند دين و سلامتي مؤثرند؛ به اين معنا كه آموزه هاي مثبت در هيجان
هاي مثبت، توانايي كنترل و تنظـيم آنهـا را نيـز تسـهيل كـرده و بـر        ضمن ايجاد هيجان

)، 2007). بـه اعتقـاد ويلـز (   1387، كسـون يدريفرگـذارد (  سلامت رواني تأثير مثبتي مي
كنـد و حتـي قـدرت فـرد را در      مـي  آنچه توانـايي كنتـرل عواطـف را در فـرد تقويـت     

 بـودن  وصلدهد احساس  ها افزايش مي احساس فشار و مقاومت در برابر سختي تحمل
 پايان است.   قدرت بي يك به

انـد   ها، خصوصاً مواردي كه در ذيـل مبحـث موانـع ارتبـاطي قـرار گرفتـه       اين آموزه
)، ضـمن اينكـه فـرد را متوجـه     عيبجويي، غيبـت، تمسـخر، سـوء ظـن و تهمـت      نظير(

هـاي اصـلي    هاي اصلي اين رفتارها، مانند، كينه، خشم، حسادت و تكبر كرده، راه انگيزه
درمان را در پيش گرفتن تقوا، تعقل و تدبر در امور هستي، تفكر مثبت و حتي، به سخن 

 هـاي سـورة حجـرات بـر     كند. همچنـين، آمـوزه   تر، اجتناب از اين امور معرفي مي ساده
هـاي   هـا و قضـاوت   هاي اتخاذ تصـميم  شناخت فرد از كل هستي، فلسفة آفرينش، شيوه

) نيـز  2006سـازمان جهـاني بهداشـت (    S.R.P.Bگزارند. پژوهش گروه  صحيح تأثير مي
هاي مربوط به كيفيت زندگي نشان  اثرات مثبت و درماني اين راهبردها را در تمام حوزه

هـاي   سـورة حجـرات بـا ارائـة ايـن دسـتورالعمل      هـاي   پس از سويي، آموزه داده است.
سازد هيجانات منفـي   كاربردي، توانايي خودكنترلي فرد را افزايش داده و وي را قادر مي

كند تا در ارتباط با ديگـران بـه    خود را مديريت كند و از سوي ديگر، وي را تشويق مي
 هاي مثبت متوسل گردد. ايجاد هيجان
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